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BAB Il1
PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1. Kedudukan dan Koordinasi

Selama kegiatan kerja magang di Sahid Serpong, penulis ditempatkan di departemen
Sales and Marketing management dalam divisi Marketing Comunication. Penulis ditempatkan
sebagai staff dengan tugas dan tanggung jawab yang dimiliki yaitu membuat promotion
planning, membuat konten social media, membuat report, bertemu tamu visit, dan bertemu
dengan media, menyebarkan brosur promosi, membuat design promosi. Penulis juga memiliki
tugas dan tanggung jawab dalam mempersiapkan report harian seperti menginput Online Travel
Agent comment response customer, Editorial plan social media, membuat report media mana
saja yang meliput hotel Sahid Serpong, Promotion plan, dan membuat report Template
marketing communication. Selain itu penulis membantu divisi resto and banquet manager untuk

mempromosikan event di restoran Sahid Serpong.

General Manager

Hatlez Thomas Heryana

Szles and Marketing Manager

Assiztant Sales and Marketing Zales Admin Zales Execvtive
N £

Manages Bobby Trens Muchtsr

Mlarle Bisceza
Reservation Marketing Communication
Internship Marksting Desaizn Grafis,
Communication Sandi D
(Penulis)

Sumber: Sahid Serpong, 2020

Gambar 3.1 Keududukan dan Koordinasi
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Berdasarkan Gambar 3.1 penulis ditempatkan sebagai staff dibawah lbu Riama Susanti
dan Novana Soesanto. Apabila dijabarkan, kedudukan lbu Novana Soesanto sebagai Marketing
Communication, di mana beliau menjadi atasan bagi penulis selama melakukan kegiatan kerja
magang, yang menginstruksikan seluruh tugas dan tanggung jawab kepada penulis dalam
bekerja. Sedangkan Ibu Riama Susanti merupakan atasan bagi lbu Novana Soesanto dalam
seluruh kegiatan kerja di departemen Sales and Marketing Management dalam unit kerja
Marketing Communication dan juga beliau menjadi atasan bagi penulis selama melakukan
kegiatan kerja magang, yang menginstruksikan seluruh tugas dan tanggung jawab kepada penulis

dalam bekerja.

3.2. Tugas yang Dilakukan

Selama penulis melakukan kegiatan kerja magang, penulis mendapatkan tugas dan
tanggung jawab yang diberikan oleh atasan. Berikut adalah tabel yang berisi pekerjaan yang
penulis lakukan sebagai tugas utama di divisi Marketing Communication:

No Pekerjaan yang Dilakukan Koordinasi Hasil

Sales and Marketing Report
Manager (Ibu Riama
Susanti) dan Staff

Merekap report harian OTA (Online .
Marketing

Travel Agent) comment response L
1. Communication (lbu

customer
Novana

Soesanto)

Sales and Marketing Report
Manager (Ibu Riama
Susanti) dan Staff

2. Merekap editorial plan social media Marketing
Communication
(Ibu Novana

Soesanto)
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Merekap Promotion Plan

Sales and Marketing
Manager (Ibu Riama
Susanti) dan Staff
Marketing
Communication (lbu
Novana

Soesanto)

Report

Rekap Template Marketing

Communication

Sales and Marketing
Manager (Ibu Riama
Susanti) dan Staff
Marketing
Communication (lbu
Novana

Soesanto)

Report

Membuat content untuk social media

Sales and Marketing
Manager (Ibu Riama
Susanti) dan Staff
Marketing
Communication (lbu
Novana

Soesanto)

Report

Mensupport event Hotel

Sales and Marketing
Manager (Ibu Riama
Susanti) dan Staff
Marketing
Communication (lbu

Novana Soesanto)

Activity
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General Manager Report

7. Membuat video dan foto produk untuk (Bapak Herke
dipromosikan terkait rencana program Thomas Heryana),
promosi yang sudah dirancang Sales and Marketing

Manager (lbu
Riama Susanti),
Resto and

Banguet Manager

8. Membuat press Realease Sales and Marketing Report
Manager (Ibu Riama
Susanti) dan Staff
Marketing
Communication (lbu
Novana

Soesanto)

9. | Menjalin kerja sama dengan pihak Media | Sales and Marketing Activity
Manager (Ibu Riama
Susanti) dan Staff
Marketing
Communication (lbu
Novana

Soesanto)

Tabel 3.2 Tugas Utama

Selain tugas utama yang dikerjakan oleh penulis, penulis juga mendapatkan tugas
tambahan yang menjadi tugas dan tanggung jawab penulis dalam bekerja. Berikut adalah tabel
yang berisi tugas tambahan yang dikerjakan oleh penulis:

No Pekerjaan yang Dilakukan Koordinasi Hasil
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Membantu membuat Design divisi
Design Grafis

General Manager
(Herke Thomas
Heryana) dan Design
Grafis (Sandi
Pratama)

Report

Membantu melakukan briefing on-the-job

training kepada calon Sales Admin

General Manager
(Herke Thomas
Heryana) dan Sales
and Marketing
Manager (Ibu Riama

Susanti)

Report

Membuat Design dan perencanaan Event

General Manager
(Bapak Herke
Thomas Heryana),
Sales and Marketing
Manager (Ibu Riama
Susanti), Resto and
Banquet Manager
(Bapak Felix) dan
Staff Marketing
Communication (lbu
Novana

Soesanto)

Report

Membantu membuat BEO (Banquet Event
Order)

Sales and Marketing
Manager (Ibu Riama
Susanti)

Report
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Tabel 3.2 Tugas Tambahan

3.3. Uraian Pelaksanaan Kerja Magang
3.3.1. Proses Pelaksanaan

Proses pelaksanaan kerja magang yang dilakukan oleh penulis telah
dikelompokkan berdasarkan tugas utama dan tugas tamabahan. Tugas utama menjadi
tugas pokok yang sering dilakukan oleh penulis sesuai dengan divisi yang diduduki
penulis yaitu divisi Marketing Communication pada department Sales and Marketing.
Sedangkan tugas tambahan menjadi tugas yang diberikan oleh divisi lain untuk

membantu proses kerja mereka.

3.3.1.1. Uraian Pelaksanaan Tugas Utama

Berdasarkan Tabel 3.2 terdapat tugas utama yang dikerjakan oleh penulis
sebagai tugas dan tanggung jawab selama bekerja di divisi Marketing
Communication. Berikut adalah uraian tugas utama dalam pekerjaan penulis:

1. Merekap report harian OTA Comment Response Customer

Setiap harinya penulis memasukan komentar tamu yang telah menginap di
Hotel Sahid Serpongyang telah direview pada travel agent yang berkerja sama
dengan Hotel Sahid Serpong, dimana penulis juga membalas setiap ulasan review
baik maupun buruk. Hal ini bertujuan untuk meningkatkan kualitas pelayanan
yang lebih baik.
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Comment Response Customer

o POSITIF
o NEGATIF

Sumber : Penulis, 2020

Gambar 3.3.1.1. Coment Response Customer

Berdasarkan dengan hasil chart tersebut dapat dilihat komentar dengan
respon positif terkait Online Travel Agent Review pada Hotel Sahid Serpong
lebih banyak dibandingkan dengan respon negative diambil dari data 47 Coment
Response Customer terdapat 2 respon negative dan 45 respon positif. Berikut
salah satu contoh respon positif terkait Online Travel Agent Review pada Hotel
Sahid Serpong pada TripAdvisor dengan username Tiaraputri90, ‘“Sangat
memuaskan. kamar nyaman, view dari kamar oke banget, lokasi cukup strategis
jadi ga susah mau keluar cari jajan. Menu sarapan bervariasi. Pokonya recomend

bgt. Lain waktu pasti liburan kesini lagi”.

Reviewed by TiaraputriS0
Dec 2, 2019

Hotel Reccomended
00000

Sangat memuaskan. kamar nyaman, view dan kamar oke banget, lokasi cukup strategis jadi ga susah mau keluar can
jajan. Menu sarapan bervariasi. Pokonya recomend bgt. Lain wakiu pasti iburan kesini lagi

Sumber: Sahid Serpong
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Gambar 3.3.1.2. OTA (Online Travel Agent) Review

Report OTA (Online Travel Agent) Review penulis lampirkan pada

Lampiran.

Merekap Editorial Plan Social Media

Setiap harinya penulis diberi pekerjaan untuk membuat konten beserta
caption yang akan diupload disosial media facebook dan instagram Hotel Sahid
Serpong minimum satu Post Content perhari. Hal ini guna mendapatkan insight
dan followers untuk dapat tertarik datang dan mencari info seputar Sahid Serpong
di Social media. Dan juga bertujuan untuk meningkatkan Brand Awareness Hotel
Sahid Serpong yang mana penggunaan social media dapat menjangkau
penyebaran informasi lebih luas dan tersampaikan dengan mudah. Dengan
memposting suatu konten yang baik akan membuat orang yang melihat profil
Hotel Sahid serpong tertarik untuk mengetahui secara lebih. Report ini diupdate
setiap harinya dan di presentasikan setiap pagi pada morning briefieng. Dan
diharapkan dari caption dan content yang ditampilkan dapat menarik minat

pengguna social media.

DESEMBER 2019
SENIN SELASA RABU KAMIS JUMAT
Tanggal 2 Tanggal 3 Tanggal 4 Tanggal 5 Tanggal 6

Bagikan quotes
semangat pagi Dan
Sharing foto yang
mempromosikan
menu Kayumanis

Resto

Sharing foto
mempromosikan
menu baru

Dan Penawaran
program promosi

paket special

Sharing foto
mempromosikan
menu baru

Dan Penawaran
program

promosi paket

Bagikan quotes
motivasi Dan
Sharing foto
yang
mempromosikan

Menu

Sharing foto
yang
mempromosikan
menu
Kayumanis

Resto dan
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Special Kayumanis Ucapan Happy
Resto Anniversarry
kepada hotel
Sahid Jaya Lippo
dan Sahid Toraja
Tanggal 9 Tanggal 10 Tanggal 11 Tanggal 12 Tanggal 13

Sharing foto

mempromosikan

Sharing foto

mempromosikan

Sharing foto
yang

Bagikan quotes

motivasi Dan

Bagikan quotes

semangat pagi

menu baru menu Kayumanis | mempromosikan | Sharing foto Dan Sharing foto
Dan Penawaran Resto menu yang yang
program promosi , GIVEAWAY Kayumanis mempromosikan | mempromosikan
paket special Resto dan fasilitas dan menu
Ucapan Happy | menu Hotel Kayumanis
Anniversarry Sahid Serpong Resto
kepada hotel
Sahid Mandarin
Tanggal 16 Tanggal 17 Tanggal 18 Tanggal 19 Tanggal 20
Bagikan guotes Bagikan quotes Bagikan Bagikan quotes | Bagikan quotes

motivasi Dan
ucapan Happy
Anniversarry
Bisnis Indonesia

Grup

motivasi Dan
Sharing foto yang
mempromosikan
menu Kayumanis

Resto

kegiatan donor
darah Hotel
Sahid Serpong
dan Bagikan
quotes motivasi
Dan Sharing
foto yang
mempromosikan
menu

Kayumanis Resto

motivasi dan
mempromosikan
menu
Kayumanis

Resto

motivasi

30




Tanggal 22 Tanggal 23 Tanggal 24 Tanggal 25 Tanggal 26
Bagikan quotes Bagikan quotes Bagikan quotes | Ucapan Hari Bagikan quotes
motivasi ucapan motivasi dan motivasi dan Raya, Merry motivasi dan
Selamat Hari Ibu mempromosikan | mempromosikan | Christmas mempromosikan
menu Kayumanis | menu menu
Resto Kayumanis Kayumanis
Resto Resto
Tanggal 27 Tanggal 30 Tanggal 31

Bagikan quotes
motivasi dan
mempromosikan
menu Kayumanis

Resto

Bagikan quotes
motivasi dan
mempromosikan
menu Kayumanis

Resto

Bagikan quotes
motivasi dan
mempromosikan
fasilitas Hotel
Sahid Serpong

Sumber: Sahid Serpong

Tabel 3.3.1.2. Editorial Plan Social Media

Salah satu contoh Editorial Plan Social Media yang dibuat oleh penulis

pada bulan Desember 2019. Setiap detail report Editorial Plan Social Media

penulis lampirkan pada Lampiran.
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3. Merekap Promotion Plan

Penulis merekap promotion plan yang akan dihadirkan jika da menu
special yang diciptakan oleh Chef di Kayumanis Resto Sahid Serpong. Menu
Promotion dilakukan secara periode terbatas dan pemberian harga special.
Promotion plan ini bertujuan untuk memberikan nuansa baru dan keinginan
untuk mencoba kembali menu yang berbeda di setiap program promosi
berlangsung. Penulis juga melakukan take photo dari menu yang akan dijadikan
promotion plan dan juga merekapnya pada monthly report dan akan di

presentasikan di setiap akhir bulan.

Promotion Plan 2019 - Q4 (Dec)

Promo Name Price Valid Until Decription ‘ Picture

Des-19

Promotion of the month

Wonton Soup IDR 40.000 Des-19 including Ice Tea

Cheesy Chili Fries IDR 35.000 Snack of the month

1
Ice Taro IDR 18.000 Cool drink @ i

Sumber: Sahid Serpong
Gambar 3.3.1.3. Promotion Plan

4. Rekap Template Marketing Communication

Penulis membuat report template Marketing Communication terdiri dari
siapa saja media yang meliput Hotel Sahid Serpong dan perkiraan jumlah uang

advertisement atau publication yang dikeluarkan untuk setiap media yang
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meliput serta melihat topic dan materi apa yang ditampilkan oleh media. Pada

Template Marketing Communication juga penulis memasukan berapa jumlah

followers dan jumlah likes yang dicapai disetiap social media milik Hotel Sahid

Serpong pada setiap bulannya. Penulis juga memasukan berapa banyak online

guest review yang memberikan bintang disetiap reviewnya dan dijumlahkan

untuk mengetahui seberapa banyak rating yang didapat. Penulis juga memastikan

aktivitas internal yang dilakukan oleh karyawan sahid serpong berjalan sesuai

waktunya seperti pengadaan aktivitas donor darah, sumbangan untuk posyando

ataupun kegiatan olahraga seperti senam. Marketing Communication ini akan di

presentasikan di setiap bulannya kepada departmenen lain yang ada di Hotel

Sahid Serpong.

MARCOM REPORT - Dec 2019

(Unit : Sahid Serpong)

No Activities Media Topic Link Paid / Barter Free Coverage Size Remarks
1
Now Jakarta Bali Festive Spirit at Sahid Serpong 50.000.000 Half page 50.000.000
Advertisement/
Publication
Now Bali A Modern Urban Stay 50.000.000 HE'prgE 50.000.000
TOTAL MEDIA COVERAGE VALUE (IDR) 100000000
Total fans 281 (present),
Facebook increasing/decreasing from
(@sahidserpong) last month update (270
Editorial content posted by monthly fans)
2 Social Media (please describe the content on the Total followers (503
next sheet]
Instagram ) present),
[@sahidserpong) increasing/decreasing from
last month update (454
followers)
Total fans 281 (present),
Facebook increasing/decreasing from
(@sahidserpong) last month update (270
Editorial content posted by monthly fans)
2 Social Media (please describe the content on the Total followers (503
Instagram next sheet) present),
(@sahidserpong) increasing/decreasing from
last month update (454
followers)
Tripadvisor: rank 4.5
Traveloka Rating 8.3
. Tripadvisor, Google Please describe all guest reviews and Google Business 4.3 Very
Online Guest .
3 R Review, Agoda, responses from the management on Good,
Friews Booking com, etc the next sheet Booking.com 7.7,
PegiPegi.com 8.4,
Tiket.com 8.3. Expedia 3.0
. Internal E‘E‘ : Blood D?““ts’°",' | |Prease escribeall the activities onthe |,
Event/Activities reen campaign, Social nest sheet) osyandu, Donor Daral
visit, etc
Event collaboration
5 Media / Partnership | (e.g: Music concert, |Please describe all the activities on the None
Activities photo competition, nest sheet) :
yoga festival, etc)
Please describe all the member
6 |Loyalty Program |SAHID CONNEXION registered, earn point and redeem |7 members

point on the next sheet
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MARCOM REPORT - JAN 2020

(Unit : Sahid Serpong)

No Activities Media Topic Link Paid / Barter Free Coverage Size Remarks
1
https://adv.kompas.id » baca »
kompasid  |Sensasi kuliner Asia di awaltahun | P12 i 30000000 Online 30.000.000
tag » sahid-hotel-serpong
Heartline FM Heartline FM On Air Interview Radio
TOTAL TOTAL MEDIA COVERAGE VALUE (IDR) e
30.000.000
Total fans 284 (present),
Facebook Facebook increasing/decreasing from
( idserpong) ( i ) last month update (270
Editorial content posted by monthly fans)
2 (please describe the content on the Total followers (534
xt sheet,
Instagram Instagram nest sheet) ?resent?, /d -
@sahidserpon; @it increasing/decreasing from
( rPong) ( Tpong) last month update (454
followers)
Tripadvisor: rank 4.5
Traveloka Rating 8.3
Trinadwicar Conmla  Trinadwicar Cannla  |Plasce dacrriha all miact resiaurs and Conala R 4.9 Varr
> M1 Jan2020 4] i ]
Total fans 284 (present),
Facebook Facebook increasing/decreasing from
( i g) ( i g) last month update (270
Editorial content posted by monthly fans)
2 (please describe the content on the Total followers (534
ext sheet’
Instagram Instagram nest sheet) present),
hid hid increasing/decreasing from
( g ( g) nesesig/de e
- last month update (454
followers)
Tripadvisor: rank 4.5
Traveloka Rating 8.3
Trinaduicar Coanala  Tripadvisor, Google  [Please describe all guest reviews and Google Business 4.2 Very
Online Guest 5
3 PR Review, Agoda, responses from the management on Good,
e Booking.com, etc the next sheet Booking.com 7.6,
PegiPegi.com 8.5,
Tiket.com 8.4. Expedia 3.0
4 Internal f;'g' +Blood D?natslox): 1 Please describe all the activities on the P fian, GSM, Fire Drill and Zumb:
Event/Activities reen campaign, Social next sheet) engajian, , Fire Drill and Zumba
visit, etc
Event collaboration
5 Media / Partnership | (e.g.: Music concert, |Please describe all the activities on the Noiia
Activities photo competition, next sheet)
yoga festival, etc)
Please describe all the member
6 |Loyalty Program |SAHID CONNEXION registered, earn point and redeem |20 members
point on the next sheet
I » M| Jan'2020
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MARCOM REPORT - FEB 2020

(Unit : Sahid Serpong)

Media Topic Link Paid / Barter Free Coverage Size Remarks
Mediz Indonesia white Valentine's Dinner 30.000.000 Cetak 30.000.000
B https://www.rumah.com/perumahan-| )
Advertisement/ Rumah.com Special Offer bary 30.000.000 Online 30.000.000
Publication —
Kiss FM Adlips 10.000.000 Free 10.000.000
Mediz Indonesia Ayam Bakar Jupes 30.000.000 cetak 30.000.000
TOTAL MEDIA COVERAGE VALUE (IDR) 100.000.000 100.000.000
Total fans 288 (present),
Facebook increasing/decreasing from
(@sahidserpong) last month update (270
Editorial content pasted by monthly fans)
Social Media (please describe the content on the Total followers (565
Instagram next sheet) present),
) increasing/decreasing from
(@sahidserpong) g/ decreasing
1| Jan'2020 [l
Total fans 288 (present),
Facebook increasing/decreasing from
(@sahidserpong) last month update (270
Editorial content posted by monthly fans)
2 Social Media (please describe the content on the Total followers (565
S next sheet) present),
(@sahidserpong) increasing/decreasing from

last month update (454
followers)

Online Guest

Tripadvisor, Google
Review, Agoda,

Please describe all guest reviews and
responses from the management on

Tripadvisor: rank 4.5
Traveloka Rating 8.3
Google Business 4.3 Very
Good,

35

Reviews Booking.com, etc the next sheet Booking.com 7.6,
PegiPegi.com 8.6,
Tiket.com 8.4, Expedia 3.0

Internal :E;rgeenB:':::l l:ia:a?::al Please describe all the activities on the Vit da Tansivaki

Event/Activities g B next sheet) *
visit, etc
Event collaboration
5 Media / Partnership | (e.g.: Music concert, [Please describe all the activities on the None
Activities photo competition, next sheet) E
yoga festival, etc)
Please describe all the member
Loyalty Program |SAHID CONNEXION registered, earn point and redeem |42 members
point on the next sheet
> Jan'2020 [T«f




MARCOM REPORT - MAR 2020

(Unit : Sahid Serpong)

No Activities

Media Topic Link Paid / Barter Free Coverage Size Remarks
q Indonesia Parlemen | 2X7eme Food Challenge - Ayam Bakar http://indonesiaparlemen.com/news ree 10,000,000 Online 10,000,000
1upes di Sahid Serpong extreme-food-challenge-ayam-
Extreme Food Challenge - Ayam Bakar https://korantangerang.com/extreme
2 Advertisement/ KoranTangerang | 8e - AY: —food-challenge-ayam-bakar-jupes- Free 10.000.000 online 10.000.000
Publication umbo-pedes-di-sahid-serpong/
TOTAL MEDIA COVERAGE VALUE (IDR) 20.000.000 .000.000
Total fans 288 (present)
Facebook increasing/decreasing
(@sahidserpong) from last month update
¥ ¥| Mar2020 /% gk T
Total fans 288
Facebook (present),
(@sahidserpong) increasing/decreasing
Editorial content posted by from last menth update
2 Secial Media monthly (please describe the Total followers (565
nstagram content on the next sheet) present],
eaideerpon, increasing/decreasing
@ pong) from last month update
(454 followers)
Tripadvisor: rank 4.5
Traveloka Rating 8.3
Tripadvisor, Google | Please describe all guest reviews Google Business 4.3 Very
Online Guest Good,
3 Revients Review, Agoda, and responses from the . 6
k etc management on the next sheet e 0
PegiPegicom 8.6,
Tiket.com 8.4. Expedia
0
. Internal E'g'  Blood Donation, | gy e degeribe all the activities on \asinan dan Tausivah
Event/Activities |- oo CAmPalgn. the next sheet) ¥
Social visit, et
Media / Event collaboration
. ) (2.8« Music concert, | Please describe all the activities on
s Partnership hot it the next sheet) None
Activities photo competition,

yoga festival, ete)

6 |Loyalty Program

SAHID CONNEXION

Please describe all the member
registered. earn point and redeem
point on the next sheet

42 members

¥ ¢ | Mar'2020 ¥

Gambar 3.3.1.4. Marketing Communication Report

Sumber: Sahid Serpong

5. Membuat Content untuk Social Media

Penulis membuat content yang menarik disetiap harinya, penulis diberikan tugas

untum memposting minimal 1 kali post dan maksimal 3 kali post serta

ditargetkan untuk mendapatkan peningkatan enggagment di setiap pengguna

social media. Content yang diposting di social media seperti Instagram dan

facebook harus mempunyai ciri khas dan menarik agar dapat mencapai lebih

banyak pengguna sehingga tertarik untuk mengetahui Hotel Sahid Serpong lebih

lanjut.
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- Sa hidgerDOng Edit Profile {)

@ 497 posts 1,002 followers 85 following

SAHID

SERPONG Sahid Serpong

A modern urban stay

For Further information

R (021) 53191388

Boa12 1198 2388

4] reservation@sahidserpong.com
Share your experience and tag us
www.sahidhotels.com/property/sahid-serpong

Promo Culinary Our Activity Event

-
i
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<>
SAHID F

.......

Happy josAnniversary  ©4 7,
~ SAHID BANDAR LAMPUNG

<S>  White Valentine's
SAHID Dinner

SERPONG = ATsawiosterong

HAPPY CHINESE NEW YEAR
YEAR OF THE RAT

Sumber: Sahid Serpong

Gambar 3.3.1.5. Social Media Instagram Hotel Sahid Serpong

Membantu Event Hotel

Penulis diwajibkan untuk selalu ada disetiap event Hotel, karena
disetiap Event yang diselenggarakan Hotel Sahid Serpong
membutuhkan bagian Marketing Communication untuk dapat
memberikan informasi seputar event yang berlangsung untuk
memdapatkan pengunjung yang banyak sehingga tertarik untuk
datang ke Hotel Sahid Serpong. Penulis juga berkontribusi sebagai
pemngisi acara ataupun perencanaan ide untuk mendapatkan event

yang menarik dan tidak membosankan bagi peserta acara.
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Sumber: Sahid Serpong
Gambar 3.3.1.6. Event Hotel

Membuat video ataupun foto produk untuk dipromosikan terkait

rencana program promosi yang sudah dirancang

Penulis membuat video promosi sesuai dengan rencana program
promosi yang di rancang serta mengambil foto menu makanan yang

akan ditampilkan di Kayumanis Resto.

Sumber: Sahid Serpong

Gambar 3.3.1.7. Foto Produk (Promosi Menu Makanan)
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2 sahidserpong

S sahidserpong Hello Sahid People..
Berani terima tantangan kami?

Melipir yuks ke Kayumanis Resto kami
dan terima tantangan kami.. Untuk
informasi:

021 5319 1388

0812 1198 2388

#challenge #foodstagram #instagood
#tangsel #dareyou #tangselfoodies

Qv N

351 views

Sumber: Sahid Serpong
Gambar 3.3.1.7. Video (Promosi Event di Hotel Sahid Serpong)
Membuat Press Realease

Penulis membuat Press Realese yang dibimbing oleh bu Novana
Soesanto selaku staff Marketing Communication dan Bu Riama
Susanti sebagai Sales and Marketing Manager dalam pembuatan
kata dan kalimat guna memberikan informasi kepada publik

melalui media.

sss=Omd | B P IY
\ (JUMBO PEDES) ’,/‘

Tangerang Selatan membawa kabar baik

------- KAMITANTANG ANDA! untuk Anda

TN O GO A T MRS

Hotel Sahid Serpong sedang menggelar

tisi, “Extreme Food Ayam Ji

Pedes).

Kompetisi ini sudah berlangsung sejak
2020 di res
Kota Tangerang Selatan.

Februari hingga 31 Ma

taurant

KOTA TANGERANG SELATAN

Hotel Sahid Serp:

"
Extreme Food Diala Koppet i mehantang siapa saja

Cha ||enge P Ayam pecinta kuliner khususnya makanan pedas
untuk menyantap menu Ayam jupes (Jumbo

Bakar Jupes (Jumbo Pedas) harya dalam waktu urang dari20

Pedes) di Sahid menit. Menu Ayam Jupes (Jumbo Pedas) terdiri
dari ayam bakar ukuran jumbo dengan nasi

Serpong

- s

mentega, lalapan, serta sambal

" Dalam sehari, dicari lima orang untuk
TANGERANG SELATAN - Bagi para pecinta mengikuti tantangan ini.Siapa saja yang
makanan pedas, Hotel Sahid Serpong. Kota mampu my biskan sesual dengan waktu
Ta ang Selatan membawa kabar baik yang ditentukan, akan dibebaskan bi.
untuk Anda makan sebesar Rp.150 ribu rupiah. Namun,

jika peserta gagal makan diwajibkan

Hotel Sahid Serpong sedang menggelar membayar makanan tersebut (zher/zal)

Kompetisi, “Extreme Food Ayam Jupes” jJumbo
Pedes). Share this:

Kompetisi ini sudah berlangsung sejak W Twitter 0 foces
Februari hingga 31 Maret 2020 di restaurant

Sumber: Sahid Serpong
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Gambar 3.3.1.8. Press Realese
9. Menjalin kerja sama dengan pihak Media

Penulis membantu berkontribusi dalam menyampaikan terkait
informasi Hotel Sahid Serpong untuk dapat diketahui dan dikenal
oleh media. Serta, menjalin kerja sama dengan pihak media untuk

dapat meliput program promosi dan event yang direncanakan oleh

Hotel Sahid Serpong.
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Sumber: Sahid Serpong

Gambar 3.3.1.9. Kerja sama dengan pihak Media

3.3.1.2. Uraian Pelaksanaan Tugas Tambahan
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Berdasarkan Tabel 3.2 terdapat tugas tambahan yang dikerjakan oleh
penulis sebagai tugas dan tanggung jawab selama bekerja di perusahaan.
Berikut adalah uraian tugas tambahan penulis:

1. Membantu membuat Design divisi Design Grafis

Penulis membantu pekerjaan divisi Design Grafis dalam membuat
design promosi terkait banner, ucapan untuk tanggal penting, design
menu Kayumanis Resto, design setiap kegiatan maupun acara Hotel
Sahid Serpong. Dikarenakan Divisi Design Grafis tidak lama akan
resign, dan setelah itu penulis sering mengerjakan pekerjaan dari

Divisi Design grafis.

Komplek Parkland Avenue P. 46221 5319 1388 M. 0812 1198 2388

& J1 Raya Serpong No 89 F. 46221 5319 1399

Ry o BSD Serpong, Tangerang Selatan E. reservation@sahidserpong.com

‘J@ %> Indonesia, 15310 www.sahidhotels.com
?’g 2 - @

Sumber: Sahid Serpong

Gambar 3.3.2.1. Contoh Design yang dibuat Penulis

2. Membantu melakukan briefing on-the-job training kepada Sales
Admin

Penulis membantu melakukan briefieng on the job training kepada
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seorang Sales Admin yang baru masuk untuk bekerja di department
sales and marketing. Dikarenakan kesibukan Sales and Marketing
Manager dan kepala divisi lainnya, penulis mewakilkan untuk
memberikan informasi terkait fasilitas hotel, lingkungan hotel, dan

posisi masing-masing staff yang ada di Hotel Sahid Serpong.

Sahid Serpong - A Modern Urban Stay

SAHID Serpoag resan di buka puda tanggal 29 April 2019, Hotel bistang 3
Fawlitas dan buntang 4 dibangen dadalam Komgplek
« M

Jam Operatianal paksl 06.00 d 23.00

Room Service 24 jam

a8 ©° 9 ¥ B Kimaoem s Ane B SAHID
) S
)

Fasilitas:

1. Kamar Tamu - Lt. 27 - Lt. 31

2. Kayumanis Café - Lt. GF

3. Meeting Room - Lt. GF, 1A dan Lt. 2
4. Swimming Pool - Lt. 3A

5. Alaya Spa

6. Mushola - Lt. 2

e

Sumber: Sahid Serpong

Gambar 3.3.2.2. Briefing on-the-job training kepada Sales Admin
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3. Membantu membuat BEO (Banquet Event Order)

Penulis membantu membuatkan BEO atau Banquet Event Order
disaat assisten sales manager dan sales executive melakukan sales
call dan tidak sempat untuk membuat report tersebutu. Sehingga
meminta penulis untuk membantu mengerjakan membuat BEO atau
Banquet Event Order untuk dapat segera dikirim kepada Client. BEO
atau Banquet Event Order merupakan sebuah layout yang berisi

tentang informasi menyangkut event yang akan dilaksakan.

TR mwlﬂ""“"‘

SAHID o M, Pacairithy
Pt of 8, we o

- your for
5 the indormation from our sGKtes, we are plessed to atfer the propoial

BATLS MKLUSION
e o MO e gumants 0f d 1ita <ofTa brow Wb § tie urch an 2 tiema dhenser

O 41 magtrg roc

Sumber: Sahid Serpong

Gambar 3.3.2.3. Confirmation Letter

Pembuatan BEO  (Banquet Event Order) ini  mengacu
pada Confirmation Letter yang sebelumnya diberikan terlebih dahulu
oleh Sales sebelum dibuatkan BEO (Banquet Event Order).

3.3.2. Peran Marketing Communication dalam meningkatkan Brand Awareness

Dengan penggunaan teori IMC (Integrated Marketing Communication)

dalam penerapan kepada pekerjaan yang dilakukan oleh penulis diharapkan
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peran Marketing Communication dapat menciptakan keunggulan kompetitif
dalam meningkatkan Brand Awareness Hotel Sahid Serpong. Menurut
Smith, P.R & Ze Zook (2011:265), IMC (Integrated Marketing
Communication) merupakan bentuk dari komunikasi pemasaran yang
terpadu dalam sebuah organisasi. Semua organisasi modern baik perusahaan
bisnis maupun nirlaba, menggunakan berbagai bentuk komunikasi
pemasaran untuk mempromosikan apa yang mereka tawarkan dan mencapai
tujuan finansial maupun non finansial. Bentuk utama dari komunikasi
pemasaran meliputi : 1. lklan (advertising), 2. tenaga penjualan (sales
promotion), 3. Pemasaran langsung (direct marketing), 4. Hubungan
masyarakat (public relations), 5. Sponsorship, 6. Pameran (exhibitions), 7.
Kemasan (packaging), 8. Merchandising, 9. Selling & sales manajemen, 10.

Media sosial dan Web sites.

Serta menurut Philip Kotler & Kevin lane Keller (2009), Komunikasi
pemasaran (marketing communication) adalah sarana di mana perusahaan
berusaha menginformasikan, membujuk, dan mengingatkan konsumen
secara langsung maupun tidak langsung tentang produk dan merek yang

dijual.

Peran tugas internal dan ekternal Marketing Communication yang jika
dilakukan lebih lanjut dapat meningkatkan Brand Awareness pada Hotel
Sahid Serpong. Peran tugas internal Marketing Communication dalam
bekerjasama dengan Departement Sales and Marketing dalam memberikan
informasi terkait fasilitas, menu dan keuntungan yang akan didapat bagi
calon konsumen akan membuat terciptanya Brand Awareness yang akan
muncul pada setiap pihak yang mengetahuinya. Penawaran program promosi
juga dapat menjadikan Hotel Sahid Serpong diketahui dan dikenal oleh
banyak masyarakat dengan penawaran yang tepat sasaran kepada target
market, dengan mempromosikan produk spesial dapat membangkitkan
kepercayaan terhadap produk, dan memperkuat image dan awareness kepada

konsumen. Serta penggunaan Social Media guna menampilkan berita
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informasi positif akan mendapatkan pengaruh Brand Awareness yang
tercipta dari infomasi positif yang telah dibagikan. Selain itu, peran eksternal
Marketing Communication dengan kerjasama pihak media akan menciptakan
kerjasama sponshorsip sehingga tercipta value bagi Hotel Sahid Serpong
dengan pemberitaan dan advertising yang di soundingkan oleh pihak media.
Penyebaran brosure dan Press realese yang tepat akan membangun branding
terkait awareness yang timbul karena pesan yang disampaikan diterima oleh

masyarakat.

3.3.3.Kendala yang Ditemukan

Selama periode kegiatan kerja magang mulai dari 2 Desember 2019
sampai dengan 31 Maret 2020, penulis menemukan beberapa kendala.
Adapun kendala-kendala tersebut sebagai berikut:

1. Koordinasi antara divisi kurang tersampaikan dengan baik

Selama kegiatan kerja magang berlangsung, penulis kurang mendapatkan
informasi yang jelas dan terkadang penulis belum diberitahu atau briefing
terlebih dahulu terkait hal apa yang akan dilakukan oleh penulis. Sehingga

menciptakan kurangnya optimal dalam komunikasi antar sesama divisi.

3.3.4.Solusi atas Kendala yang Ditemukan

Berdasarkan kendala-kendala yang ditemukan oleh penulis, maka
penulis menemukan solusi untuk menangani kendala yang ditemukan tersebut
sebagai berikut:

1. Koordinasi antara divisi kurang tersampaikan dengan baik

Solusi terhadap kurangnya informasi dan komunikasi antar divisi
seharusnya setiap divisi selalu melakukan briefieng sebelum melakukan
pekerjaan. Dan komunikasi daalam menyampaikan informasi dapat lebih

jelas agar dapat menciptakan hasil kerja yang efektif.

46



