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BAB III 

PELAKSANAAN KERJA MAGANG 

  

3.1. Kedudukan dan Koordinasi 

Selama kegiatan kerja magang di Sahid Serpong, penulis ditempatkan di departemen 

Sales and Marketing management dalam divisi Marketing Comunication. Penulis ditempatkan 

sebagai staff dengan tugas dan tanggung jawab yang dimiliki yaitu membuat promotion 

planning, membuat konten social media, membuat report, bertemu tamu visit, dan bertemu 

dengan media, menyebarkan brosur promosi, membuat design promosi. Penulis juga memiliki 

tugas dan tanggung jawab dalam mempersiapkan report harian seperti menginput Online Travel 

Agent comment response customer, Editorial plan social media, membuat report media mana 

saja yang meliput hotel Sahid Serpong, Promotion plan, dan membuat report Template 

marketing communication. Selain itu penulis membantu divisi resto and banquet manager untuk 

mempromosikan event di restoran Sahid Serpong. 

 

Sumber: Sahid Serpong, 2020 

Gambar 3.1 Keududukan dan Koordinasi 
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Berdasarkan Gambar 3.1 penulis ditempatkan sebagai staff dibawah Ibu Riama Susanti 

dan Novana Soesanto. Apabila dijabarkan, kedudukan Ibu Novana Soesanto sebagai Marketing 

Communication, di mana beliau menjadi atasan bagi penulis selama melakukan kegiatan kerja 

magang, yang menginstruksikan seluruh tugas dan tanggung jawab kepada penulis dalam 

bekerja. Sedangkan Ibu Riama Susanti merupakan atasan bagi Ibu Novana Soesanto dalam 

seluruh kegiatan kerja di departemen Sales and Marketing Management dalam unit kerja 

Marketing Communication dan juga beliau menjadi atasan bagi penulis selama melakukan 

kegiatan kerja magang, yang menginstruksikan seluruh tugas dan tanggung jawab kepada penulis 

dalam bekerja. 

 

3.2. Tugas yang Dilakukan 

Selama penulis melakukan kegiatan kerja magang, penulis mendapatkan tugas dan 

tanggung jawab yang diberikan oleh atasan. Berikut adalah tabel yang berisi pekerjaan yang 

penulis lakukan sebagai tugas utama di divisi Marketing Communication: 

No Pekerjaan yang Dilakukan Koordinasi Hasil 

 

 

 

 

1. 

 

 

Merekap report harian OTA (Online 

Travel Agent) comment response 

customer 

Sales and Marketing 

Manager (Ibu Riama 

Susanti) dan Staff 

Marketing 

Communication (Ibu 

Novana 

Soesanto) 

Report 

 

 

 

2. 

 

 

 

Merekap editorial plan social media 

Sales and Marketing 

Manager (Ibu Riama 

Susanti) dan Staff 

Marketing 

Communication 

 (Ibu Novana 

Soesanto) 

Report 
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3. 

 

 

 

 

Merekap Promotion Plan 

Sales and Marketing 

Manager (Ibu Riama 

Susanti) dan Staff 

Marketing 

Communication (Ibu 

Novana 

Soesanto) 

Report 

 

 

 

 

4. 

 

 

 

Rekap Template Marketing 

Communication 

Sales and Marketing 

Manager (Ibu Riama 

Susanti) dan Staff 

Marketing 

Communication (Ibu 

Novana 

Soesanto) 

Report 

 

 

 

 

5. 

 

 

 

 

Membuat content untuk social media 

Sales and Marketing 

Manager (Ibu Riama 

Susanti) dan Staff 

Marketing 

Communication (Ibu 

Novana 

Soesanto) 

Report 

 

 

6. 

 

 

Mensupport event Hotel 

Sales and Marketing 

Manager (Ibu Riama 

Susanti) dan Staff 

Marketing 

Communication (Ibu 

Novana Soesanto) 

Activity 
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7. 

 

Membuat video dan foto produk untuk 

dipromosikan terkait rencana program 

promosi yang sudah dirancang 

General Manager 

(Bapak Herke 

Thomas Heryana), 

Sales and Marketing 

Manager (Ibu 

Riama Susanti), 

Resto and 

Banquet Manager 

Report 

8. Membuat press Realease Sales and Marketing 

Manager (Ibu Riama 

Susanti) dan Staff 

Marketing 

Communication (Ibu 

Novana 

Soesanto) 

Report 

9. Menjalin kerja sama dengan pihak Media Sales and Marketing 

Manager (Ibu Riama 

Susanti) dan Staff 

Marketing 

Communication  (Ibu 

Novana 

Soesanto) 

Activity 

 

Tabel 3.2 Tugas Utama 

 

Selain tugas utama yang dikerjakan oleh penulis, penulis juga mendapatkan tugas 

tambahan yang menjadi tugas dan tanggung jawab penulis dalam bekerja. Berikut adalah tabel 

yang berisi tugas tambahan yang dikerjakan oleh penulis: 

 

No Pekerjaan yang Dilakukan Koordinasi Hasil 
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1. 

 

 

Membantu membuat Design divisi 

Design Grafis 

General Manager 

(Herke Thomas 

Heryana) dan Design 

Grafis (Sandi 

Pratama) 

Report 

 

 

 

2. 

 

 

Membantu melakukan briefing on-the-job 

training kepada calon Sales Admin 

General Manager 

(Herke Thomas 

Heryana) dan Sales 

and Marketing 

Manager (Ibu Riama 

Susanti) 

Report 

 

 

 

 

3. 

 

 

 

 

Membuat Design dan perencanaan Event 

General Manager 

(Bapak Herke 

Thomas Heryana), 

Sales and Marketing 

Manager (Ibu Riama 

Susanti), Resto and 

Banquet Manager 

(Bapak Felix) dan 

Staff Marketing 

Communication (Ibu 

Novana 

Soesanto) 

Report 

4. 
Membantu membuat BEO (Banquet Event 

Order) 

Sales and Marketing 

Manager (Ibu Riama 

Susanti) 

Report 
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Tabel 3.2 Tugas Tambahan 

 

3.3. Uraian Pelaksanaan Kerja Magang 

3.3.1. Proses Pelaksanaan 

Proses pelaksanaan kerja magang yang dilakukan oleh penulis telah 

dikelompokkan berdasarkan tugas utama dan tugas tamabahan. Tugas utama menjadi 

tugas pokok yang sering dilakukan oleh penulis sesuai dengan divisi yang diduduki 

penulis yaitu divisi Marketing Communication pada department Sales and Marketing. 

Sedangkan tugas tambahan menjadi tugas yang diberikan oleh divisi lain untuk 

membantu proses kerja mereka. 

 

3.3.1.1. Uraian Pelaksanaan Tugas Utama 

Berdasarkan Tabel 3.2 terdapat tugas utama yang dikerjakan oleh penulis 

sebagai tugas dan tanggung jawab selama bekerja di divisi Marketing 

Communication. Berikut adalah uraian tugas utama dalam pekerjaan penulis: 

1. Merekap report harian OTA Comment Response Customer 

Setiap harinya penulis memasukan komentar tamu yang telah menginap di 

Hotel Sahid Serpongyang telah direview pada travel agent yang berkerja sama 

dengan Hotel Sahid Serpong, dimana penulis juga membalas setiap ulasan review 

baik maupun buruk. Hal ini bertujuan untuk meningkatkan kualitas pelayanan 

yang lebih baik. 
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Sumber : Penulis, 2020 

Gambar 3.3.1.1. Coment Response Customer 

 

Berdasarkan dengan hasil chart tersebut dapat dilihat komentar dengan 

respon positif terkait Online Travel Agent Review pada Hotel Sahid Serpong 

lebih banyak dibandingkan dengan respon negative diambil dari data 47 Coment 

Response Customer terdapat 2 respon negative dan 45 respon positif. Berikut 

salah satu contoh respon positif terkait Online Travel Agent Review pada Hotel 

Sahid Serpong pada TripAdvisor dengan username Tiaraputri90, “Sangat 

memuaskan. kamar nyaman, view dari kamar oke banget, lokasi cukup strategis 

jadi ga susah mau keluar cari jajan. Menu sarapan bervariasi. Pokonya recomend 

bgt. Lain waktu pasti liburan kesini lagi”. 

 

 

Sumber: Sahid Serpong 

Comment Response Customer 
 

 

 
POSITIF 

NEGATIF 
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Gambar 3.3.1.2. OTA (Online Travel Agent) Review 

Report OTA (Online Travel Agent) Review penulis lampirkan pada 

Lampiran. 

 

2. Merekap Editorial Plan Social Media 

Setiap harinya penulis diberi pekerjaan untuk membuat konten beserta 

caption yang akan diupload disosial media facebook dan instagram Hotel Sahid 

Serpong minimum satu Post Content perhari. Hal ini guna mendapatkan insight 

dan followers untuk dapat tertarik datang dan mencari info seputar Sahid Serpong 

di Social media. Dan juga bertujuan untuk meningkatkan Brand Awareness Hotel 

Sahid Serpong yang mana penggunaan social media dapat menjangkau 

penyebaran informasi lebih luas dan tersampaikan dengan mudah. Dengan 

memposting suatu konten yang baik akan membuat orang yang melihat profil 

Hotel Sahid serpong tertarik untuk mengetahui secara lebih. Report ini diupdate 

setiap harinya dan di presentasikan setiap pagi pada morning briefieng. Dan 

diharapkan dari caption dan content yang ditampilkan dapat menarik minat 

pengguna social media. 

 

DESEMBER 2019 

SENIN SELASA RABU KAMIS JUMAT 

Tanggal 2 

 

 

Bagikan quotes 

semangat pagi Dan 

Sharing foto yang 

mempromosikan 

menu Kayumanis 

Resto 

Tanggal 3 

 

 

Sharing foto 

mempromosikan 

menu baru 

Dan Penawaran 

program promosi 

paket special 

Tanggal 4 

 

 

Sharing foto 

mempromosikan 

menu baru 

Dan Penawaran 

program 

promosi paket 

Tanggal 5 

 

 

Bagikan quotes 

motivasi Dan 

Sharing foto 

yang 

mempromosikan 

Menu 

Tanggal 6 

 

 

Sharing foto 

yang 

mempromosikan 

menu 

Kayumanis 

Resto dan 
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  Special Kayumanis 

Resto 

Ucapan Happy 

Anniversarry 

kepada hotel 

Sahid Jaya Lippo 

dan Sahid Toraja 

Tanggal 9 Tanggal 10 Tanggal 11 Tanggal 12 Tanggal 13 

 

Sharing foto 

mempromosikan 

menu baru 

Dan Penawaran 

program promosi 

paket special 

 

Sharing foto 

mempromosikan 

menu Kayumanis 

Resto 

, GIVEAWAY 

 

Sharing foto 

yang 

mempromosikan 

menu 

Kayumanis 

Resto dan 

Ucapan Happy 

Anniversarry 

kepada hotel 

Sahid Mandarin 

 

Bagikan quotes 

motivasi Dan 

Sharing foto 

yang 

mempromosikan 

fasilitas dan 

menu Hotel 

Sahid Serpong 

 

Bagikan quotes 

semangat pagi 

Dan Sharing foto 

yang 

mempromosikan 

menu 

Kayumanis 

Resto 

Tanggal 16 Tanggal 17 Tanggal 18 Tanggal 19 Tanggal 20 

 

Bagikan quotes 

motivasi Dan 

ucapan Happy 

Anniversarry 

Bisnis Indonesia 

Grup 

 

Bagikan quotes 

motivasi Dan 

Sharing foto yang 

mempromosikan 

menu Kayumanis 

Resto 

 

Bagikan 

kegiatan donor 

darah Hotel 

Sahid Serpong 

dan Bagikan 

quotes motivasi 

Dan Sharing 

foto yang 

mempromosikan 

menu 

Kayumanis Resto  

 

Bagikan quotes 

motivasi dan 

mempromosikan 

menu 

Kayumanis 

Resto 

 

Bagikan quotes 

motivasi 
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Tanggal 22 Tanggal 23 Tanggal 24 Tanggal 25 Tanggal 26 

 

Bagikan quotes 

motivasi ucapan 

Selamat Hari Ibu 

 

Bagikan quotes 

motivasi dan 

mempromosikan 

menu Kayumanis 

Resto 

 

Bagikan quotes 

motivasi dan 

mempromosikan 

menu 

Kayumanis 

Resto 

 

Ucapan Hari 

Raya, Merry 

Christmas 

 

Bagikan quotes 

motivasi dan 

mempromosikan 

menu 

Kayumanis 

Resto 

Tanggal 27 Tanggal 30 Tanggal 31  

 

Bagikan quotes 

motivasi dan 

mempromosikan 

menu Kayumanis 

Resto 

 

Bagikan quotes 

motivasi dan 

mempromosikan 

menu Kayumanis 

Resto 

 

Bagikan quotes 

motivasi dan 

mempromosikan 

fasilitas Hotel 

Sahid Serpong 

 

Sumber: Sahid Serpong 

Tabel 3.3.1.2. Editorial Plan Social Media 

 

Salah satu contoh Editorial Plan Social Media yang dibuat oleh penulis 

pada bulan Desember 2019. Setiap detail report Editorial Plan Social Media 

penulis lampirkan pada Lampiran. 



32 

 

3. Merekap Promotion Plan 

Penulis merekap promotion plan yang akan dihadirkan jika da menu 

special yang diciptakan oleh Chef di Kayumanis Resto Sahid Serpong. Menu 

Promotion dilakukan secara periode terbatas dan pemberian harga special. 

Promotion plan ini bertujuan untuk memberikan nuansa baru dan  keinginan 

untuk mencoba kembali menu yang berbeda di setiap program promosi 

berlangsung. Penulis juga melakukan take photo dari menu yang akan dijadikan 

promotion plan dan juga merekapnya pada monthly report dan akan di 

presentasikan di setiap akhir bulan. 

 

 

Sumber: Sahid Serpong 

Gambar 3.3.1.3. Promotion Plan 

 

4. Rekap Template Marketing Communication 

Penulis membuat report template Marketing Communication terdiri dari 

siapa saja media yang meliput Hotel Sahid Serpong dan perkiraan jumlah uang 

advertisement atau publication yang dikeluarkan untuk setiap media yang 



33 

 

meliput serta melihat topic dan materi apa yang ditampilkan oleh media. Pada 

Template Marketing Communication juga penulis memasukan berapa jumlah 

followers dan jumlah likes yang dicapai disetiap social media milik Hotel Sahid 

Serpong pada setiap bulannya. Penulis juga memasukan berapa banyak online 

guest review yang memberikan bintang disetiap reviewnya dan dijumlahkan 

untuk mengetahui seberapa banyak rating yang didapat. Penulis juga memastikan 

aktivitas internal yang dilakukan oleh karyawan sahid serpong berjalan sesuai 

waktunya seperti pengadaan aktivitas donor darah, sumbangan untuk posyando 

ataupun kegiatan olahraga seperti senam. Marketing Communication ini akan di 

presentasikan di setiap bulannya kepada departmenen lain yang ada di Hotel 

Sahid Serpong. 
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Sumber: Sahid Serpong 

Gambar 3.3.1.4. Marketing Communication Report 

 

5. Membuat Content untuk Social Media 

Penulis membuat content yang menarik disetiap harinya, penulis diberikan tugas 

untum memposting minimal 1 kali post dan maksimal 3 kali post serta 

ditargetkan untuk mendapatkan peningkatan enggagment di setiap pengguna 

social media. Content yang diposting di social media seperti Instagram dan 

facebook harus mempunyai ciri khas dan menarik agar dapat mencapai lebih 

banyak pengguna sehingga tertarik untuk mengetahui Hotel Sahid Serpong lebih 

lanjut. 
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Sumber: Sahid Serpong 

Gambar 3.3.1.5. Social Media Instagram Hotel Sahid Serpong 

 

6. Membantu Event Hotel 

Penulis diwajibkan untuk selalu ada disetiap event Hotel, karena 

disetiap Event yang diselenggarakan Hotel Sahid Serpong 

membutuhkan bagian Marketing Communication untuk dapat 

memberikan informasi seputar event yang berlangsung untuk 

memdapatkan pengunjung yang banyak sehingga tertarik untuk 

datang ke Hotel Sahid Serpong. Penulis juga berkontribusi sebagai 

pemngisi acara ataupun perencanaan ide untuk mendapatkan event 

yang menarik dan tidak membosankan bagi peserta acara. 
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Sumber: Sahid Serpong 

Gambar 3.3.1.6. Event Hotel 

7. Membuat video ataupun  foto produk untuk dipromosikan terkait 

rencana program promosi yang sudah dirancang 

Penulis membuat video promosi sesuai dengan rencana program 

promosi yang di rancang serta mengambil foto menu makanan yang 

akan ditampilkan di Kayumanis Resto.   

 

Sumber: Sahid Serpong 

Gambar 3.3.1.7. Foto Produk (Promosi Menu Makanan) 
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Sumber: Sahid Serpong 

Gambar 3.3.1.7. Video (Promosi Event di Hotel Sahid Serpong) 

8. Membuat Press Realease 

Penulis membuat Press Realese yang dibimbing oleh bu Novana 

Soesanto selaku staff Marketing Communication dan Bu Riama 

Susanti sebagai Sales and Marketing Manager dalam pembuatan 

kata dan kalimat  guna memberikan informasi kepada publik 

melalui media. 

 

Sumber: Sahid Serpong 
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Gambar 3.3.1.8. Press Realese 

9. Menjalin kerja sama dengan pihak Media 

Penulis membantu berkontribusi dalam menyampaikan terkait 

informasi Hotel Sahid Serpong untuk dapat diketahui dan dikenal 

oleh media. Serta, menjalin kerja sama dengan pihak media untuk 

dapat meliput program promosi dan event yang direncanakan oleh 

Hotel Sahid Serpong. 

 

Sumber: Sahid Serpong 

Gambar 3.3.1.9. Kerja sama dengan pihak Media 

3.3.1.2. Uraian Pelaksanaan Tugas Tambahan 
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Berdasarkan Tabel 3.2 terdapat tugas tambahan yang dikerjakan oleh 

penulis sebagai tugas dan tanggung jawab selama bekerja di perusahaan. 

Berikut adalah uraian tugas tambahan penulis: 

1. Membantu membuat Design divisi Design Grafis 

Penulis membantu pekerjaan divisi Design Grafis dalam membuat 

design promosi terkait banner, ucapan untuk tanggal penting, design 

menu Kayumanis Resto, design setiap kegiatan maupun acara Hotel 

Sahid Serpong. Dikarenakan Divisi Design Grafis tidak lama akan 

resign, dan setelah itu penulis sering mengerjakan pekerjaan dari 

Divisi Design grafis. 

 

Sumber: Sahid Serpong 

Gambar 3.3.2.1. Contoh Design yang dibuat Penulis 

 

2. Membantu melakukan briefing on-the-job training kepada Sales 

Admin  

Penulis membantu melakukan briefieng on the job training kepada 
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seorang  Sales Admin yang baru masuk untuk bekerja di department 

sales and marketing. Dikarenakan kesibukan Sales and Marketing 

Manager dan kepala divisi lainnya, penulis mewakilkan untuk 

memberikan informasi terkait fasilitas hotel, lingkungan hotel, dan 

posisi masing-masing staff yang ada di Hotel Sahid Serpong. 

 

Sumber: Sahid Serpong 

Gambar 3.3.2.2. Briefing on-the-job training kepada Sales Admin  
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3. Membantu membuat BEO (Banquet Event Order) 

Penulis membantu membuatkan BEO atau Banquet Event Order 

disaat assisten sales manager dan sales executive melakukan sales 

call dan tidak sempat untuk membuat report tersebutu. Sehingga 

meminta penulis untuk membantu mengerjakan membuat BEO atau 

Banquet Event Order untuk dapat segera dikirim kepada Client. BEO 

atau Banquet Event Order merupakan sebuah layout yang berisi 

tentang informasi menyangkut event yang akan dilaksakan. 

 

Sumber: Sahid Serpong 

Gambar 3.3.2.3. Confirmation Letter 

Pembuatan BEO (Banquet Event Order) ini mengacu 

pada Confirmation Letter yang sebelumnya diberikan terlebih dahulu 

oleh Sales sebelum dibuatkan BEO (Banquet Event Order). 

 

3.3.2. Peran Marketing Communication dalam meningkatkan Brand Awareness 

Dengan penggunaan teori IMC (Integrated Marketing Communication) 

dalam penerapan kepada pekerjaan yang dilakukan oleh penulis diharapkan 
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peran Marketing Communication dapat menciptakan keunggulan kompetitif 

dalam meningkatkan Brand Awareness Hotel Sahid Serpong. Menurut 

Smith, P.R & Ze Zook (2011:265), IMC (Integrated Marketing 

Communication) merupakan bentuk dari komunikasi pemasaran yang 

terpadu dalam sebuah organisasi. Semua organisasi modern baik perusahaan 

bisnis maupun nirlaba, menggunakan berbagai bentuk komunikasi 

pemasaran untuk mempromosikan apa yang mereka tawarkan dan mencapai 

tujuan finansial maupun non finansial. Bentuk utama dari komunikasi 

pemasaran meliputi : 1. Iklan (advertising), 2. tenaga penjualan (sales 

promotion), 3. Pemasaran langsung (direct marketing), 4. Hubungan 

masyarakat (public relations), 5. Sponsorship, 6. Pameran (exhibitions), 7. 

Kemasan (packaging), 8. Merchandising, 9. Selling & sales manajemen, 10. 

Media sosial dan Web sites.  

Serta menurut Philip Kotler & Kevin lane Keller (2009),  Komunikasi 

pemasaran (marketing communication) adalah sarana di mana perusahaan 

berusaha menginformasikan, membujuk, dan mengingatkan konsumen 

secara langsung maupun tidak langsung tentang produk dan merek yang 

dijual. 

Peran tugas internal dan ekternal Marketing Communication yang jika 

dilakukan lebih lanjut dapat meningkatkan Brand Awareness pada Hotel 

Sahid Serpong. Peran tugas internal Marketing Communication dalam 

bekerjasama dengan Departement Sales and Marketing dalam memberikan 

informasi terkait fasilitas, menu dan keuntungan yang akan didapat bagi 

calon konsumen akan membuat terciptanya Brand Awareness yang akan 

muncul pada setiap pihak yang mengetahuinya. Penawaran program promosi 

juga dapat menjadikan Hotel Sahid Serpong diketahui dan dikenal oleh 

banyak masyarakat dengan penawaran yang tepat sasaran kepada target 

market, dengan mempromosikan produk spesial dapat membangkitkan 

kepercayaan terhadap produk, dan memperkuat image dan awareness kepada 

konsumen. Serta penggunaan Social Media guna menampilkan berita 
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informasi positif akan mendapatkan pengaruh Brand Awareness yang 

tercipta dari infomasi positif yang telah dibagikan. Selain itu, peran eksternal 

Marketing Communication dengan kerjasama pihak media akan menciptakan 

kerjasama sponshorsip sehingga tercipta value bagi Hotel Sahid Serpong 

dengan pemberitaan dan advertising yang di soundingkan oleh pihak media. 

Penyebaran brosure dan Press realese yang tepat akan membangun branding 

terkait awareness yang timbul karena pesan yang disampaikan diterima oleh 

masyarakat. 

 

3.3.3. Kendala yang Ditemukan 

Selama periode kegiatan kerja magang mulai dari 2 Desember 2019 

sampai dengan 31 Maret 2020, penulis menemukan beberapa kendala. 

Adapun kendala-kendala tersebut sebagai berikut: 

1. Koordinasi antara divisi kurang tersampaikan dengan baik 

Selama kegiatan kerja magang berlangsung, penulis kurang mendapatkan 

informasi yang jelas dan terkadang penulis belum diberitahu atau briefing 

terlebih dahulu terkait hal apa yang akan dilakukan oleh penulis. Sehingga 

menciptakan kurangnya optimal dalam komunikasi antar sesama divisi. 

 

3.3.4. Solusi atas Kendala yang Ditemukan 

Berdasarkan kendala-kendala yang ditemukan oleh penulis, maka 

penulis menemukan solusi untuk menangani kendala yang ditemukan tersebut 

sebagai berikut: 

1. Koordinasi antara divisi kurang tersampaikan dengan baik 

Solusi terhadap kurangnya informasi dan komunikasi antar divisi 

seharusnya setiap divisi selalu melakukan briefieng sebelum melakukan 

pekerjaan. Dan komunikasi daalam menyampaikan informasi dapat lebih 

jelas agar dapat menciptakan hasil kerja yang efektif. 

 


