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BAB V 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Kesimpulan dari hasil penelitian yang sudah dilakukan maka disimpulkan 

beberapa hal yaitu : 

1. Penelitian ini melakukan evaluasi UX menggunakan usability testing  

dengan metode SUS untuk mengevaluasi website kc.umn.ac.id. 

Berdasarkan hasil evaluasi, website kc.umn.ac.id mendapatkan nilai 

dibawah standar SUS yaitu 59 dengan grade F, sehingga dibutuhkan 

perbaikan agar meningkatkan ketertarikan pengguna serta pengalaman 

pengguna yang baik pada website kc.umn.ac.id. 

2. Berdasarkan hasil respon dari responden untuk rekomendasi prototype, 

prototype perbaikan mendapatkan tanggapan yang lebih baik dari pada 

website kc.umn.ac.id, nilai untuk prototype mendapatkan skor 81 

dengan grade B yang berarti prototype perbaikan yang telah dibuat 

disukai oleh pengguna dan lebih baik dari website. 

5.2 Saran 

Adapun saran yang dapat diberikan selama penelitian ini adalah: 



1. Evaluasi pada website knowledge center ini harus terus dilakukan 

untuk meningkatkan kualitas website sacara berkala seperti setiap 

setahun sekali atau ketika dirasa terdapat masalah pada websitenya, 

tidak berhenti sampai selesainya penelitian ini saja. Evaluasi dapat 

terus dilakukan dengan metode yang berbeda. Pada sebuah website 

dibutuhkan evaluasi terhadap kegunaan dari website tersebut, evaluasi 

dilakukan agar sistem pada website berjalan dengan baik.  

2. Jika ingin melakukan evaluasi pada website diperlukan juga insight 

dari sisi developer. 


