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BAB V  

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1  Simpulan 

 Berdasarkan penelitian yang telah dilaksanakan, maka diperoleh beberapa 

kesimpulan dan pembahasan yang dapat digunakan untuk menjawab tujuan 

penelitian yang telah dirumuskan sebelumnya sebagai berikut.  

a. Brand image GRAB secara keseluruhan saat menjadi naming right 

(sponsor) di Stasiun MRT Lebak Bulus dilihat melalui persepsi publik, 

menunjukkan nilai yang sangat tinggi, sebesar 3,36 skor mean. Persepsi 

tersebut diperoleh dari jawaban 300 responden terhadap pernyataan-

pernyataan positif yang diberikan.  

b. Melalui analisis crosstab diperoleh hasil persepsi publik pada image 

GRAB dan poin penting pada profil responden. Persepsi terbesar 

didominasi oleh wanita, sebesar 3,37 skor mean. Responden wanita 

cenderung menginginkan hubungan yang baik dengan seseorang dan 

memastikan orang lain nyaman, sehingga wanita mengemukakan 

pandangannya lebih positif untuk menilai image GRAB. Pada usia 

responden, nilai tertinggi ada pada rentang 40-44 tahun, sebesar 3,46 skor 

mean. Kemudian, untuk domisili responden di Jakarta Utara memperoleh 

nilai terbesar, yaitu 3,48 skor mean. Diikuti dengan frekuensi 

penggunaan Stasiun MRT Lebak Bulus Jakarta (sebelum terjadi Covid-
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19) di posisi tertinggi pada responden yang menggunakan sebanyak 2 

kali

dalam seminggu, skor mean sebesar 3,41. Hasil tersebut menunjukkan, 

bahwa belum tentu yang sering menggunakan Stasiun MRT Lebak Bulus 

Jakarta memiliki persepsi yang semakin baik. Terakhir, adalah frekuensi 

penggunaan GRAB (sebelum terjadi Covid-19) nilai terbesar pada 

penggunaan sebanyak >3 kali untuk menuju Stasiun MRT Lebak Bulus 

atau dari stasiun ke tujuan lain. Nilai mean pada frekuensi tersebut 

sebesar 3,47.  

5.2 Saran 

5.2.1 Saran Akademis 

   Penelitian ini belum sepenuhnya baik, masih memiliki beberapa 

kekurangan seperti penentuan metodologi, keterbatasan dalam merumuskan 

hasil penelitian, dan keragaman kajian pustaka. Oleh sebab itu, terdapat 

beberapa saran untuk peneliti lain yang sekiranya melakukan penelitian 

dengan topik yang serupa. Pertama, karena keterbatasan penelitian sehingga  

populasi yang ditetapkan sebagai sampel hanya mencakup penduduk DKI 

Jakarta (Jakarta Utara, Jakarta Timur, Jakarta Selatan, Jakarta Pusat, dan 

Jakarta Barat). Maka, disarankan untuk penelitian selanjutnya dapat 

memperluas populasi atau daerah, sehingga dapat diperoleh hasil penelitian 

yang lebih merepresentasikan total penduduk lebih besar.  
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   Selanjutnya, diharapkan pada penelitian ke depan untuk melihat 

persepsi pada aspek atau faktor lain yang dirasa akan menghasilkan temuan-

temuan baru dan menarik. 

5.2.2 Saran Praktis 

   Kegemaran masyarakat menggunakan transportasi online dan 

transportasi publik cukup besar. GRAB tentu memiliki peluang besar untuk 

terus menjadi pilihan masyarakat. Berdasarkan hasil penilaian publik, image 

GRAB saat kegiatan naming right di Stasiun MRT Lebak Bulus cukup tinggi, 

sebesar 3,35 skor mean dari total skor 4. Namun, ada beberapa saran praktis 

bagi perusahaan, sebagai berikut. 

a. Dilihat secara keseluruhan, pada setiap klasifikasi yang ada, 

nilai atensi pada bagian persepsi publik pada image GRAB 

cenderung masih sangat kurang dibandingkan dengan aktivitas 

persepsi yang lain. Walau jika nilai dilihat secara individual, 

atensi memiliki nilai yang cukup baik. Dengan begitu GRAB 

dan Stasiun MRT Lebak Bulus Jakarta dapat 

mempertimbangkan hal tersebut ke depannya. Nilai yang 

dihasilkan dari persepsi publik pada penelitian ini adalah 3,34 

skor mean, masih lebih rendah dibanding aktivitas persepsi 

lainnya. 

b. Pada usia responden nilai persepsi terbesar didominasi oleh 

rentang usia 40-44 tahun, sebesar 3,46 nilai mean. Nilai tersebut 

diperoleh dari total dua responden saja, sedangkan untuk 
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rentang usia 20-24 tahun dengan total responden terbanyak (243 

orang) tidak memiliki nilai persepsi yang lebih tinggi, hanya ada 

pada nilai 3,38. Dengan hasil tersebut, GRAB dapat lebih 

meningkatkan hubungan lebih dekat kepada usia-usia dengan 

status heavy user tersebut. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


