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5.1

BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Penulis telah meneliti dengan penelitian yang berjudul “Pengaruh Layout

Design dan Atmosphere terhadap Emotional Arousal dan Attitude Toward the Website

serta implikasi Purchase Intention telaah pada Website www.shoope.com”. Dari

penelitian tersebut penulis sudah menyimpulkan 7 kesimpulan, yaitu :

1.

Layout Design tidak memiliki pengaruh positif terhadap Emotional Arousal
bagi orang yang berbelanja Online.

Atmosphere memiliki pengaruh positif terhadap Emotional Arousal bagi orang
yang berbelanja Online.

Layout Design memiliki pengaruh positif terhadap Attitude Toward the Website
bagi orang yang berbelanja Online.

Atmosphere memiliki pengaruh positif terhadap Attitude Toward the Website
bagi orang yang berbelanja Online.

Emotional Arousal memiliki pengaruh positif terhadap Attitude Toward the
Website bagi orang yang berbelanja Online.

Emotional Arousal tidak memiliki pengaruh positif terhadap Purchase
Intention bagi orang yang berbelanja Online.

Attitude Toward the Website memiliki pengaruh positif terhadap Purchase

Intention bagi orang yang berbelanja Online.
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52  Saran
Penulis memiliki beberapa saran untuk perusahaan Shopee.com untuk
kedepannya :

1. Shopee.com bisa meningkatkan akurasi pada Search Engine Website dengan
melakukan update atau menambahkan Keyword, agar konsumen dalam
melakukan pencarian suatu produk tertentu, dapat ditemukan dengan cepat dan
menimbulkan sikap / Attitude Toward the Website konsumen menjadi baik dan
mereka akan mebagikan pengalaman berbelanjanya kepada teman atau
kerabatnya. Dari hal tersebut shopee.com bisa meningkatkan Visitor pada
website shopee.com serta meningkatkan profit perusahaan dan membuat
konsumen ingin berbelanja kembali pada Website Shopee.com.

2. Penulis memberikan saran terkait Atmosphere Website yang dimiliki Shopee
agar membuat pengelompokkan terhadap barang-barang yang di tawarkan agar
lebih mudah untuk dicari oleh para konsumen, dari hal tesebut konsumen akan
merasa nyaman serta terstimulus oleh Website tersebut, dan konsumen tersebut
akan berprilaku baik seperti: membagikan pengalaman berbelanjanya di
Shopee.com.

3. Penulis menyarankan agar Layout Design Website menggunakan perpaduan
warna yang lebih selaras agar konsumen tidak mersa bosan untuk menjelajahi
Website Shopee.com dan merasa senang pada saat menjelajahi Website
Shopee.com

4. Shopee.com bisa menambahkan fitur permainan agar konsumen tidak merasa

bosan pada saat mereka memilih barang yang akan di beli dan dari hal tersebut
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5.2.2

konsumen akan merasa nyaman untuk berbelanja di Website Shopee.com serta
membuat Attitude Toward the Website konsumen tersebut menjadi baik dan

akan membagikan pengalaman berbelanjanya pada teman atau kerabatnya.

Saran untuk Penelitian Selanjutnya

Selain untuk perusahaan, penulis juga memberikan saran kepada peneliti

selanjutnya, yaitu :

1.

Responden penelitian ini hanya di mencakup daerah Jabodetabek, dipenelitian
yang akan datang bisa ditambahkan area responden tersebut agar mencakup
daerah yang lebih luas.

Penelitian selanjutnya bisa dilakukan dengan penyempurnaan dari penelitian
ini, seperti contohnya menggunakan model dengan variabel yang lengkap,
terutama menambahkan variabel-variabel yang berhubungan dengan

manajemen operasi.
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