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GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Profil PT Renovasi Indonesia Satu

Sejarah PT Renovasi Indonesia Satu (RenovAsik)

RenovAsik merupakan sebuah brand yang lahir dibawah naungan PT
Renovasi Indonesia Satu pada bulan Mei 2018. RenovAsik tidak sekadar hadir
tanpa alasan yang jelas, melainkan dari permasalahan-permasalahan yang
sering dialami oleh masyarakat ketika mereka ingin melakukan renovasi atau
pembangunan rumah maupun properti lainnya.

RenovAsik merupakan sebuah merek dagang yang berdiri sebagai anak
perusahaan dari PT Renovasi Indonesia Satu pada Mei 2018. RenovAsik hadir
dari riset yang dilakukan oleh founder mengenai permasalahan yang dialami
oleh banyak orang yang ingin merenovasi rumah atau bangunannya maupun
membangun rumah atau bangunanannya. Hasil dari riset itu menunjukan bahwa
kebanyakan permasalahan yang dialami masyarakat adalah masalah mengenai
perhitungan anggaran bangunan, pemilihan bahan-bahan bangunan yang
berkualitas, pembuatan desain interior maupun arsitektur yang menawan,
mencari jasa tukang yang benar-benar berkualitas dan jujur, hingga
permasalahan mengenai pembiayaan yang sering menjadi penghalang utama
dalam melakukan renovasi properti.

RenovAsik menjawab permasalahan yang ada pada masyarakat tersebut
dengan menawarkan jasa — jasa yang relevan yaitu layanan konsultasi gratis,
layanan survey gratis, pembuatan desain gratis, hasil proyek yang bergaransi,
dan biaya renovasi yang bisa dicicil. Selain itu, RenovAsik juga membantu
mandor dan tukang-tukang yang kesulitan mencari proyek untuk dikerjakan
dengan bekerja sama dengan mereka dan menjadikan mandor dan tukang-
tukang ini sebagai partner, hasilnya mandor dan tukang-tukang ini
mendapatkan kesempatan lebih banyak untuk mendapatkan proyek pekerjaan



setelah bekerja sama dengan RenovAsik. Selain itu, RenovAsik juga berafiliasi
dengan pihak eksternal. Pihak eksternal ini disebut dengan nama Sahabat
RenovAsik. Sahabat RenovAsik bertugas untuk menyebarkan tautan referral
yang akan mengarahkan target market ke situs simulasi Renovasik.

Tujuan dari adanya Sahabat RenovAsik adalah untuk melakukan Word
of Mouth (WOM) atau Viral Marketing. Perusahaan juga memberikan edukasi
kepada Sahabat RenovAsik agar mereka dapat melakukan personal selling
maupun direct marketing. Penggunaan strategi tersebut dinilai memiliki
dampak yang cukup besar dengan pengeluaran biaya perusahaan yang minim.
Terbukti strategi tersebut beberapa kali mendapatkan perhatian dari media-
media ternama di Indonesia.

Jasa-jasa utama yang ditawarkan oleh RenovAsik di antaranya:

1. Jasa renovasi: tambah ruang dapur, tambah ruang kamar,
tambah kamar mandi, meningkat rumah, dan pembuatan dak
beton.

2. Jasa maintenance: perbaikan atap dan genteng,
perbaikan/waterproofing  dak, pengecetan dinding,
perbaikan lantai keramik, dan perbaikan lantai granit.

3. Jasa desain: gambar arsitektur, gambar struktur, gambar
MEP, dan gambar interior.

Dari beberapa permasalahan yang dimiliki masyarakat untuk
melakukan renovasi dan pembangunan. Hal yang paling sering menjadi kendala
adalah tidak adanya dana untuk melakukan renovasi atau pembangunan rumah
atau bangunan mereka. RenovAsik menjawab permasalahan itu dengan
memberikan sistem pembayaran yang bisa dicicil perbulananya, dalam hal ini
RenovAsik bekerja sama dengan beberapa lembaga finansial ternama maupun
startup seperti Gradana, Aktivaku, BNI, Mandiri Mandiri Syariah, DBS, MNC
Finance, Bank BRI, BPR CAR, BPRS AlSalaam, BPR dan Kredit Mandiri.

Kerja sama antara RenovAsik dan perbankan ini adalah suatu langkah

yang belom pernah dilakukan oleh jasa pembangunan dan renovasi lainnya
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sebelumnya. Inovasi ini sudah mengundang banyak perhatian masyarakat
hingga 7-8 permintaan seharinya. (beritasatu.com, diakses pada 22 November
2019).

Logo, Visi, dan Misi PT Renovasi Indonesia Satu

Gambar 2.1 Logo RenovAsik

Renov

Uvusan Renovasi Vadi Asikl/

Adapun visi dan misi dari PT Renovasi Indonesia Satu (RenovAsik)

sebagai berikut:

Visi PT Renovasi Indonesia Satu :
Menjadi platform penyedia solusi atas segala permasalahan renovasi bangunan

#1 di Indonesia.

Misi PT Renovasi Indonesia Satu :
Menjadi yang terdepan dalam bisnis kontruksi dengan menjadi yang paling
solutif sehingga menjadi tempat kerja yang paling nyaman dan asik bagi para
karyawan, serta menjadi partner investasi yang paling menguntungkan bagi

para stakeholder.

Ruang Lingkup Kerja Divisi Terkait
Customer Relationship Management

Customer Relations atau hubungan pelanggan merupakan suatu bagian
penting dalam perusahaan yang bertujuan menjaga hubungan antara perusahaan
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dengan pelanggannya yang memaksimalkan komunikasi dan pemasaran
melalui pemanfaatan berbagai sarana yang tersedia.

RenovAsik menggunakan aktivitas CRM sebagai strategi perusahaan
karena RenovAsik merupakan perusahaan yang customer-oriented (pelanggan
sentris), yang mana pelayanan terhadap pelanggan, keluhan pelanggan,
kepuasan pelanggan, dan informasi dari pelanggan sangat diutamakan sehingga
loyalitas dari pelanggan pun meningkat.

Tujuan Divisi

Divisi Marketing Communication dalam PT Renovasi Indonesia Satu
bertujuan untuk memasarkan merek, memasarkan produk berupa barang atau
jasa, meningkatkan awareness khalayak terhadap merek dan perusahaan, serta

memersuasi target market lewat komunikasi.

Sebagai sebuah perusahaan startup yang tergolong baru, RenovAsik
menargetkan divisi Marketing Communication untuk fokus meningkatan
awareness, minat beli, dan meningkatkan loyalitas pelanggan. Salah satu upaya
RenovAsik dalam mencapai tujuan tersebut adalah dengan menggunakan
Customer Relationship Management.



2.4  Struktur Organisasi

Bagan 2.1 Struktur Organisasi RenovAsik
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Struktur organisasi di atas menunjukan bahwa posisi dari peserta magang
sebagai Customer Relations berada di bawah arahan Chief Strategy Officer yang
menangani divisi Marketing Communication. Jabatan CSO dijabat oleh Indra Setiawan
sebagai supervisor divisi Marketing Communication yang mencakup Customer
Relations dan Social Media Specialist.




