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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Maraknya fenomena bisnis yang semakin kompetitif di Indonesia
membuat perusahaan bersaing untuk menarik perhatian serta menciptakan
citra merek yang baik dengan menggunakan berbagai strategi. Brand
ambassador adalah salah satu strategi komunikasi pemasaran perusahaan
untuk mendekatkan produk atau merek kepada konsumen, supaya terjalin
kedekatan emosional (Shimp dalam Noviyanti, 2017, p. 3368). Menurut
Kotler dan Armstrong (2018, h. 163) brand ambassador merupakan seorang
individu yang menyebarkan informasi mengenai suatu produk atau jasa oleh
sebuah perusahaan. Berdasarkan kedua konsep di atas artinya seorang brand
ambassador digunakan oleh sebuah perusahaan sebaga sarana ataupun alat
dalam menerapkan strategi komunikasi pemasaran untuk mempromosikan
produk melalui orang-orang yang memiliki kemampuan untuk memengaruhi
konsumen.

Menurut Prasetyo dalam topcarrer.id (2019, para. 5) ada 5 fungsi dari
seorang brand ambassador. Pertama, melindungi reputasi, seorang brand
ambassador memberikan pengalaman pribadi yang postif jadi pada saat
perusahaan terkena berita mereka dapat menenangkan situasi. Kedua,
membuat merek perusahaan |ebih mudah dipercaya karena banyak konsumen

suka membeli orang yang mereka suka daripada sebuah merek tanpa wajah.



Ketiga, adanya publikasi di akun pribadi seorang brand ambassador, dengan
jumlah audiens dari brand ambassador yang cukup banyak hal ini dapat
memberikan pengaruh tidak hanya melalui sosial media atau platform
perusahaan sga. Keempat, membantu pertumbuhan brand tidak hanya
memberikan informasi yang positif namun seorang ambassador dapat
membantu mengembangkan citra publik dan juga word of mouth yang baik.
Kelima, meningkatkan traffic ke situs brand perusahaan, dengan adanya
backlink dan referensi untuk merek. Secara tidak langsung dapat
meningkatkan traffic website ataupun sebuah aplikasi perusahaan.

Menurut Greenwood (2013, h. 75) penggunaan brand ambassador
merupakan teknik yang efektif dalam menjangkau anak muda terutama
berusia 18 — 24 tahun dimana mereka lebih mengetahui selebriti atau
influencer. Seringkali seorang brand ambassador diambil dari kalangan
selebriti, seorang brand ambassador merupakan strategi komunikasi
pemasaran yang penting bagi perusahaan untuk menjadi citra perusahaan di
kalangan masyarakat, selain itu brand ambassador digunakan untuk
memersuas masyarakat untuk menggunakan produk atau jasa di perusahaan.
Perusahaan dari berbagai industri banyak menggunakan brand ambassador
dalam menjalani strategi komunikasi pemasaran. Contohnya seperti Maudy
Ayunda yang menjadi brand ambassador L’oreal Paris dalam industri make
up, Raisamenjadi brand ambassador OPPO Smartphone, hingga Siwon dari

Korea Selatan menjadi brand ambassador Mie Sedap.



Saat ini, perusshaan e-commerce banyak menggunakan selebriti
maupun influencer untuk dijadikan seorang brand ambassador. Tidak hanya
selebriti dalam negeri namun mereka juga banyak menarik selebriti luar
negeri sebagal brand ambassador mereka. Shopee menggunakan beberapa
brand ambassador seperti BlackPink dari Korea Selatan, Christiano Ronaldo
pemain sepakbola, hingga saat ini menggunakan artis Indonesia yaitu Didi
Kempot. Selainitu, Bukal apak pernah menggandeng Dian Sastro serta JD.ID
juga pernah menggandeng Raffi Ahmad, Laudya Cynthia Bella, Chelsea
Olivia, Ayushita, dan Dimas Beck. Tokopedia akhir-akhir ini juga
menggandeng boyband asal Korea Selatan yaitu BTS, dimana sebelumnya
Tokopedia pernah bekerjasama dengan Isyana Sarasvati dan Chelsea Idlan.
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Tokopedia merupakan perusahaan e-commerce yang berdiri pada
tangga 17 Agustus 2019 oleh William Tanuwijaya dan Leontinus Alpha
Edison. Dilansir dari website Tokopedia, Tokopedia mengajak masyarakat
Indonesia berjualan secara online untuk membangun platform supaya
menemukan dan memulai apa pun dan di mana pun. Tokopedia sekarang ini
tidak hanya memberikan kemudahan dalam hal berbelanja, namun juga
memberikan kemudahan dalam hal pembayaran kebutuhan sehari-hari.

Dalam menjalani strategi komunikasi pemasarannya Tokopedia
menggunakan sebuah grup asal Korea Selatan yaitu BTS sebagai brand
ambassador pada Oktober 2019. Dimana sebelumnya Tokopedia menunjuk
Chelsea Islan dan Isyana Sarasvati untuk menjadi brand ambassador. BTS
merupakan sebuah singkatan dari Bangtan Sonyeondan atau Beyond the
Scene, merupakan grup yang debut pada Juni 2013 dan terdiri dari 7 personil
yaitu RM, Jin, SUGA, J-Hope, Jimin, V, dan Jung Kook. Banyak sekali fans
yang dimiliki oleh grup ini dengan menamakan fans mereka ARMY yang
hampir tersebar diseluruh dunia.

Gambar 1. 2 TokopediaX BTS
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1.2

Dilansir dari Tokopediacom BTS sendiri dipilih sebagai brand
ambassador dikarenakan memiliki berbagai pencapaian pada tahun 2019
termasuk dalam kategori “Most Influential People 2019” dalam majalah
TIME. Selain itu mereka juga memberikan pengaruh kepada dunia, tidak
hanya penghargaan di Korea namun menjadi grup Korea pertama yang
menduduki peringkat ke-1 Billboard 200. Semuatiket yang dijual pada setiap
konser jugahabisterjual. Selainitu, grup ini menjadi Duta Goodwill UNICEF
dan menyampaikan pidato di depan PBB. Dengan pencapaian ini BTS
menjalankan vis yang sgaan dengan Tokopedia yaitu mempunyai
komitmen yang kuat terhadap inovasi serta menyebarkan pesan yang positif.

Popularitas yang tinggi tentu sgja akan memberikan harapan bahwa
brand ambassador ini memberikan citra yang baik bagi sebuah brand image
perusahaan serta dapat memersuasi masyarakat. M enurut Pahwa (2019, para.
6) brand image atau citramerek merupakan bagai manakonsumen sebenarnya
memersepsikan sebuah merek. Sebuah merek akan terus berkembang dari
waktu ke waktu penting bagi sebuah perusahaan untuk menciptakan sebuah
image yang positif di depan masyarakat. Oleh karena itu, peneliti ingin
mengetahui  apakah ada pengaruh kredibilitas BTS sebagai brand

ambassador terhadap brand image Tokopedia.

Rumusan M asalah

Dari latar belakang di atas dapat diketahui bahwa seorang brand

ambassador khususnya kredibilitas mengambil bagian yang penting dalam



perusahaan untuk memersuasi maupun menciptakan citra sebuah mereka.
Strategi komunikasi pemasaran ini digunakan di berbagai industri dan
perusahaan. Perusahaan teknologi, make up, hingga perusahaan e-commerce
menggunakan strategi ini. Tokopedia adalah perusahaan e-commerce yang
hadir di Indonesia, perusahaan ini sendiri memanfaatkan brand ambassador
pada strategi komunikasi pemasaran dengan menunjuk grup asal Korea
Selatan yaitu BTS sebagai brand ambassador. Dengan banyaknya kompetitor
yang ada maka setiap perusshaan harus memiliki cara sendiri untuk

meningkatkan brand image dan cara memersuasi publik.

1.3 Pertanyaan Pendlitian

Dari latar belakang dan rumusan masalah, dapat disimpulkan bahwa
pertanyaan dalam penelitian ini:
1. Apakah terdapat pengaruh kredibilitas BTS sebagai brand
ambassador terhadap brand image Tokopedia?
2. Seberapa besar pengaruh kredibilitas BTS sebagai brand

ambassador terhadap brand image Tokopedia?

1.4 Tujuan Pendlitian

Berdasarkan penelitian di atas, tujuan dari penelitian ini dalah:
1. Mengetahui ada tidaknya pengaruh kredibilitas BTS sebagai

brand ambassador terhadap brand image Tokopedia.



2.  Mengetahui seberapa besar pengaruh kredibilitas BTS sebagai

brand ambassador terhadap brand image Tokopedia.

1.5 Manfaat Penditian

1.5.1 Kegunaan Akademis
Hasil dari penelitian ini diharapkan berkontribusi untuk
mengembangkan  teori persuasi dalam bidang marketing
communications terutama teori social judgement. Dalam penelitian ini
men;j elaskan pentingnya kredibilitas seorang komunikator atau sumber
sebagal acuan dalam menyampaikan suatu pesan yang mempengaruhi
brand image.
1.5.2 Kegunaan Praktis
Penelitian ini juga diharapkan dapat membantu Tokopedia dan
perusahaan lain yang menggunakan brand ambassador. Selain itu,
Membantu perusahaan dalam hal memilih seorang brand ambassador
terutama dalam aspek kredibilitas. Kredibilitas brand ambassador
menjadi hal yang penting bagi perusahaan untuk membantu membentuk

brand image.



