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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Tujuan pertama dalam penelitian ini yaitu mengetahui ada tidaknya
pengaruh kredibilitas BTS sebagai brand ambassador terhadap brand image
Tokopedia. Dari hasil penelitian dapat diketahui bahwa adanya pengaruh
signifikan kredibilitas BTS sebagai brand ambassador terhadap brand image
Tokopedia.

Tujuan kedua adalah mengetahui seberapa besar pengaruh kredibilitas
BTS sebagai brand ambassador terhadap brand image Tokopedia.
Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa pengaruh kredibilitas BTS
sebagal brand ambassador adalah sebesar 19,9% terhadap brand image
Tokopedia, sedangkan 80,1% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak dibahas
dalam penélitian ini.

Berdasarkan uji regresi yang dilakukan dalam penelitian ini dapat
diketahui bahwa adanya persamaan regres yaitu Y = 25,405 + 0,388X,
disimpulkan bahwajikakredibilitas brand ambassador BTS memiliki nilai O,
maka nilai brand image Tokopedia akan konstan dan bernilai 25,405. Jika
kredibilitas brand ambassador mengalami peningkatan sebesar 1 poin, maka

variabel brand image akan mengalami peningkatan sebesar 0,388.
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Berdasarkan hasil dari penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa Ho

ditolak dan Ha diterima, adanya pengaruh antara kredibilitas BTS sebagai

brand ambassador terhadap brand image Tokopedia.

5.2 Saran

5.2.1 Saran Akademis

Peneliti menyadari bahwa penelitian ini masih memiliki banyak

kekurangan, dari segi data maupun kontribusi terhadap teori maupun

konsep komunikasi. Beberapa saran akademis yang peneliti sarankan:

1

Ada beberapa dimensi yang belum diteliti dalam penelitian ini
seperti visibility, attractiveness, power, respect, similarity dan
goodwill. Dimensi ini juga dapat dijadikan variabel penelitian
kedepannya.

Penelitian selanjutnya menggunakan variabel independen seperti
daya tarik brand ambassador. Sehingga dapat melakukan
perbandingan antara kredibilitas dan daya tarik seorang brand
ambassador.

Penelitian juga dapat menggunakan pendekatan lain yaitu
kualitatif untuk mengetahui strategi Tokopedia memilih BTS
sebagal brand ambassador.

Metode yang digunakan tidak hanya uji regresi, tetapi juga bisa
menggunakan path analysis sehingga dapat melihat pengaruh

secaralangsung dan tidak langsung.
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5. Variabel brand ambassador ini juga dapat dijabarkan lebih luas
menggunakan sumber pustaka lain sehingga mendapatkan hasil

yang |ebih mendalam.

5.2.2 Saran Praktis
Diketahui bahwa pengaruh dari kredibilitas brand ambassador
terhadap brand image tidak begitu besar. Peneliti menyarankan kepada

Tokopedia:

1. Melakukan inovasi dalam menerapkan strategi maupun taktik
komunikasi pemasaran dan juga memaksimalkan kredibilitas
brand ambassador dalam melakukan kampanye pemasaran. Dari
segi pengemasan pesan dan fokus terhadap brand image yang
ingin dibentuk melalui brand ambassador.

2. Tokopedia tidak hanya fokus terhadap penggunaan brand
ambassador sgja, tetapi juga memperhatikan aspek lain seperti
memperbanyak inovasi konten brand ambassador supaya publik
tidak jenuh dengan brand ambassador maupun promosi.

3.  Melakukan evaluas mengenai BTS sebagai brand ambassador
Tokopedia. Apakah sudah cocok dan sesuai dengan Tokopedia
dan target market yang ingin dijangkau.

4.  Pendlitian ini diharapkan juga dapat menjadi pertimbangan bagi
perusahaan lain dalam mempertimbangkan cara memilih brand

ambassador yang relevan dengan perusshaan, dan brand
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ambassador yang mampu memersuasi sehingga publik dapat

percaya dan membentuk brand image perusahaan dengan positif.
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