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PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1 Kedudukan dan Koordinasi

Selama program kerja magang, penulis ditempatkan di Departemen Strategic
Investment research sebagai asisten. Dalam mengerjakan tugas-tugas sebagai asisten
departmen strategic investment research, penulis dibimbing dan diarahkan oleh
pembimbing lapangan yaitu Bapak Anthony Yang selaku Investment Manager.
Lalu,sebagai bentuk pertanggungjawaban selama periode kerjaan magang,penulis
harus membantu melakukan survei dengan bentuk excel, dan hasil kerjaan itu akan
diserahkan ke Manager 360 FinTech Asia Pte Ltd. Hasil kerja itu diserahkan kepada
Bapak Anthony Yang melalui wechat ,dimana wechat juga merupakan alat koordinasi
selama periode magang ini.Dengan begitu, Bapak Anthony Yang dapat membimbing
dan memantau pekerjaan yang dilakukan oleh penulis dalam program kerja magang

ini.

Selain itu oleh karena sebagian rekan-rekan kerja adalah Warga Negara Asing,
maka dalam pelaksanaan kerjaan selalu butuh bantuan untuk mentranslate bahasa

Indonesia ke bahasa Mandarin.

Posisi penulis seperti gambar 3.1 sebagai berikutnya:
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Department
Strategic Investment
Research

Investment Manager Investment Manager
1 p

Assistant

(Penulis)

Sumber: Data perusahaan

Gambar 3. 1 Posisi Pemagang dalam department strategic investment research

3.2 Tugas yang Dilakukan

Dari tanggal 20 Januari 2020 - 10 April 2020, Penulis melakukan program
kerja magang ini dengan tugas-tugas cakupan pekerjaan sebagai Assistant Strategic

Investment research yaitu sebagai berikut:

Tugas Utama:

1) Melakukan pencatatan selama rapat untuk mencatat tugas-tugas.

2) Melakukan research dengan menggunakan google, baidu untuk

mendapatkan informasi

3) Melakukan research dengan menghubungi layanan pelanggan

perusahaan-perusahaan.
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4) Melakukan research dengan mengunduh aplikasi-aplikasi tertentu

dengan mencoba melakukan pendaftaran

5) Membuat hasil research dan presentasikan hasil kerjaan kepada

koordinasi.

Tugas Tambahan:

Selain itu, penulis juga membantu terjemahkan bahasa Indonesia ke
bahasa Mandarin untuk mendukung aplikasi perusahaan dan mengumpan

balik masalah atau keluhan dari nasabah kepada tim IT.

3.3 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang

3.3.1 Proses Pelaksanaan

Sebelum diterima oleh perusahaan,ada beberapa langkah yang telah dilalui

penulis adalah sebagai berikut:

a. Apply

Pada tanggal 4 Januari 2020, penulis mendapatkan informasi dari teman
penulis yang merupakan teman tiongkok di Indonesia yang mempunyai kenalan
yang sedang bekerja di bidang FinTech.Lalu penulis mencoba menghubungi
pihak tersebut kemudian mengirimkan Curriculum Vitae melalui email kepada
Ibu Yurica dari Human Resource Department. Setelah itu penulis menunggu

panggilan dari perusahaan tersebut.
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b. Interview

Pada hari senin, tanggal 13 Januari 2020, penulis menerima panggilan
interview dari lbu Yurica. Panggilan interview ini dikirimkan kepada penulis
melalui wechat dan juga diberitahukan melalui panggilan telepon. Penulis
diminta hadir pada hari Rabu tanggal 15 Januari 2020 pada jam 10.00 WIB di
Sequiz tower lantai 8 dimana tempat tersebut sebagai tempat kerja perusahaan
tersebut. Penulis melakukan interview dengan Ibu Yurica dan Bapak Anthony
Yang. Selama interview, didiskusikan mengenai job description, gambaran kerja
magang, informasi yang berada pada Curriculum Vitae, dan juga penulis
memberitahukan program kerja magang ini perlu bimbingan dengan dosen
pembimbing maka perlu waktu untuk mengizin kerja magang untuk melakukan

bimbingan dengan dosen pembimbing.

Setelah diterima magang, penulis juga diberitahukan jam kerja dan

peraturan absen.Kemudian penulis melengkapi dokumen yang diperlukan.

c. Implementasi Kerja

Disepakati oleh Ibu Yurica dengan penulis untuk melakukan kerja
magang di Department Strategic Investment research pada posisi sebagai
Assistant . Pada hari Senin, 20 Januari 2020 penulis memulai kerja magang dan
akan berlangsung sampai dengan 10 April 2020. Jam kerja yang berlaku adalah

dari pukul 09.00 - 18.00 WIB..Lalu,dikarenakan penulis masih perlu kembali ke

26



kampus untuk melakukan bimbingan dengan dosen bimbingan laporan
magang,maka penulis diijinkan setengah hari, tapi absen tetap dihitung hadir,

karena yang diutamakan adalah tugas yang diberikan telah selesai.

Selain itu, penulis harus mengikuti peraturan seperti masuk kerja jam 9
durasi keterlambatan hingga pukul 09.30, maka melakukan absensi tersebut
harus sebelum pukul 09.30. Kemudian juga ada peraturan tentang pakaian yaitu

berpakaian sopan dengan memakai kemeja, celana panjang dan sepatu.

Namun penulis diposisikan di department strategic investment research
sebagai asisten. Tugas yang dilaksanakan adalah melakukan research tentang
bidang keuangan Indonesia untuk mencari tahu berapa besar potensi untuk

menjalankan bisnisnya.

Berikutnya ini merupakan gambar besar tugas magang penulis selama

perjalanan kerja magang di PT. Inovasi Terdepan Nusantara.
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Riset dan
Analisa Peluang
Pasar Indonesia

Credit Card Reksa dana

Debit Card

Sumber: Data Perusahaan

Gambar 3. 2 Gambaran besar tugas kerja magang
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1. Melakukan research pada beberapa bank di Indonesia

Nama Data (dalam RMB) 2015 2016 2017 2018

Bank 1
1)Jumlah debit card - 138475 16987 18830
2Numlah credit card 397H 4407 48007 5038
3)Penambahan jumlah credit card - 437 408 238
4)Jumlah transaksi debit card - - - -
SYumlah transaksi credit card 14712, 148.547, 16647, 182547
6)NPL (Non-performing loan) 2.64% 2.92% 293% 1.90%
7)umlah outstanding 44,857  A56M7 51564 57.74%
8)Total pendapatan 45014, 48017, 51345 59517
9)Total expense 3451z, A0T1{Z, A&7, 46617,
10)Total Gross Profit 10512 7312 107412 1292,
11JROA (Return of Asset) 3.15% 1.95% 2.72% 3.17%
12)ROE (Return of Equity) 23.03% 11.12% 14.53% 16.23%
13)Leverage Ratio 7.31 5.70 534 5.12
14)Income dari credit card 8.447, 7.91% 9.047,
15)Expense atau fee untuk credit card 1.991Z, 21617 2.68{7 2,697
Pesentase pendapatan credit card dalam total pendapatan 1.87% 1.65% 1.75% -

Sumber: Hasil Kerja Magang

Gambar 3. 3 Hasil perkumpulan data salah satu bank dari tahun 2015-2018

Dalam kerja melakukan research pada beberapa bank di Indonesia. Penulis
melampirkan salah satu bank yaitu salah satu bank sebagai contoh untuk laporan
kerja magang ini. Dalam tugas ini, penulis membuat research pada 6 bank yang di
Indonesia. Data-data yang perlu dicari dalam kolom excel adalah sebagai berikut
dengan beberapa data yang digunakan dengan mata uang RMB,selain itu dalam hasil

kerja tersebut dapat melihat ada beberapa tulisan mandarin yaitu “J3 dengan artinya

sepuluh juta dan tulisan “{Z” artinya adalah seratus juta:
1) Jumlah debit card
2) Jumlah credit card
3) Penambahan jumlah credit card

4) Jumlah transaksi debit card
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5) Jumlah transaksi credit card

6) NPL (Non-performing loan)

7) Jumlah outstanding

8) Total pendapatan

9) Total expense

10) Total Gross Profit

11) ROA (Return of Asset)

12) ROE (Return of Equity)

13) Leverage Ratio

14) Income dari credit card

15) Expense atau fee untuk credit card
16) Persentase pendapatan credit card dalam total pendapatan

Data yang diambil adalah dari tahun 2015 hingga tahun 2018, saat membuat
research tersebut, bank tersebut belum mengumumkan laporan keuangan tahun 2019.

Selain itu proses untuk melakukan research ini adalah:

1) Membuat tabel yang telah dilampirkan untuk memahami tujuan dan informasi

apa saja dibutuhkan.

2) Memastikan data yang ditemukan dari tahun 2015-2018 atau 2019, karena
saat itu masih adalah beberapa perusahaan belum mengeluarkan laporan keuangan
2019,maka data yang terkumpul hanya dari tahun 2015 - 2018.
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3) Mencarikan ada bank apa saja yang cukup dikenalkan dengan masyarakat, hal
tersebut kami menanyakan rekan kerja yang di divisi keuangan.

4) Setelah itu mulai cari data-data dengan membaca laporan keuangan setiap
bank tersebut dimana laporan keuangan diambil dari tahun 2015-2018 dengan

mengakses ke website masing-masing.

5) Setelah mendapatkan data, penulis harus mengubah mata uang Rupiah atau
dollar, menjadi mata uang RMB,dimana perhitungan Kursnya adalah 1 RMB sama
dengan 2000 Rupiah, hal tersebut tidak mengikuti real kurs karena tujuan melakukan
research ini adalah mencari tahu perkiraan tingkat penghasilan warga negara

Indonesia.

6) Tetapi tidak semua data akan berada di laporan keuangan bank-bank yang

dicarikan ,maka ketika adalah data yang tidak ditemukan akan diberikan tanda “-”.

Tujuan melakukan research untuk mengetahui peluang pasar Indonesia
dimana dari nilai-nilai yang dicarikan seperti ROA,ROE dan Leverage Ratio dapat
melihat bank-bank tersebut sedang dalam kondisi ekonomi yang baik karena nilainya
semakin tinggi dari tahun ke tahun, maka bank tersebut cocok untuk melakukan
investasi, lalu Indonesia juga dapat disimpulkan cocok untuk dilakukan untuk

Investasi.

Setelah mengumpulkan data-data, penulis juga membuat perbandingan sebagai

berikutnya:
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Income of Credit Card (RMB)

Bank Income Income per Credit Card per Tahun
Credit Cards Fee Based Income 153
2 Credit Cards Met Fee and Commission Income 415
3 Credit Cards Interchange Fee Income SH
4 Credit Cards Fee based Income 34
E Commissions from Debit and Credit Cards 235
& Credit Cards Fee Based Income BOY
Expense of Crebit Card (RMB)
Bank Expense Expense per Credit Card per Tahun
Fees Related to Credit Card and ATM Transsction £
2 Credit Card Business Expenses CH
Milai rata-rata transaksi per card per tahun
Bank Milai rata-rata transaksi per Credit Card per tahun (RMB] Milai rata-rata transaksi per Debit Card per Tahun (RMB)
3541
2 G920
3 et
4 -
5 9398 137]
] 2192 484
Industri Bank di Indonesia
Tahun Rata-rata ROA Rata-rata ROE Rata-rata leverage Ratio
2015 [2.69% NBAD% 87
2016 T2 68 Flaeo% fas
2017 T2pa% Fla06% o
2018 F2.00% Fis.80% fiac

Sumber: Hasil Kerja Magang

Gambar 3. 4 Perbandingan antara 6 bank dengan menggunakan nilai rata-rata

Data yang dapat dibandingkan adalah nilai rata-rata pendapatan per credit

card,nilai rata-rata expense per debit card , nilai rata-rata jumlah transaksi per credit

card dan debit card, nilai-nilai tersebut diambil dari laporan keuangan 6 bank tersebut,

dimana nama Income Credit Card dari setiap bank berbeda-beda, expense untuk

Credit Card juga kurang lengkap,tetapi inti dari itu adalah mengetahui peluang pasar
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Indonesia dimana nilai itu dapat melihat perkiraan pendapatan credit card dari setiap
bank. Lalu hasil mendapatkan kesimpulan adalah di Indonesia pendapatan dari satu
kartu adalah kurang lebih 200RMB, expense yang dikeluarkan sekitar 45SRMB, maka
profit yang didapatkan kira-kira 145RMB. Expense yang digunakan tidak termasuk
biaya operasional seperti gaji karyawan atau biaya lain. Oleh karena data yang
didapatkan masih kurang lengkap, maka hasil yang penulis dapatkan juga hanya bisa

dibuat jadi contoh atau perkiraan saja.

Hasil yang didapatkan juga perlu dibanding dengan nilai bank yang di China,
data yang diambil adalah ROA,ROE dan Leverage ratio, dimana nilai-nilai tersebut
dapat dari laporan keuangan atau berita acara dari perusahaan masing-masing, data
tersebut dapat diketahui tingkat pengembalian atau penutup hutang dari pendapatan
sehingga perusahaan dapat diinvestasi jika nilai tersebut semakin tinggi berarti

perusahaan semakin bagus dalam perjalanan bisnisnya dan baik untuk diinvestasikan.

2. Melakukan research tentang aplikasi sejenis
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Perbandingan Produk sejenis

Jenis Bank

P2P

Produk

2

1

1)Cara
Pendaftaran

APP

2)Jenis Akun
Bank

3)Syarat untuk
pendaftaran

Nama/Alamat/KTP/NPWP/Nomor
Telephone/Email/Foto KTP/Usia min
21thaun WNI

4)Cara
menginvestasi

5 jenis produk
min investasi Tjuta;
Waktu 7-14 Hari

f:r:.sg::it bunga Bunga per tahun 18%~21%+2%
6)Perhitungan Jatuh tempo langsung masukin ke
bunga dalam rekening

Cara menarik

kembali dana Dari E-wallet ke Rekening Investor
investas

Sumber: Hasil kerja penulis

Gambar 3. 5 Perbandingan aplikasi sejenis

Program kerja yang saya lakukan adalah melakukan research terkait aplikasi
yang telah berhasil dan bisa dicontohkan. Dengan tabel excel, aplikasi yang dapat
dibandingkan dengan empat aplikasi sejenisnya, kemudian ada dua produk yang
menpunyai fungsi yang sesuai tujuan research maka penulis menggabungkan dua

produk yaitu 1 dan 2.

Produk-produk tersebut dapat dicarikan informasi sebagai berikutnya:

1) Cara Pendaftaran

2) Jenis Akun Bank
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3) Syarat untuk pendaftaran

4) Cara menginvestasi

5) Tingkat bunga Investasi

6) Perhitungan bunga

7) Cara menarik kembali dana investasi

Penulis melakukan research untuk mendapatkan informasi tersebut melalui
website resmi dan aplikasi tersebut untuk memastikan data yang diambil sudah valid
dan benar.Secara detail, penulis selain melihat proses yang telah ditampilkan di
website, juga mencoba melakukan pendaftaran untuk mengetahui cara daftar,jenis
akun bank,syarat untuk pendaftaran,cara investasi,tingkat bunga investasi,perhitungan

bunga dan cara menarik kembali dana investasi.

Program yang dilakukan adalah untuk mencari tahu cara tarik atau
mengumpulkan dana dari lender dengan bunga yang cukup menarik dimana hal
tersebut akan menjadi contoh untuk membantu perusahaan membuat program baru

untuk pencarian dana baru.

3. Melakukan research tentang platform reksadana
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APP Manajemen Keuangan

Produk

Reksa dana

Jumicn Preschak

1. D Il - 2.1

2. i praralapatan: el 16

3. Eilamic Furd-24

4. Dot Bosi i 3

limformuni prochal

.. e prodhal

2 HAY fhari parcegengen erakbic ek bl fos bl el i ks b b o B e [/ sepaloh e
ERAT]

4. Bobol ned ireabnd {5 wubhen 4 dari pesdapaten tekes [ dari o sasg)
5. Bk koo

2. Pronoa b Pa s an Dana
3. Barpt 20 g

Obligasi

Asurasi

Fungsi

Filter

Soer or e e

1AL

2. Pamcapatan prochal

3. bty e vioe

4. [Pamatianen maa s

5. Jaln Drealnd o e
£ bl

Perbandingan

e e T

Limami s ancingan
1. Timghal oo miges mitvaliam proschat (i o clagamgan W rabin ks Eralam i Bl | lafmam i ks e | g b | o tanam v g
[

2. Wilai

ERAIL

4. Jamiy proschal

5. it im0 e

Rekomentasi

Fronan pung dourusha
1. Ak Sty P iwioan

2. Tt tapit s oo il Endamam

3. Tt tapit am jraomias 2 vt

FI R A ——

5. Poriokio mael ung divehome scdadun (orodd den dan raio el

Edukasi Investasi

[Forum Kommasita

gt oo / s § b o i

Harmeeny haangan
BT a1 kst e Tt -l f e i

Bt Kawangan / Arihal
(Bl it clam ar il mchortei s hosnalin b £ k o rmaad

Sumber: Hasil kerja magang

Gambar 3. 6 Perbandingan antara aplikasi manajemen keuangan

Berdasar gambar yang telah dilampirkan, program kerja magang penulis

ketiga adalah melakukan research terhadap fungsi platform reksadana atau

Investasi.
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Informasi yang dapat dicarikan yaitu sebagai berikut:
a. Produk

a) Reksadana

Jlenis Produk

1. Dana Moneter-23

2. Dana pendapatan tetap-26

3. Islamic Fund-24

4. Dana Ekuitas-31

Informasi produk

1. Nama produk

2 MNAV (hari perdagangan terakhir / satu bulan / tiga bulan / tahun ini / satu

Reksa dana tahun / tiga tahun / lima tahun / sepuluh tahun)
JAUM
Produk : . - L
4. Bobeot aset investasi (% saham /% dar pendapatan tetap /% dari pasar
uang)

5. bank kustodian

6. Manajer Dana

7. Pengantar Dana

8. Prospektus Penawaran Dana
9. Biaya penanganan

Obligasi

Asurasi

Contoh hasil kerja:

Sumber: Hasil kerja

Gambar 3. 7 Contoh hasil kerja reksa dana

b) Obligasi

c) Asuransi
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Research tersebut penulis mendapatkan data-data dari website atau platform
masing-masing dengan mencoba melakukan pendaftaran,dimana saat mencari produk,
di website atau platform tersebut bisa melihat informasi yang diberikan sebelum
melakukan investasi, data-data yang ditampilkan dapat dicatat oleh penulis sebagai

hasil research.

b. Fungsi

a) Filter

b) Perbandingan

c) Rekomendasi

d) Edukasi Investasi
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perusahaan.

Fungsi

Filter

Sortir dimensi

1.AUM

2. Pendapatan preduk

3. Jumlah imvestor

4, Penurunan maksimum

5. Jumlah imvestasi minimum
&. Milai

Perbandingan

Saat ini mendukung hingga 3 preduk untuk dibandingkan secara
bersamaan

Dimensi perbandingan

1. Tingkat pengembalian preduk (hari perdagangan terakhir / satu
bulan / tiga bulan / tahun ini / satu tahun / tiga tahun / lima tahun /
sepulub tahun)

2. Nilai

3.AUM

4, Jenis preduk

5. Jumlah imvestasi minimum

Rekementasi

Proses yang disarankan

1. Atur Status Perkawinan

2. Tetapkan penghasilan bulanan

3. Tetapkan jumlah seteran

4, Tetapkan preferensi investasi

5. Portefelic aset yang direkemendasikan (preduk dana dan rasie
imvestasi)

Edukasi Investasi

Farum Kemunitas

Invester dapat mempesting / suka / kementar / maju lagi

Kamus keuangan

Eerikan kamus keuangan untuk menanyakan arti kata-kata terkait
keuangan

Berita Keuangan / Artikel

Berikan berita dan artikel industri seperti kensultasi keuangan /

Sumber: Hasil Kerja Magang

Gambar 3. 8 Contoh Hasil kerja bagian fungsi

Dengan cara yang sama, penulis mencarikan data-data dari website atau
platform dengan memperhatikan fungsi-fungsi dari setiap produk tersebut, dimana
tujuan dalam program ini adalah mencari tahu platform atau aplikasi tersebut

mempunya produk atau fungsi yang bisa dicontohkan untuk perkembangan bisnis
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4. Melakukan research tentang produk deposit dan saving bank di Indonesia

Keterangan

Depesit

Jumizh uang(RMB)

1Tahapan - 0%~ 09% (S00RMBLILE)
2. Tahapan Xpresi - 0%~ 0.1% (S00RMBLLB)
3. Tapres - 0%~ 1.1% (S00RMBLL L)
4. Tabunganku - 0%~ 1% (250RMBLIE)

Tahapan Berjangka

<3tahun

3-Stahun

5-10tahun

3 10tahun

275%

325%

350%

375%

>500 3.25% 350% 3T5% 3T5%

1005 450% 450% 450% 450%
Deposito

100582 450% 450% 450% 475%

Sumber: Hasil kerja magang

Gambar 3. 9 Produk Deposit dan Saving

Dalam Program kerja magang ini, penulis melakukan research dengan
mengakses website bank-bank yang terpilih. Dalam website setiap bank, penulis
dapat melihat setiap penjelasan setiap produk deposit dan saving, data yang
diberikan terutama adalah tingkat bunga dan maximum atau minimum
setoran,dimana jumlah yang disetor dapat membedakan produk deposit atau
saving. Channel yang digunakan selain melalui google, penulis juga dapat
menghubungi layanan pelanggan atau mempertanyakan kepada pihak terkait.
Dalam program ini,penulis mencari tahu bunga deposit dan saving, dimana hal
tersebut bisa membantu atasan untuk melihat peluang pasar Indonesia dimana

perusahaan bisa melihat tingkat bunga yang di Indonesia rata-rata seperti apa dan

dapat melihat juga bunga yang ditawarkan oleh bank mana paling tinggi.

5. Melakukan research terhadap produk sejenis
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Sumber: Hasil kerja magang

Gambar 3. 10 research tentang produk XXX

Program kerja magang terakhir yang dilakukan sebelum menyelesaikan kerja
magang adalah melakukan research terhadap aplikasi XXX, dimana penulis
mencarikan informasi dengan mencoba menginvestasi uang di XXX dan mencari
informasi terkait aktivitas terkait promosi untuk menarik nasabah untuk
menginvestasi di XXX melalui aplikasi dengan durasi satu minggu. Hasil kerja
adalah mengetahui proses investasi dan tingkat penghasilan dari investasi tersebut.

Tujuan program ini adalah mendapatkan proses investasi di XXX .

3.3.2 Kendala yang Ditemukan
1. Perluasan akses Informasi untuk mengatasi informasi yang susah ditemukan

atau kurang lengkap
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Department Strategic Investment research bertugas untuk mencari informasi-
informasi tentang bidang keuangan Indonesia selengkapnya. Informasi yang perlu
dicarikan berada di Industri Bank dan non-bank, dimana informasi terkait dengan
bank-bank yang dapat dianalisa sudah lengkap dalam website masing-masing,
tetapi untuk industri non-bank, khusus produk yang sejenis dengan 360Kredi
kurang rapi dan lengkap, contohnya, salah satu aplikasi dapat membuat suku
bunga dalam aplikasi adalah 0.8 persen per hari tetapi informasi yang di dalam
website hanya tercatat 0.5 persen per hari, maka informasi yang didapatkan

kurang valid dan tidak konsisten.

2. Kecepatan membaca artikel dalam bahasa Indonesia kurang cepat

Kendalah kedua adalah bahasa. Reken-rekan kerja penulis merupakan dari
warga negara asing dan warga negara Indonesia, maka dalam pekerjaan penulis
sering menggunakan bahasa Indonesia, bahasa Mandarin dan bahasa inggris,
dimana ketika melakukan research , rekan kerja sering mengalami kendala dalam
bahasa Indonesia, maka penulis perlu membantu terjemahkan bahasanya dengan
bahasa Mandarin, tetapi terkadang penulis kurang cepat dengan membaca artikel
dan kurang paham arti dari artikel tersebut,maka artikel tersebut perlu dibaca

berkali-kali, hal tersebut sangat menghambatkan pekerjaan penulis.

3. Kesulitan atas memahami teori keuangan

i)



Dalam Pelaksanaan program kerja magang ini, penulis menyadari pekerjaan ini
butuh mempunyai wawasan yang luas, dimana pelajaran keuangan itu menjadi hal

yang paling dasar dalam kerjaan ini.

3.3.3 Solusi atas Kendala Yang Ditemukan
1. Perluasan akses Informasi untuk mengatasi informasi yang susah ditemukan

atau kurang lengkap

Dalam kerja magang ini, tugas penulis adalah melakukan research dimana
informasi yang diperlukan sering kali susah ditemukan atau datanya kurang
lengkap, hal tersebut penulis menyelesaikan dengan menggunakan multi-bahasa
yaitu : bahasa Indonesia, bahasa lggris dan bahasa Mandarin untuk melakukan
research melalui Google.com,baidu.com serta browser 360. Selain itu penulis
juga dapat mencarikan informasi dalam website, aplikasi, sosial media atau

langsung menghubungi layanan pelanggan.

2. Kecepatan membaca artikel dalam bahasa Indonesia kurang cepat

Kendala yang terkait dengan bahasa Indonesia, solusi yang dapat dilakukan
oleh penulis adalah menggunakan alat translater online seperti Google
translate,tetapi hasil jemahan tidak langsung digunakan oleh penulis, penulis
akan membaca kembali dan mengecek hasil output untuk lebih cepat memahami

informasinya.
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3. Kesulitan atas memahami teori keuangan

Pada awal melaksanakan kerja magang, penulis menyadari masih perlu belajar
lebih dalam tentang pelajaran keuangan, dimana pelajaran itu akan membantu
dalam melakukan research. Maka penulis sebelum mulai kerjaan harus mencari

tahu arti dari subjek yang dapat dicarikan.
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