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ABSTRAK

Turnover merupakan hal terpenting untuk diperhatikan oleh perusahaan di
mana jika angka turnover dalam perusahaan tinggi maka perusahaan akan sibuk
untuk membuat berbagai macam perlatihan untuk mempertahankan karyawan
yang memiliki kemampuan yang baik dalam perusahaan. Seperti yang sedang
terjadi dalam perusahaan PT Smart Tbk, di mana seringnya proses keluar masuk
karyawan dalam perusahaan dengan rata — rata karyawan keluar dari perusahaan
yakni 1 — 2 tahun dari periode kerja karyawan. PT Smart Thk merupakan
perusahaan yang bergerak dibidang consumer good yang berbasis kelapa sawit
yang terintegrasi di Indonesia dengan memiliki komitmen untuk membuat produk
yang terbuat dari bahan minyak kepala sawit. Penelitian ini dilakukan terhadap
seluruh karyawan yang berada dalam divisi Human Resource Department di PT
Smart Tbhk. Data penelitian ini diolah dengan menggunakan metode regresi
berganda yang dibantu dengan menggunakan aplikasi spss 23.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel career satisfaction
berpengaruh secara signifikan terhadap turnover intention dalam PT Smart Tbk.
Nilai signifikan yang dihasilkan sebesar 0.003 atau dengan kata lain tingkat
signifikan < 0.05. Nilai thiung Sebesar -3.112 yang menunjukkan bahwa variabel
career satisfaction berpengaruh negatif terhadap turnover intention. Sebaliknya
pada variabel organizational commitment tidak terbukti berpengaruh secara
signifikan terhadap turnover intention dalam PT Smart Tbk. Nilai signifikan yang
dihasilkan sebesar 0.880 atau > 0.05. Nilai thitung Sebesar 0.152 yang menunjukkan
bahwa variabel career satisfaction tidak terbukti berpengaruh terhadap turnover
intention. Hal ini menunjukkan bahwa variabel turnover intention dapat dijelaskan
oleh variabel career satisfaction dan organizational commitment sebesar 14.1%.
Sisanya sebesar 85.9% dijelaskan oleh variabel diluar model.

Tujuan dari pembuatan penelitian ini adalah untuk menguji sekaligus
menganalisis pengaruh career satisfaction dan organizational commitment
terhadap turnover intention. Model pada penelitian ini diadaptasi dari penelitian
yang telah dilakukan oleh Baek-Kyoo Joo dan Sunyoung Park dalam penelitian
yang berjudul career satisfaction, organizational commitment, and turnover
intention the effects of goal orientation, organizational learning culture and
developmental feedback (2009).

Solusi yang dapat penulis rekomendasikan terkait dengan hasil penelitian
ini adalah perusahaan harus lebih adil dalam memperlakukan karyawan dan
memegang janji untuk mempromosikan karyawan tepat pada waktu serta
memberikan timbal balik kepada karyawan yang telah memberikan kemampuan
yang baik dalam perusahaan.

Kata kunci: Turnover Intention, Organizational Commitment, Career Satisfaction.
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ABSTRACT

Turnover is the most important thing for company to be considered where
if a high turnover in the company, company will busy to make a wide variety of
his training to retain employees who has good skill in company. As is happening
in PT Smart Tbk, where often the employee turnover in company with the average
of employee leaves the company is 1 — 2 years of the period of the company. PT
Smart Tbk is one of the largest, publicly-listed, integrated palm-based consumer
companies in Indonesia which is committed to sustainable palm oil production.
The object’s of this research is taken from all company of Human Resource
Department. This research is prepared by regresi model use spss 23.

The result of this research show that career satisafaction variable
significantly effect to turnover intention in PT Smart Tbk, which significant value
<0.05. tiapel Value shown -3.112 so it’s mean that career satisfaction has negative
effect to turnover intention. In organizational commitment value has significant
value 0.880 or > 0.05. taber value show 0.152 so it’s mean that organizational
commitment variable not proved effect to turnover intention. This result show that
turnover intention variable can be explained with career satisfaction variable and
organizational commitment for 14.1% and the othe 85.9% will be explained with
othe design variable.

The aim of this research is to analize career satisfaction effect and
organizational commitment towards turnover intention. Research design fot this
research is adaptation from Baek-Kyoo and Sunyoung Park research “Career
Satisfaction, Organizational Commitment and Turnover Intention the effect of
goal satisfaction, organizational learning culture and developmental feedback”
(2009).

The authors recommend solutions that can be associated with this study is
that companies should be more equitable in treating employees and holds promise
for promoting employees just in time as well as provide feedback to employees
that have good ability in the company.

Keyword: Turnover intention, organizational commitment, career satisfaction
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