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ABSTRAKSI

Kereta komuter adalah salah satu transport yang digunakan secara massal untuk
menghubungkan wilayah Jakarta, Bogor, Depok, Tangerang, dan Bekasi.
Kegiatan mobilitas yang menggunakan kereta api komuter tidak pernah terlepas
dari 2 aspek yaitu stasiun beserta fasilitas yang ada di dalamnya dan juga
penumpang. Dalam praktiknya masih ditemukan permasalahan terkait fasilitas
untuk penyandang disabilitas yang belum berfungsi secara optimal, termasuk juga
signage yang dirancang khusus untuk penyandang disabilitas yang terdapat pada
stasiun kereta komuter. Dibutuhkan pendekatan khusus kepada para penyandang
disabilitas untuk menemukan insight terkait kebutuhan mereka yang dapat
dijadikan pertimbangan dalam perancangan sebuah signage pada area stasiun
kereta komuter.

Kata kunci : signage, disabilitas, low vision, kereta komuter, stasiun
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ABSTRACT

Commuter line train is one of the most used transports that connect Jakarta,
Bogor, Depok, Tangerang, and Bekasi region. The mobility activity based on
commuter line train has 2 componen, which is the train station with all of the
facilities inside and also the commuters train. Some of the facilities and signage
for disabilities are not well designed according to their needs, this action lead to
a problem which is a not fully function signage. We need to address this problem
by doing a special approach to the disabilities in order to gain their perspective
and needs. All of the data that have been gathered will be used as consideration
for designing the signage based on the needs of the disabilities at the commuter

train station.

Keywords: signage, disability, low vision, commuter line train, train station
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