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BAB II 

TENTANG PT WSMS KELAPA GADING 

 

2.1 Profil Perusahaan 

Tabel 2.1 Data Umum PT WSMS KELAPA GADING (Wishing Star Academy)
 

Nama PT WSMS KELAPA GADING (Wishing Star Academy) 

Alamat Kantor 

Pusat 

Jalan Hibrida Raya Blok F23 nomor 8 Kelapa Gading, 

Pegangsaan Dua, Kecamatan Kelapa Gading, Jakarta 

Utara 14240 

Alamat Cabang 

Gading Serpong 

Jalan Scientia Boulevard SDC, Kelapa Dua, Curug 

Sangereng, Tangerang, Banten 15810 

Bidang Usaha Akademi Musik 

Telepon 021 45865680 

Situs Resmi https://wsmskg.wixsite.com/main 

 

PT WSMS KELAPA GADING, atau yang lebih dikenal dengan nama 

Wishing Star Academy, adalah tempat kursus seni terpadu yang berorientasi pada 

performance. Perusahaan ini berdiri pada tahun 2004 di Kelapa Gading, Jakarta 

Utara. Berbekal pengalaman dan sistem operasional yang telah teruji, pada awal 

2012, Wishing Star Academy mulai membuka cabang di Bekasi dengan sistem 

waralaba dan disusul dengan cabang-cabang di Summarecon Bekasi, Kota Wisata, 

Raffles Hills, Alam Sutra, Gading Serpong, serta beberapa cabang lainnya. Saat ini 

Wishing Star Academy telah mempunyai sembilan cabang. 

Bekerjasama dengan ABRSM Indonesia, Wishing Star Academy menerapkan 

kurikulum Royal untuk kursus musik klasik seperti piano, gitar, drum, dan biola. 

Wishing Star Academy telah meluluskan banyak siswa berlisensi Royal sebagai 

bentuk tanggung jawab perusahaan kepada orangtua siswa. Dengan penekanan pada 

https://www.google.com/search?safe=strict&sxsrf=ACYBGNQFUAe8ClsvxKuuTRZW1rUV9mhRhw%3A1570351367930&source=hp&ei=B6mZXc_sNYz1vgTHuYm4BA&q=wishing+star+academy+kelapa+gading&oq=&gs_l=psy-ab.1.5.35i362i39l10.140.2668..6113...2.0..0.147.454.2j2....2..0....1..gws-wiz.....10..35i39j0i131j0.foogRPT2fwA
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kemampuan musik pada umumnya dan khususnya performance panggung, Wishing 

Star Academy bekerjasama dengan banyak mal di Jabodetabek untuk memberikan 

kesempatan pada seluruh siswa untuk mempresentasikan hasil belajar di kelas secara 

live kepada orangtua maupun khalayak ramai. 

Selain musik, Wishing Star Academy membuka kelas untuk cabang 

pendidikan dan seni lain seperti dance dan art. Ini menunjukkan bahwa Wishing Star 

Academy adalah one stop learning yang berkualitas dan dapat diandalkan. 

 

2.2 Visi Misi, Motto, dan Logo Perusahaan 

 Seperti yang tertulis dalam buku Standar Operasional Prosedur (2014, p. 4-5), 

visi Wishing Star Academy menjadi one stop learning (music, dance, and art center) 

yang berkualitas dan terbaik di bidangnya. 

Sementara itu, misi Wishing Star Academy adalah, 

1. Memberikan jasa pelatihan musik, dance, dan art terbaik dengan terus 

mengembangkan pengetahuan dan keterampilan staff serta guru secara 

terus menerus melalui pelatihan yang berkesinambungan 

2. Memberikan pelayanan dengan ramah, manusiawi, dan menyenangkan 

3. Pengabidan total kepada customer 

Motto Wishing Star Academy 

“Kemajuan anak didik adalah target utama kami” 

Logo Wishing Star Academy 

 

Gambar 2.1 Logo PT WSMS KELAPA GADING (Wishing Star Academy) 
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Logo Wishing Star Academy membentuk nama perusahaan dalam huruf 

kapital dan huruf A menyerupai gambar bintang, menegaskan bahwa setiap murid 

yang belajar dan berkarya di tempat ini akan menjadi bintang yang paling besar. 

Tulisan Academy dapat diartikan Wishing Star Academy sebagai one stop learning 

untuk belajar berbagai hal, mulai dari musik, dance, art, hingga performance. 

Sementara warna gold atau emas dipilih karena cerah, mewah, dan bagus layaknya 

masa depan anak-anak yang belajar di Wishing Star Academy. Mereka diharapkan 

dapat menjadi bintang yang bersinar dan bercahaya paling terang seperti warna emas. 

 

2.3 Struktur Divisi Terkait 

Wishing Star Academy memiliki kantor pusat di Kelapa Gading, Jakarta. Di 

setiap cabang, ada Branch Manager yang lebih sering disebut sebagai Operational 

Manager. Operational Manager bertanggung jawab akan seluruh kegiatan yang 

berlangsung di masing-masing cabang, mulai dari kegiatan marketing hingga 

kegiatan belajar mengajar. 

Pimpinan tertinggi Wishing Star Academy seluruh Indonesia adalah Suzy 

Kurniawati, berkantor di Kelapa Gading, Jakarta. Cabang Gading Serpong memiliki 

Operational Manager, yakni Michael Richardo. Michael Richardo memimpin tiga 

bagian penting yakni Marketing, Administrator, dan para guru. 

Kepala Marketing Team adalah Ibu Imah, memimpin semua kegiatan promosi 

yang dilakukan di Wishing Star Academy mulai dari event, personal selling, dan 

kegiatan promosi di social media. Event Team dipimpin oleh Ibu Fenny. Event yang 

dilakukan terdiri dari resital musik, performance di mall, pameran di pusat 

perbelanjaan, open booth di sekolah, kunjungan ke sekolah, dan masih banyak lagi. 

Sementara itu kegiatan personal selling dan direct marketing yang dilakukan 

antara lain membagikan brosur di tempat wisata, telemarketing, email marketing, dan 

lain sebagainya. Terakhir, Divisi Media Sosial atau Social Media Team bertugas 
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memperbarui tampilan media sosial Wishing Star Academy seperti Facebook, 

Twitter, Youtube, Instagram, dan status Watshapp bila diperlukan. 

Administrator bertugas dalam bagian pendataan dan akuntansi. Pendataan 

yang dimaksud berupa keuangan, absensi, jadwal, kegiatan harian, dan lain 

sebagainya.  Administrator membantu para guru dalam mengurus jadwal harian dan 

mendata kehadiran guru setiap hari. Dalam event resital, administrator membantu tim 

event dan para guru dalam proses mendata nama-nama murid yang ikut resital. 

Dalam kerja magang, penulis ditempatkan di event team, turut serta bekerja 

sebagai konseptor. Selain itu, penulis juga diminta bantuan untuk ikut serta dalam 

kegiatan personal selling dan divisi social media. Ini dilakukan agar pengalaman 

penulis dalam kegiatan promosi juga bertambah, tidak hanya terpaku pada event saja. 

Bagan 2.1 Struktur Divisi Terkait 

 

Sumber: Buku SOP Wishing Star Academy 
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2.4 Ruang Lingkup Kerja Divisi Terkait 

Alur kerja Event Team dimulai dari awal tahun, ketika headquarter 

mengumumkan timeline tahunan. Saat timeline tahunan dibagikan, sudah ditentukan 

bahwa tanggal resital tahunan adalah 27 Oktober 2019, berlokasi di Teater I3L 

Pulomas Jakarta. Operational Manager menyampaikan hal ini kepada Head of 

Marketing di masing-masing cabang. 

Tahapan selanjutnya, Head of Marketing meminta Divisi Event membentuk 

konsep penampilan yang akan diangkat oleh cabang bersangkutan ketika resital nanti. 

Setelah konsep jadi dan disetujui oleh Head of Marketing, konsep tersebut 

disampaikan kepada para guru musik yang bekerja di cabang. Para guru bisa memilih 

dan menunjuk murid-murid yang dirasa mampu mengikuti konsep tersebut. 

Setelahnya, daftar nama murid diberikan kepada Administrator cabang. 

Administrator bertugas untuk menyampaikan undangan kepada orangtua 

murid yang telah dipilih oleh para guru. Undangan tersebut mengatakan bahwa anak 

yang bersangkutan terpilih untuk mengikuti resital tahunan Wishing Star Academy, 

disertai biaya pendaftaran, waktu, tempat, dan pemberitahuan lainnya. Administrator 

mendata nama-nama anak yang bersedia tampil di resital tahunan. 

Setelah list nama peserta resital selesai dibuat, para guru dan Divisi Event 

akan melatih anak-anak sesuai dengan konsep yang telah dibuat. Selama tiga bulan 

lamanya, semua anak berlatih dan mempersiapkan diri untuk resital tahunan tersebut. 

Geladi bersih dilakukan pada tanggal 20 Oktober 2019. Puncaknya adalah acara pada 

tanggal 27 Oktober 2019. 

Selama proses persiapan event berlangsung, anggota Event Team harus turut 

serta membantu para orangtua dan para guru di cabang masing-masing. Secara 

singkat, pekerjaan ini disebut sebagai contact person. Dalam menjadi contact person, 

tiap anggota Event Team, termasuk penulis, harus mampu berkomunikasi dengan 

baik dan menjelaskan resital musik selengkap mungkin. Diharapkan pula, mampu 
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berbahasa asing seperti Bahasa Inggris dan Bahasa Korea karena peserta resital 

banyak pula yang berwarganegara asing. 

Selain menjadi contact person bagi yang membutuhkan, Event Team turut 

merancang promosi di media sosial seperti Twitter, Facebook, dan Instagram. 

Kegiatannya berupa merekam kegiatan latihan dan membuat dokumentasi persiapan 

event. Foto dan video selama latihan diperlihatkan lewat akun-akun media sosial 

milik Wishing Star Academy. 

Di luar pekerjaan terkait event resital musik, penulis juga diminta untuk 

membantu kegiatan personal selling dan direct marketing melalui event pameran dan 

kunjungan ke sekolah. Penulis hadir dalam event pameran di Summarecon Mall 

Serpong dan turut serta dalam kegiatan bagi-bagi brosur di Scientia Square Park. 

Gambaran alur kerja ditunjukkan dalam chart berikut ini. 

Bagan 2.2 Alur Kerja Divisi Terkait 

Sumber: Wishing Star Academy 

 

Tanggal resital 
diumumkan 

Divisi Event 
membentuk konsep 

acara 

Konsep 
disampaikan ke para 

guru 

Guru mendaftarkan 
nama murid yang 

akan tampil 

Administrator 
menghubungi 

orangtua murid 

Murid yang 
bersedia tampil 

dilatih 

Geladi bersih Event berlangsung  Evaluasi tahunan 


