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PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1 Kedudukan dan Koordinasi

Berikut ini adalah posisi gambar kedudukan dan koordinasi penulis—selama

praktek kerja magang di PT. Toyota Astra Motor di bagian divisi Marketing Planning.

Bapak M. Farauk — Division Head of Marketing Planning

V

Bapak Dimas Ibrahim Saleh Aska — Departemen Head of
Interactive Communication

|

Ibu Fathia — Section Head of PR Content Development

V

Bapak Ikhsan Angga Kusumo — Officer of PR Content
Development.

|

Penulis

Gambar 3.1.1 Kedudukan dan Koordinasi

Sumber : Data Struktur dari PT. Toyota Astra Motor

Dalam praktek kerja magang, penulis ditempatkan di divisi Marketing Planning,
tepatnya di departemen Interactive Communication bagian PR Content Development .
Pada departemen Interactive Communication terdapat tiga (3) section di dalamnya yaitu
PR Content Development, Media Relations, dan Community & Social Media

Management. Di tempat penulis bekerja yaitu section PR Content Development,
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memiliki peran untuk membuat konten dan materi yang kemudian dapat dimanfaatkan
olen media dalam membuat pemberitaan seputar Toyota. Selain itu, section ini juga
berperan dalam membuat materi khusus manajemen Toyota yang nantinya digunakan
untuk menjawab pertanyaan dari media. Sementara section Media Relations
bertanggung jawab untuk menjalin hubungan profesional dengan media dan
menyiapkan berbagai macam aktivitas untuk menjawab berbagai kebutuhan media
terhadap informasi resmi yang berasal dari narasumber Toyota. Selanjutnya, section
Community & Social Media Management memiliki tanggung jawab untuk mengelola
serta menjawab kebutuhan anggota komunitas Toyota dalam menjalankan perannya
sebagai agen word-of-mouth marketing. Selain itu, section ini juga berperan dalam
mengelola seluruh akun social media komunitas Toyota dan akun resmi Toyota yaitu

Toyota Facts.

Setiap departemen terdiri dari satu Department Head, satu Section Head, dan
beberapa Officer. Penulis ditempatkan di bagian Interactive Communication bersama
Officer saya yaitu Bapak lkhsan yang kemudian memiliki atasan satu Section Head
yaitu Ibu Fathia dan satu Department Head yaitu Bapak Dimas serta satu Division Head
yaitu Bapak Farauk. Penulis melakukan update pekerjaan kita apakah sudah benar atau
tidak mulai dari section head sampai division head, dan jadi saat sudah mendapatkan
persetujuan sampai kepada division head, kemudian kita melakukan update ke
Marketing Director dan Board of Director, setelah itu baru strategi atau projek yang
telah kita rencanakan bisa berjalan dengan baik. Akan tetapi, jika sampai Division Head
harus melakukan revisi dari pekerjaan kita, maka kita harus memulai lagi dari awal
yaitu memberitahukan perbaikan atau rencana baru dari projek kita kembali kepada
Section Head, agar mulai dari Section Head sampai Marketing Director bisa
mengetahui projek atau strategi marketing yang baru saja kita buat. PT. Toyota Astra
Motor memiliki struktur yang sangat terorganisir dengan baik agar strategi marketing
yang dimiliki oleh Toyota menjadi lebih maksimal mulai dari mencari riset data yang
sangat banyak, kemudian memikirkan strategi untuk membuat bentuk produk mobil
berdasarkan hasil riset data, menentukan harga jual dari produk dengan harga yang tepat

(disesuaikan dengan kualitas bahan produk mobil dan fitur — fitur pada mobil tersebut)
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sampai dengan mempromosikan produk terbaru di Toyota kepada media dan

masyarakat sehingga produk Toyota bisa terjual banyak dan mengalahkan pesaing

dalam hal total penjualan.

3.2 Tugas yang dilakukan

Selama pelaksanaan praktek kerja magang berlangsung di PT. Toyota Astra

Motor, penulis diberikan beberapa tugas yang wajib untuk dijalankan. Adapun tugas —

tugas yang penulis lakukan secara rutin selama kegiatan praktek kerja magang

berlangsung, adalah tabel dibawah ini sebagai berikut :

Tabel 3.2 Tugas yang dlakukan oleh penulis selama kerja magang

1. | Mencari data — data dan
informasi berita di

News monitoring Toyota

Ibu Fathia
(Section
Head-PR
Content
Development,
Divisi
Marketing
Planning
Toyota Astra
Motor) dan
Bapak Ardian
(Officer-PR
Content
Development,

Divisi

Mendapatkan informasi dari
berita — berita yang sesuai
dengan apa yang ingin
perusahaan Toyota Kketahui
perkembangannya  berupa
panadangan konsumen dan
para media terhdadap produk
dan layanan yang diberikan
Toyota, penjualan produk
Toyota, perbandingan
kemajuan teknologi produk
pesaing dengan Toyota serta
berita lainnya  berkaitan
dengan Toyota, kemudian

bisa dijadikan bahan evaluasi
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Marketing
Planning
Toyota Astra
Motor).

sehingga bisa  membuat
formula strategi yang lebih
baik untuk kedepannya bagi

perusahaan Toyota.

Membuat Materi PR ( konten promosi )

Membuat press release
untuk promosi produk
dan aktivitas Toyota

terbaru.

Bapak Ikhsan
Angga
Kusumo
(Officer - PR
Content
Development,
Divisi
Marketing
Planning
Toyota Astra
Motor)

Naskah press release yang
bertujuan untuk memasarkan
atau mempromosikan kepada
para media khususnya media
otomotif tentang produk
terbaru Toyota dan aktivitas
yang akan dilakukan oleh
Toyota, kemudian dijadikan
sebagai bahan materi oleh
media dalam pembuatan
berita seputar Toyota
sehingga

diketahui oleh

akhirnya  bisa
banyak

masyarakat atau konsumen.

Membuat naskah Q&A
terkait  produk  dan

aktivitas Toyota terbaru.

Bapak lkhsan
Angga
Kusumo
(Officer - PR
Content

Naskah Q&A yang dapat
digunakan oleh manajemen
Toyota  yang nantinya
digunakan untuk menjawab

pertanyaan dari para media
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Development,
Divisi
Marketing
Planning
Toyota Astra
Motor)

dalam acara apapun, salah
satunya adalah acara media
gathering yang akan di
adakan khusus untuk media
dan  biasanya diadakan
sebelum khusus acara untuk

konsumen.

Membuat speech untuk
Board of Directors
terkait  produk  dan

aktivitas Toyota terbaru.

Bapak lkhsan
Angga
Kusumo
(Officer-PR
Content
Development,
Divisi
Marketing
Planning
Toyota Astra
Motor) dan
lbu Elvani
(Officer-PR
Content
Development,
Divisi
Marketing
Planning
Toyota Astra
Motor)

Naskah speech yang
digunakan oleh para Board
of Directors terkait produk
dan aktivitas Toyota terbaru
sebagai panduan  dalam
memberikan kata sambutan
pada awal acara di setiap
acara yang diikuti atau
diadakan oleh PT. Toyota
Astra Motor.

Advertising
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Membantu dan memberi
masukan atau saran
untuk meningkatkan isi
atau konten - konten dan
tampilan dari website
Pressroom Toyota.

Bapak Ikhsan
Angga
Kusumo
(Officer - PR
Content
Development,
Divisi
Marketing
Planning
Toyota Astra
Motor)

Website Pressroom memiliki
konten — konten yang menari
dan tampilan website yang
menarik  perhatian  para
media sehingga media bisa
mendapatkan informasi
resmi  dari  narasumber
Toyota mengunduh materi
yang dibutuhkan  dalam
pembuatan berita seputar
Toyota agar

diketahui oleh

perusahaan
Toyota

masyarakat atau konsumen.

Membantu membagikan
pengumuman  tentang
waktu dan pelaksanaan
acara Media Gathering
dan diajak mengikuti

event Media Gathering

Seluruh
anggota
departemen
Interactive
Communicati

on

Pembagian  selebaran -

selebaran pengumuman
mengenai waktu dan tempat
pelaksanaan acara Media
Gathering ke para Board of
Directors PT. Toyota Astra

Motor.
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3.3 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang

3.3.1 Proses Pelaksanaan

A. Melakukan Riset data

1. Mencari data — data dan informasi berita di News Monitoring Toyota

Dalam praktek kerja magang di PT.Toyota Astra Motor , penulis diajarkan untuk
membuat laporan tentang News Monitoring, dimana penulis bisa melihat kumpulan
berita - berita tentang produk mobil Toyota , mulai dari kekurangan dan kelebihan dari
produk Toyota, pendapat konsumen tentang produk Toyota dan strategi yang telah
dibuat oleh bagian marketing PT.Toyota Astra Motor dan isu - isu apapun yang
berhubungan dengan Toyota serta di dalam kumpulan berita menceritakan dampak
pesaing Toyota terhadap Toyota itu sendiri.

Dari berita tersebut penulis bisa mendapatkan kesimpulan sejauh mana strategi
yang telah dibuat oleh bagian marketing Toyota bisa berhasil dan tepat dengan
keinginan dan kebutuhan konsumen, bisa mengetahui apakah bisa memberikan dampak
yang baik atau tidak ke konsumen serta bisa menyelesaikan masalah konsumen yang
berhubungan dengan transportasi, baik dari sisi perusahaan ke perusahaan seperti
Bluebird menggunakan mobil Toyota maupun perusahaan ke konsumen. Dengan
melihat News Monitoring, Toyota bisa membuat strategi yang lebih baik dari
sebelumnya dan membuat Toyota menjadi lebih baik untuk kedepannya karena dengan
adanya feedback dari konsumen, kita bisa menjadi yang terbaik untuk melayani
konsumen dan Toyota akan selau menjaga nama baik agar memiliki banyak customer
loyalty. Berikut dibawah ini gambar 3.1 merupakan contoh laporan dari News

Monitoring Toyota.
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Gambar 3.1 Contoh News Report

Sumber : Data dari Toyota yang diolah oleh penulis
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B. Membuat Materi PR ( konten promosi )

1. Membuat naskah Q&A tentang produk terbaru Toyota
Dalam praktek kerja magang , penulis diminta untuk membantu membuat materi kKhusus
berupa naskah Q & A yang akan digunakan oleh manajemen Toyota sebagai
spokesperson dalam menjawab pertanyaan saat media memberikan pertanyaan seputar
Toyota, baik produk dari perusahaan maupun tentang perusahaan lainnya selain produk.
Dengan adanya Q & A , jawaban yang disampaikan oleh manajemen Toyota sesuai
dengan jawaban yang diinginkan oleh bagian marketing, sehingga saat bagian
marketing memasarkan produk terbaru dari Toyota, hal - hal yang disampaikan sesuai
dengan apa yang telah disampaikan oleh manajemen Toyota, harus satu suara atau “One
Voice” agar media menyampaikan ke konsumen tidak salah dan tidak ada perbedaan

saat konsumen bertanya kepada sales di pameran booth Toyota.

Toyota biasa mengadakan acara media gathering untuk menyampaikan
informasi tentang produk terbaru dari Toyota kepada para media yang nantinya akan
disampaikan ke konsumen melalui media, bisa melewati media elektronik ataupun
media cetak. Naskah Q&A digunakan pada saat acara tersebut untuk menyamapaikan
informasi kepada media dengan menjawab pertanyaan yang diberikan oleh media.
Naskah tersebut selalu dibuat dua versi yaitu versi menggunakan bahasa Indonesia dan
menggunakan Bahasa Inggris, dengan tujuan agar kedua manajemen Toyota yaitu satu
orang berasal dari Indonesia dan dari Jepang, sehingga orang Jepang tersebut mengerti
dan memahami apa yang ditulis didalam naskah tersebut dan bisa menjawab pertanyaan
dari media sesuai dengan apa yang telah ditulis oleh bagian Marketing. Berikut di
bawah ini adalah contoh gambar tentang naskah Question and Answer untuk antisipasi

apabila beberapa media mengajukan pertanyaan tentang produk Toyota
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Gambar 3.2 Contoh naskah Q & A Toyota

Sumber : Toyota Astra Motor

2. Membuat naskah Press Release yang mempromosikan produk Toyota

Dalam praktek kerja magang, penulis diminta untuk membantu membuat press
release yang digunakan untuk mempromosikan produk terbaru dari Toyota dalam
bentuk kalimat yang berisi konten dan materi yang kemudian dimanfaatkan dan
digunakan oleh para media dalam membuat pemberitaan tentang Toyota, seperti
membuat berita tentang produk terbaru Toyota, acara yang akan Toyota lakukan dan
berita apapun yang berhubungan dengan Toyota. Dengan adanya press release, media
bisa memiliki bahan materi yang benar dan tepat tentang Toyota dalam membuat
pemberitaan sehingga berita yang disebarkan oleh media sesuai dengan data - data dari
PT. Toyota Astra Moto mengetar, seperti menyampaikan fitur-fitur apa saja dari produk
terbaru Toyota dan kegiatan yang sudah dilakukan oleh PT. Toyota Astra Motor.
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Isi dari press release atau content yang ada di dalam press release harus
memiliki kalimat — kalimat yang menarik perhatian para media otomatif untuk membuat
bahan materi pemberitaan, harus mudah dimengerti dan dipahami oleh para media
otomotif agar membantu para media otomotif mempermudah dalam membuat suatu
pemberitaan tentang perusahaan Toyota, dimana berita atau informasi yang telah dibuat
olen media akan disebarluaskan dan diberitahukan kepada konsumen sehingga
konsumen bisa mengetahui tentang Toyota berdasarkan informasi yang telah diperoleh

dari para media. Berikut dibawah ini adalah contoh Press Release
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Gambar 3.3 Contoh press release launching New Alphard and Vellfire

Sumber : Toyota Astra Motor
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3. Membantu pembuatan naskah speech untuk Board of Director ( BOD )

Dalam kerja magang, penulis diminta untuk membantu membuat speech untuk
direktur dari perusahaan Toyota Astra Motor yang digunakan saat Toyota bergabung ke
dalam suatu event yang akan dilaksanakan setiap tahun, yang berisi tentang kata
sambutan, hal - hal yang telah perusahaan lakukan untuk negara dan masyarakat dan
pengenalan produk - produk terbaru dari Toyota yang akan ditampilkan di pameran atau
event tersebut. Dengan adanya naskah speech, BOD sangat terbantu saat berbicara di
event tersebut karena digunakan sebagai panduan atau guideline agar mengetahui apa
saja yang akan dibahas di dalam event tersebut dan sesuai dengan teman dari event
tersebut serta mempermudah BOD dalam menyampaikan dengan kata-kata sambutan
yang terbaik walaupun pada akhirnya BOD menggunakan kata-kata sendiri dalam
menyampaikan ke publik akan tetapi memiliki inti pembicaraan mengenai event

tersebut. Berikut dibawah ini adalah contoh speech BOD.

-— | — =~ o B - T v, i DA
EAaM v YE ARk » . TED el DA AT val e,

- - .

i e

P @B e @ Y A Vgt S M w® @ R

Gambar 3.4 Contoh speech Board of Director

Sumber : Toyota Astra Motor
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C. Advertising

1. Membantu meningkatkan isi konten dan penampilan website Toyota

Dalam kerja magang, penulis diminta oleh atasan penulis untuk memberi
masukan berupa konten — konten yang lebih menarik untuk meningkatkan rasa
kertertarikan para media otomotif untuk membaca berita-berita terkini tentang Toyota
dan mendapatkan informasi atau data yang lengkap dan tepat mengenai perusahaan
Toyota,serta mempermudah para media otomotif dalam membuat konten pemberitaan
yang menarik seputar Toyota untuk diberitahukan ke konsumen. Di dalam website
tersebut berisi company profile tentang Toyota Astra Motor, spesifikasi produk Toyota
dan berita-berita tentang Toyota yang selalu diperbaharui setiap hari sehingga para
media yang melihat website Toyota Pressroom akan mengerti dan memahami apa saja
berita terbaru yang sedang terjadi di Toyota. Selain itu meningkatkan tampilan website
Pressroom Toyota menjadi lebih menarik dengan diberikan gambar — gambar tentang
acara apa saja yang telah diikuti oleh Toyota, penghargaan apa saja yang telah dicapai
oleh Toyota, teknologi terbaru dari perusahaan Toyota, produk — produk yang ada di
perusahaan dan gambar apapun yang menarik perhatian media seputar Toyota sehingga

media tertarik untuk membaca deskripsi dari gambar tersebut.

2. Mengadakan acara media gathering untuk produk baru

Dalam kerja magang, penulis diajak untuk mengikuti acara media gathering.
Acara itu mengundang para media untuk mendapatkan informasi dari produk terbaru
Toyota, kemudian media bisa memberikan pertanyaan sebanyak mungkin kepada pihak
Toyota jika ada masih yang kurang paham terhadapa produk terbaru Toyota. Pihak
Toyota berharap bisa membuat para media sangat memahami fitur dan spesifikasi
produk Toyota terbaru agar informasi yang akan disampaikan oleh media kepada
konsumen bisa tersampaikan dengan benar dan sesuai dengan materi tentang spesifikasi
produk yang telah dibuat oleh pihak Toyota.
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3.3.2 Kendala dalam praktek kerja magang

1. Membuat press release produk Toyota

Dalam kerja magang, kendala yang dihadapi oleh penulis adalah dalam
membuat press release tentang produk terbaru Toyota karena isi dari press release harus
mencakup spesifikasi produk Toyota, memiliki data penjualan mobil serta penulis
diminta untuk harus mengerti format press release yang baik seperti apa. Penulis harus
meminta data penjualan dan data spesifikasi produk ke bagian Research and Data dan
bagian Produk Planning Development, terkadang tidak bisa diberikan apabila tidak
memiliki alasan yang jelas atau keperluan yang jelas serta harus menjalin relasi yang
baik sesama divisi di Toyota agar bisa berhasil menyelesaikan laporan atau project yang
sedang kita buat karena dalam pembuatan laporan di perusahaan Toyota, jika ingin
berhasil, harus bekerja sama antara divisi yang satu dengan divisi lainnya karena saling
membutuhkan untuk mendapatkan dukungan berupa data penjualan, harga mobil
maupun spesifikasi produk.

2. Membuat laporan News Monitoring Toyota

Kendala yang ditemukan adalah mengalami kesulitan dalam mencari kata kunci
yang spesifik dan sesuai dengan tema berita - berita yang ingin kita ketahui kemudian
mengubah kumpulan berita — berita tersebut menjadi sebuah laporan dari website news
monitoring agar isi laporan bisa memberikan informasi secara tepat, akurat, spesifik dan
sesuai dengan hal yang ingin diketahui oleh perusahaan. Penulis harus memahami isi
press release dan mengerti berita apa yang ingin penulis ketahui di berbagai media
tentang Toyota serta harus mencari kata kunci yang tepat di website News Monitoring
Toyota sesuai dengan apa yang sedang dibahas oleh press release sehingga bisa
mendapatkan kumpulan berita — berita yang sesuai dengan apa yang di bahas di dalam
press release tersebut, misalnya saja press release menceritakan fitur keselamatan
tertinggi di mobil Toyota Alphard, maka harus mencari keyword “ fitur keselamtan
Alphard”, maka bisa mendapatakan berbagai berita yang sedang membicarakan fitur
keselematan dari Alphard, dimana dari berita tersebut bisa dapat menyimpulkan apakah
fitur keselamatan tersebut sudah baik atau masih kurang baik dengan melihat isi dari

berbagai berita tersebu
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3.3.3 Solusi atas kendala yang ditemukan

1. Membuat Press Release Toyota

Menjalin hubungan dan kerja sama yang baik sesama, saling menghargai
pendapat dan saling menghormati antar divisi karena pasti membutuhkan data yang
valid dari divisi lain agar bisa berhasil menyelesaikan pembuatan materi untuk media
berupa press release yang memiliki konten — konten yang menarik, memiliki data yang
lengkap dan akurat seperti data penjualan produk dan spesifikasi produk Toyota,
sehingga bisa meningkatkan engagement kepada para media terhadap perusahaan
Toyota untuk mendapatkan materi yang menarik tentang Toyota dalam membuat
pemberitaan yang bagus dan menarik perhatian konsumen serta konsumen bisa
mengetahui dan mendapatkan informasi atau hal apapun yang menarik seputar
perusahaan Toyota seperti reward yang telah dicapai oleh Toyota maupun teknologi

terbaru dari perusahaan Toyota.

2. Membuat laporan News Monitoring Toyota

Solusi yang akan dilakukan adalah melatih untuk mencari kata kunci yang tepat
dan akurat sehingga bisa mendapatkan kumpulan berita dari website news monitoring
tersebut yang sesuai dengan apa yang ingin dibahas dan diteliti oleh perusahaan Toyota.
Jika bisa mendapatkan kumpulan berita yang sesuai, maka perusahaan bisa
mendapatkan berbagai informasi — informasi berupa pendapat dan pandangan konsumen
maupun media terhadap perusahaan Toyota , kenaikan dan perbandingan data penjualan
produk Toyota dengan competitor serta berita lainnya sehingga bisa membuat strategi
lebih baik lagi karena menjadi bahan evaluasi untuk Toyota agar menjadi lebih baik
kedepannya.

3.4 Peranan Konten Di Website Press Room Toyota Untuk Meningkatkan
Engagement sebagai alat pemasaran produk di PT. Toyota Astra Motor

Pada kesempatan praktek kerja magang di PT. Toyota Astra Motor, dimana
penulis dimasukkan di dalam divisi Marketing Planning Development bagian Public
Relation yang berhubungan dengan konten untuk memasarkan produk. Penulis
diberikan pekerjaan yaitu memperbaiki dan meningkatkan isi konten dari sebuah

website perusahaan yang bertujuan untuk membuat para media yang berhubungan
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dengan otomotif seperti GridOto, Otodriver, Autonet Magz mendapatkan sebuah materi
yang sangat luar biasa dan bagus untuk membuat pemberitaan sehingga para media
memiliki rasa ketertarikan untuk mengetahui lebih spesifik tentang brand dari Toyota
dan memahami produk — produk apa saja yang diproduksi oleh Toyota serta berita —
berita terbaru apa saja yang berhubungan dengan PT. Toyota Astra Motor, sehingga dari
berita tersebut perusahaan bisa melihat bagaimana pandangan konsumen terhadap
produk Toyota melalui apa yang telah media sampaikan kepada public berdasarkan
informasi yang didapat melalui website Toyota Pressroom ini dan bisa membuat strategi
yang lebih baik untuk Toyota kedepannya. Penulis memiliki pengalaman dan
pengetahuan baru akan dunia kerja khususnya bagian marketing secara nyata dan
menerapkan beberapa teori yang pernah dipelajari saat menempuh di perkuliahan.
Penulis dapat menemukan suatu masalah yang terjadi pada pekerjaan yang diberikan
oleh perusahaan selama penulis melakukan praktek kerja magang tersebut. Penulis
menemukan bahwa melakukan pemasaran produk untuk meningkatkan penjualan
produk melalui media yaitu Website Pressroom, hanya memiliki komunikasi satu arah
dengan memberikan informasi berisi berita — berita tentang apa saja yang pernah
dilakukan oleh Toyota , penghargaan apa yang pernah dicapai oleh Toyota dan produk
Toyota itu sendiri, serta memberikan kelengkapan tentang masing — masing produk
mobil dari Toyota yaitu berupa press release tentang produk, foto produk dan video
produk agar media tertarik untuk mendapatkan materi dalam membuat pemberitaan
seputar Toyota yang nantinya akan disampaikan ke publik. Di dalam website tersebut
penulis tidak menemukan variasi konten, walaupun konten website sudah menarik
seperti kurang memiliki Engagement yang berarti tidak ada interaksi antara para media
otomotif dengan perusahaan secara langsung melalui via website, sehingga media tidak
bisa melakukan kontak atau menghubungi perusahaan untuk bertanya — tanya tentang
berita dan produk Toyota yang lebih spesifik serta ada informasi yang kurang dipahami
dan dimengerti oleh media, pada akhirnya media mengalami sedikit kendala dalam
membuat pemberitaan seputar Toyota karena ada bahan materi dari website yang
kurang dimengerti oleh media. Berdasarkan teori yang dikemukakan oleh Evans (2010)
dalam ( Customer Engagement, 2017 ) mengenai customer engagement mengatakan

bahwa pertumbuhan internet dan media sosial membuat interaksi antara pelanggan —
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pelanggan dengan perusahaan menjadi mudah dilakukan, tindakan interaksi dapat
membangun customer engagement yang menjadi daya tarik konsumen terhadap
perusahaan. Perusahaan dapat membangun rasa ketertarikan media otmotif terhadap
perusahaan karena memiliki interaksi antara konsumen dengan produsen sehingga
konsumen merasa selalu mendapatkan bantuan atau layanan secara langsung meskipun
tidak berada di perusahaan tersebut dan konsumen dan pata media bisa mendapatkan
informasi yang lebih lengkap dan bisa memastikan kebenaran informasi yang ada di
dalam website atau media sosial lainnya serta bisa bertukar ide dan pengalaman atau
memberikan evaluasi atau masukan secara langsung kepada perusahaan mengenai
produk perusahaan yang telah digunakan oleh konsumen dan media selama periode
waktu tertentu. Berdasarkan teori diatas, customer engagement sangat penting dalam
media sosial untuk memasarkan suatu produk dengan cara mengembangkan isi konten
di dalam media sosial dengan cara membangun interaksi antara media dengan
perusahaan, dimana kata “customer” yang dimaksud adalah para media otomotif karena
website pressroom ditujukan hanya untuk para media otomotif dan hanya media yang

bisa melihat isi website secara lengkap.

Maka dari itu, website tersebut sebaiknya ditambahkan logo — logo akun sosial
media dari perusahaan seperti Whatsapp dan Line yang bertujuan untuk lebih
meningkatkan engagement atau rasa ketertarikan para media untuk mendapatkan materi
yang benar dan tepat karena para media otomotif bisa langsung menyampaikan pesan
dan bertanya secara langsung kepada Divisi Marketing Planning dari PT.Toyota Astra
Motor, kemudian media bisa menghubungi ke bagian yang sesuai dengan kebutuhan
materi — materi yang diinginkan oleh para media dalam membuat pemberitaan seputar
Toyota seperti informasi produk, perkembangan teknologi dari produk, layanan purna
jual, dan informasi lainnya sehingga terjadi interaksi antara media dengan perusahaan
dan bisa membangun relasi menjadi lebih baik karena bisa mendengarkan penjelasan
dari bagian marketing Toyota sekaligus memberikan promosi dengan kata-kata yang
menarik dan memikat para media untuk mempermudah mendapat materi yang menarik
untuk dibuat ke dalam pemberitaan yang nantinya akan dilihat dan diketahui oleh

konsumen.
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