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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pemasaran merupakan salah satu kegiatan utama yang dilakukan oleh
pengusaha dalam menjalankan usahanya untuk mempertahankan bisnisnya, untuk
berkembang dan mendapatkan laba usaha. Berhasil atau tidaknya dalam pencapaian
suatu tujuan bisnis tergantung kepada keahlian pengusaha di bidang pemasaran,
produksi, keuangan ataupun bidang lainnya. Selain itu tergantung pula pada
kemampuan pengusaha untuk mengombinasikan fungsi-fungsi tersebut agar usaha
perusahaan dapat berjalan dengan lancar.

Pada dasarnya keberhasilan suatu perusahaan dalam mencapai tujuan itu sangat
dipengaruhi oleh kemampuan suatu perusahaan dalam memasarkan produknya.
Perusahaan dapat menjual produknya dengan harga yang menguntungkan pada
tingkat kualitas yang diharapkan, akan mampu mengatasi tantangan dari para
pesaing terutama dalam bidang pemasaran. Oleh karena itu untuk menarik
konsumen melakukan pembelian, maka perusahaan membutuhkan seorang
Marketing Communication yang mampu berkomunikasi dengan baik dan
mempunyai skill dalam komunikasi terhadap calon customer agar dapat mencapai
target pasar perusahaan dengan berbagai cara seperti, membuat konten iklan di
sosial media, sponsor, presentasi sales, aktivitas online, pemasaran langsung,
branding, dan lainnya.

AKI Group sudah berkiprah di dunia properti selama lima tahun. AKI Group
sendiri bergerak bukan hanya di bidang properti saja akan tetapi bergerak di bidang
teknologi, consumer good bahkan hospitaly. AKI Group pioneer pengembang
property pertama yang mengedepankan SWA energi properti di Indonesia. Proyek
The Leaf merupakan contoh nyata dari properti di Indonesia yang tidak lagi
bergantung menggunakan listrik konvensional yang didukung dengan struktur
arsitektur yang memang dikhususkan untuk Villa yang berada di iklim tropis seperti

Indonesia, konsep ramah lingkungan dipadukan dengan efensiensi yang dibalut



dengan konsep modern minimalis serta didukung dengan renewable energy
technology menjadikan The Leaf sebuah hunian masterpiece di jantung Kota
Bogor. Kompetitor dari AKI Group sendiri adalah developer yang ada di kawasan
Summarecon, Alam Sutera, dan Gading Serpong. Contohnya yaitu PT Lippo
Karawaci Thk (LPKR), PT Bumi Serpong Damai Tbk (BSDE), PT Ciputra
Development Thk (CTRA), PT Agung Padomoro Land Tbk (APLN), PT Pakuwon
Jati Tbk (PWON). Keunggulan dari AKI Group sendiri yang membedakannya dari
kompetitor lainnya yaitu AKI Group menerapkan Green concept dan technology
Baran powerwall yang tidak dimiliki oleh kompetitor lainnya. Berikut data
pertumbuhan industri properti di Indonesia sampai Tahun 2016:

Rumah.com Property Index (Jakarta, Harga)
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(Rumah.com, 2017)

Berdasarkan data pertumbuhan di atas rata-rata harga perumahan secara
nasional menunjukkan perlambatan, Rumah.com Properti Index untuk pasaran di
DKI Jakarta tetap menunjukkan tren yang solid sepanjang 2016 lalu. Menurut Ike
Hamdan menjelaskan harga dan suplai property, terutama pada sektor residensial
diperkirakan meningkat pada 2019. Permintaan pasar akan tetap stabil, akan tetapi
permintaan untuk property kelas menengah atas akan meningkat.

Saat ini dunia sedang menghadapi tantangan yang sangat serius karena
pandemic Virus Corona atau Covid-19, sedikit demi sedikit mulai mempengaruhi



bisnis, perputaran keuangan baik secara finansial maupun global. Pada dasarnya,
wabah Corona ini cukup membuat ekonomi berbagai negara turun drastis karena
ekosistem bisnis yang sedang terhambat, akan tetapi ada beberapa cara yang bisa
dilakukan para Marketing Communication pada perusahaannya untuk tetap

menjalankan bisnis di tengah pandemic virus Corona ini, yaitu:
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Gambar di atas merupakan ide-ide yang sangat berpengaruh dalam
menghadapi situasi wabah saat ini yaitu tetap terhubungan dengan pelanggan di
media sosial, seperti yang kita ketahui toko-toko menjadi sepi, bioskop dan pusat
perbelanjaan kehilangan pengunjung karena semua mengurung diri di rumah
masing-masing untuk mencegah penyebaran Covid-19 ini. Waktu seperti ini adalah
waktu yang tepat untuk menunjukkan empati untuk tetap aktif dan terhubung
dengan audiences di media sosial. Contohnya seperti membuat konten positif yang
bersifat memotivasi dan menghibur, pastinya promosi perbuatan baik ini membantu

membangun brand perusahaan. Cara kedua adalah memastikan bisnis dapat



ditemukan secara online, di tengah kebijakan social distancing, tentu ada lebih
banyak orang melakukan transaksi bisnis secara online. Lintas pencarian secara
online meningkat secara signifikan selama beberapa minggu terakhir dan akan terus
naik selama masyarakat masih di rumah masing-masing. Ketiga, menjadi yang
lebih terdepan dibandingkan kompetitor lainnya baik secara campaign, pesan
sosial, ataupun online presence. Tahap ini membutuhkan strategi khusus dan
timeline yang harus dipersiapkan sebaik dan serapi mungkin, agar fokus target
pelanggan ke brand kita bukan ke kompetitor. Keempat, memberi penawaran
khusus seperti diskon untuk menarik pelanggan sebanyak mungkin dengan cara
menentukan produk yang paling diminati dan diskon dikemas secara menarik, lalu
disampaikan kepada pelanggan melalui media sosial atau channel lainnya. Kelima,
menjadi perusahaan yang tanggap sosial dengan menumbuhkan empati dan
transparansi kepada konsumen mengenai upaya yang dapat dilakukan dalam situasi
saat ini. Contohnya, sampaikan kepada pelanggan bahwa Kini perusahaan telah
membuka layanan online untuk mendukung kegiatan #dirumahaja dan sebagainya.
Keenam, menggunakan waktu ini untuk mengatur kembali brand dari perusahaan
untuk lebih produktif lagi mengatur ulang segala sesuatu tentang bisnis yang akan
dijalankan. Contohnya, bisa dari mengatur startegi promosi kedepannya, merombak
tampilan website atau menentukan objektif baru. Terakhir, mempersiapkan langkah

Marketing efektif untuk bangkit berbisnis setelah wabah Corona ini berakhir.

1.2 Tujuan Kerja Magang
Kerja magang ini bertujuan untuk mengetahui alur kerja Marketing
Communication pada PT Anugerah Kasih Investama. Dengan begitu, dapat
mengetahui dan mempersiapkan diri untuk di dunia kerja yaitu antara lain :
1) Mengetahui aktivitas Marketing Communication yang diterapkan di
PT Anugerah Kasih Investama.
2) Mendapatkan skill dalam bidang marketing communication

khususnya berkomunikasi dengan customer.



1.3 Waktu Pelaksanaan Kerja Magang

Program Kerja Magang dilakukan selama enam puluh hari terhitung dari 20
Maret 2020 sampai 19 Juni 2020. Jam kerja magang dimulai pukul 08.00 hingga
17.00. Pembimbing magang selama kerja magang adalah Piter Sim selaku Direktur
Marketing.

1.4 Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang

1. Pada tanggal 13 Maret 2020 mengirim CV lamaran magang
melalui email perusahaan.

2. Menyiapkan surat lamaran, Curiculum Vitae, serta transkrip nilai
(semester 1-5) untuk siap dikirimkan ke PT Anugerah Kasih
Investama dan melakukan wawancara pada 14 Maret 2020.

3. Mengajukan formulir pengajuan kerja magang (KM-01) kepada
pihak kampus untuk persetujuan Kepala Program Studi pada
tanggal 16 Maret 2020.

4. Menerima surat pengantar kerja magang (KM-02) dari pihak
kampus pada tanggal 20 Maret 2020. Calon kantor tempat kerja
magang langsung dituju untuk memberi tahu bahwa pihak kampus
telah menyetujui. Pada hari itu juga pihak perusahaan menerima.

5. Pada tanggal 30 Maret 2020 menerima surat pengantar Kerja
magang (KM-02) di Kantor Fakultas Ilmu Komunikasi untuk
memperoleh Kartu Kerja Magang (KM 03-07)

6. Menjalankan program kerja magang selama 60 hari (3 Bulan) di
PT Anugerah Kasih Investama sebagai Marketing Communication
Internship.

7. Melakukan konsultasi dengan Dosen Pembimbing

8. Menyusun laporan magang.



