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GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN
2.1 Sejarah Singkat Perusahaan

Ed FRISIDEA

Gambar 2.1.1 Logo PT. Frisidea Tech Indonesia

Sumber: frisidea.com

PT Frisidea Tech Indonesia merupakan perusahaan software house dan idea lab
yang didirikan pada tahun 2015, memproduksi berbagai produk software berbasis
Information Technology dan digital. Frisidea berusaha mengubah masalah menjadi
peluang dengan solusi teknologi dan menguji banyak ide secara paralel. Spesialisasi
perusahaan ini berada dalam pengembangan berbagai solusi bisnis online dari e-
commerce hingga sistem portal perusahaan berskala besar yang memiliki ribuan
karyawan. Tim Frisidea memfokuskan diri untuk memberikan solusi teknologi
informasi (T1) kepada perusahaan besar seperti Tokio Marine Insurance Group dan
Avrist Insurance Group. Sedangkan untuk idea lab, Frisidea memiliki startup yang

bernama Career Support dan juga aplikasi dating yaitu Kenalan.

Gambar 2.1.2 Produk PT. Frisidea Tech Indonesia
Sumber: frisidea.com

Aplikasi Kenalan merupakan aplikasi yang membantu para pria dan wanita single untuk
mencari teman baru hingga atau seseorang yang spesial dari seluruh wilayah Indonesia.



career § support

Gambar 2.1.3 Produk PT. Frisidea Tech Indonesia
Sumber: frisidea.com

Career Support merupakan platform digital manajemen karir dan pekerjaan
untuk pusat karir sekolah dan fresh graduate yang mencari pekerjaan. Hadir untuk
memfasilitasi dan mempermudah fresh graduate agar dapat membangun dan meraih
karir impian lebih cepat, serta memiliki hashtag #BuildABetterCareer. Cara Career
Support bekerja adalah dengan memiliki 3 portal untuk memberikan kemudahan bagi
semua pihak agar lebih mudah berinteraksi dan berkolaborasi demi percepatan
penyerapan tenaga kerja. Tiga Portal tersebut adalah Pusat Karir Sekolah, Pencari
Kerja, dan Perusahaan.

Pusat karir sekolah membantu sekolah-sekolah di seluruh Indonesia maupun
universitas untuk membuat web pusat karir yang terintegrasi secara gratis untuk
mengelola data karir siswa maupun mahasiswa. Portal pencari kerja adalah portal untuk
membangun dan mempersiapkan data karir sejak dini agar lebih mudah meraih
pekerjaan impian. Portal perusahaan adalah sebagai akses perusahaan
mempublikasikan lowongan pekerjaan khusus fresh graduate tanpa batas dan gratis.

Pada portal perusahaan di Career Support memiliki bisnis model yang berbeda
dengan job portal atau perusahaan lainnya. Dimana biasanya perusahaan jika ingin
membuka lowongan pekerjaan harus membayar terlebih dahulu sesuai dengan harga
yang telah ditentukan, sedangkan portal perusahaan Career Support memberikan
kebebasan kepada perusahaan untuk membuka lowongan pekerjaan gratis dan tidak
terbatas, hanya perlu mengeluarkan biaya untuk membuka CV (Curriculum vitae) para
kandidat yang melamar pada lowongan pekerjaan tersebut.

Perbedaan utama yang dimiliki Career Support adalah target market yang dituju
lebih berfokus kepada fresh graduate dari SMK/SMA maupun Universitas. Dari target
yang dituju ini memberikan perbedaan yang cukup signifikan dibandingkan dengan
perusahaan lain seperti Job Street. Alasannya adalah pengalaman yang dimiliki para
fresh graduate pasti masih minim atau sedikit, maka dari itu Career Support
memberikan kesempatan agar para fresh graduate bisa memiliki peluang lebih besar
untuk segera mendapatkan pekerjaan. Selain itu, dari segi perusahaan yang membuka
lowongan pekerjaan di Career Support juga pasti berbeda karena perusahaan mencari
lulusan yang siap untuk bekerja di bidang teknis atau operasional.
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Marketing

Marketing merupakan proses yang dilakukan perusahaan untuk
menciptakan hubungan dan nilai yang baik dengan konsumen
(Armstrong&Kaotler,2012). Marketing merupakan bagaimana cara perusahaan
melakukan penjualan untuk menghasilkan keuntungan serta dapat memuaskan
kebutuhan konsumen. Marketing juga didefinisikan sebagai proses sosial dan
manajerial dimana setiap individu dapat memperoleh apa yang individu

inginkan melalui pertukaran nilai dengan individu lain.
Digital Marketing

Menurut Ryan & Jones (2009) digital marketing merupakan suatu usaha
untuk mempromosikan sebuah brand melalui media digital seperti media sosial,
advertising digital, blog, website, SMS targeted, Email Blast. Ada beberapa
strategi digital marketing yang harus diperhatikan oleh perusahaan dalam

mengambil keputusan untuk menjalankan pemasaran digital, antara lain adalah:

1. Mengetahui bisnis perusahaan, apakah produk dan layanan
perusahaan sesuai untuk pemasaran digital dan apakah
perusahaan sudah siap untuk menerapkan pemasaran yang
dilakukan secara digital.

2. Mengetahui persaingan di luar perusahaan, siapa pesaing utama
perusahaan di dunia digital dan apakah sama dengan pesaing
offline perusahaan. Mengingat bahwa pesaing perusahaan di
dunia digital bisa berasal dari seluruh dunia.

3. Mengetahui konsumen kita, siapa konsumen kita dan apa yang
mereka inginkan dari kita. Bagaimana kita menentukan target
yang tepat menggunakan teknologi digital dan bagaimana cara
menarik konsumen hingga memiliki hubungan yang baik dengan
mereka melalui pemasaran digital.

4. Mengetahui target pencapaian perusahaan, strategi pemasaran
digital dapat dilakukan dengan cara menetapkan pengaturan

yang jelas, terukur dan tujuan yang dapat dicapai. Target
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pencapaian perusahaan dapat digunakan sebagai tolak ukur
untuk menilai perkembangan pemasaran digital perusahaan.

5. Mengetahui kinerja perusahaan, melalui pemasaran digital
perusahaan dapat melacak kemajuan perusahaan berdasarkan
tujuan yang telah ditentukan dan key performance indicator.
Pelacakan perkembangan pemasaran digital dapat dilihat dari

berapa banyak konsumen yang melihat promosi kita.

Content Marketing

Content marketing merupakan strategi pemasaran yang dilakukan dari
pembuatan dan penerbitan konten di website dan media sosial (Frost & Strauss,
2014). Segala sesuatu yang dipasarkan melalui situs website, media sosial, e-
book, postingan di blog maupun video, email yang dikirim perusahaan dan
berisikan tawaran atau ajakan menekan link juga dapat dianggap sebagai
content marketing. Hal yang baru saat ini karena perkembangan teknologi
adalah setiap orang mulai melihat diri mereka sebagai penerbit, membuat
content marketing yang menarik berisikan informasi atau hanya hiburan untuk

orang lain.

Social Media

Menurut Keller (2012) media sosial memiliki peran yang penting
sebagai media untuk mengkomunikasikan suatu merek kepada konsumen.
Melalui media sosial konsumen dapat saling berbagi teks, gambar, audio, dan
video secara online. Saat ini media sosial ada berbagai macam jenis, yaitu pesan
dan forum, ruang obrolan, blog, facebook, twitter, dan youtube. Media sosial
sangat bermanfaat karena dapat memberikan peluang besar bagi perusahaan
untuk dapat terhubung dengan konsumen serta memperkuat merek itu sendiri.
Banyak perusahaan saat ini memiliki akun twitter resmi, facebook page,

youtube, dan akun Instagram.



2.1.5 Brand Awareness

Menurut Keller (2012) brand Awareness merupakan kekuatan suatu
merek yang tertanam didalam benak konsumen, dan bagaiamana kemampuan
konsumen dalam mengidentifikasi suatu merek. Brand awareness terdiri dari
brand recognition dan brand recall performance. Brand Recognition adalah
kemampuan konsumen dalam mengenali suatu merek, sedangkan Brand Recall
adalah kemampuan konsumen dalam mengambil suatu merek dari ingatannya
ketika diberi suatu kategori produk tertentu, atau situasi dan penggunaan

sebagai petunjuk.



