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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1. Kesimpulan 

 

Account executive merupakan pemimpin dalam sebuah produksi, serta memiliki 

peran sebagai penghubung antara klien dengan tim. Menjaga hubungan baik 

antara klien dengan anggota tim adalah hal yang penting agar proses produksi 

dapat berjalan dengan lancar. Sebelum proses produksi berjalan sangat diperlukan 

riset dan survei terlebih dahulu untuk memperoleh informasi yang sangat jelas. 

Seorang account executive juga harus dapat memahami keinginan klien agar 

terciptanya hubungan timbal balik yang positif antara dua belah pihak. 

Berkomunikasi dengan baik dan benar merupakan hal penting yang 

dilakukkan oleh seorang account executive. Cara berkomunikasi yang baik dapat 

menjadi faktor yang dapat mempengaruhi proses produksi. Selain berkomunikasi, 

proses negosiasi juga sangat penting dan harus berjalan dengan rasa nyaman agar 

tidak terjadi kesalahpahaman yang mampu merusak hubungan antara klien dengan 

tim. Sebagai pemimpin, account executive harus selalu memberikan dorongan 

yang positif kepada semua anggota tim. 

Dalam proses pembuatan video iklan, perlu diperhatikan pentingnya client 

brief sebagai acuan untuk keberhasilan produksi. Setiap perkembangan yang ada 

pada saat pertemuan antara klien dengan tim, selalu dijadikan catatan dan selalu 

memberikan update kepada klien. Hal ini dilakukan untuk menghindari 

kesalahpahaman antara dua belah pihak. Account executive akan selalu memantau 
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seluruh tim hingga proses akhir ketika meminta feedback kepada klien. Jika klien 

merasa puas dengan hasilnya, itu merupakan sebuah keberhasilan tim yang dapat 

bekerjasama dengan baik sesuai dengan keinginan klien. 

 
 

5.2. Saran 

 

Seorang account executive memiliki tanggung jawab yang besar saat proses pra- 

produksi hingga paska produksi. Semua yang diinginkan oleh klien harus benar- 

benar bisa dipahami. Account executive merupakan seorang pemimpin dalam tim 

produksi dan harus selalu mendorong tim agar dapat menghasilkan karya yang 

sesuai dengan harapan klien. Oleh karena itu agar dapat melakukan semua 

tanggung jawab ini, cara berkomunikasi yang baik dan sesuai sangat berperan 

penting. 

Sebelum proses produksi dimulai, penting melakukan riset sedalam- 

dalamnya tentang klien untuk menghindari kemungkinan-kemungkinan masalah 

yang dapat terjadi pada saat produksi. Selain itu juga diperlukan pemahaman dan 

kemampuan dalam memilih informasi-informasi yang akan digunakan ke dalam 

video, dan memperhitungkan semuanya agar seluruh pesan dapat tersampaikan. 


