
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

Hak cipta dan penggunaan kembali: 
 

Lisensi ini mengizinkan setiap orang untuk menggubah, 

memperbaiki, dan membuat ciptaan turunan bukan untuk 

kepentingan komersial, selama anda mencantumkan nama 

penulis dan melisensikan ciptaan turunan dengan syarat 

yang serupa dengan ciptaan asli. 
 
 
 
 

Copyright and reuse: 
 

This license lets you remix, tweak, and build upon work 

non-commercially, as long as you credit the origin creator 

and license it on your new creations under the identical 

terms. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Perpustakaan Univeristas Multimedia Nusantara 



1 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Media sosial merupakan kebutuhan bagi manusia di era globalisasi yang mengalami 

perubahan secara cepat. Perkembangan media sosial dapat dilihat dari bentuk media 

yang dipakai untuk memberikan informasi mengenai produk baru kepada 

masyarakat. Semakin banyak media sosial, akan memudahkan perusahaan maupun 

masyarakat untuk memberikan informasi atau memasarkan produk baru suatu 

perusahaan yang sedang dijalankan. 

Ditengah situasi pandemi seperti ini, media sosial menjadi media untuk 

membuka suatu usaha dengan bentuk online. Dalam sebuah perusahaan, media 

sosial merupakan salah satu media untuk melakukan promosi dan memberikan 

informasi mengenai produk baru melalui sebuah audio visual, karena ditengah 

situasi pandemi seperti ini masyarakat mengikuti aturan pemerintah untuk tetap di 

rumah, sehingga sangat terbatas untuk datang ke suatu tempat belanja, sehingga 

media sosial menjadi jalan salah satunya untuk pengusaha mendapatkan 

penghasilan. 

Untuk mengembangkan potensi audio visual di tengah pandemi ini, penulis 

melamar kerja di Restoran Pondok Kakap sebagai content creator, tentunya penulis 

ingin meningkatkan kemampuan dalam mengembangkan Restoran Seafood 

Pondok Kakap di Pontianak melalui riset dan membuat konten video yang sesuai 

dengan perusahaan dimana penulis melakukan praktek kerja magang. Restoran 

Seafood Pondok Kakap merupakan sebuah perusahaan yang bergerak di bidang 
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Restoran khusus hidangan laut, namun menyediakan ruangan untuk melakukan 

acara penting seperti pernikahan, tunangan, rapat, dan acara ulang tahun. Dimana 

semua materi akan dijadikan sebuah audio visual untuk behind the scene setiap 

acara penting di Restoran Seafood Pondok Kakap. 

 Dalam hal ini, penulis sebagai content creator akan melakukan riset dan 

memikirkan konsep yang sesuai untuk konten video supaya dinikmati melalui audio 

visual (video dan suara) secara bersamaan, hal ini memberikan dampak yang baik 

bagi para penonton media sosial milik Restoran Seafood Pondok Kakap. Media 

sosial dan digital online dalam bentuk video merupakan salah satu media promosi 

yang cepat serta dapat diakses hanya melalui smartphone sehingga dapat mencerna 

segala informasi mengenai Restoran Seafood Pondok Kakap dengan cepat. Oleh 

karena itu, penulis ingin mengetahui bagaimana peran content creator dalam 

menciptakan konten berupa video behind the scene acara pada perusahaan Restoran 

Seafood Pondok Kakap serta bagaimana content creator dapat bekerja secara 

individu di tempat penulis melakukan praktek kerja magang. 

 

1.2. Maksud dan Tujuan Kerja Magang 

Dalam kerja magang ini mahasiswa dapat menerapkan semua ilmu selama 

perkuliahan dan dapat diterapkan dalam kerja magang yang sedang berlangsung, 

dengan tujuan untuk menambah pengalaman mahasiswa dalam dunia kerja yang 

akan datang. 

Penulis melamar di Restoran Pondok Kakap supaya mendapatkan 

pengalaman dalam bidang content creator, dimana penulis dilatih mengembangkan 



3 

 

ide kreatif dalam membuat sebuah konten video behind the scene untuk 

memperlihatkan Restoran Seafood Pondok Kakap secara luas, bukan hanya 

menjual makanan namun menyediakan ruangan yang digunakan untuk acara 

penting melalui sebuah konten berupa video behind the scene yang berisikan 

kegiatan, pelayanan, dan aturan protokol kesehatan yang menjadi hal utama dalam 

situasi pandemi ini.  

 Tujuan dari kerja magang ini adalah penulis dapat memberikan suatu 

kontribusi yang nyata seperti membuat konten audio visual melalui media sosial 

milik Restoran Seafood Pondok Kakap yaitu instagram dan facebook sebagai 

platform untuk menyebarkan konten video behind the scene yang telah dibuat. 

Selain itu, tujuan dari kerja magang ini penulis dapat mempunyai relasi yang baik 

dengan karyawan Restoran Seafood Pondok Kakap. 

 

1.3. Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang 

Awalnya penulis mengajukan kerja magang di perusahaan Kompas TV Pontianak 

yang merupakan referensi saat penulis berada di Kalimantan Barat. Penulis 

mengumpulkan keberanian untuk mengirimkan CV beserta portofolio ke email 

kompastvptk@gmail.com sebagai email official dari Kompas TV Pontianak,  

namun penulis menunggu kurang lebih satu minggu tidak ada balasan email dari 

pihak Kompas TV Pontianak.  

Pada tanggal 18 Agustus 2020, penulis berusaha mencari info lowongan 

kerja magang yang berada di kota Pontianak melalui media sosial instagram. 

Penulis mendapatkan sebuah informasi lowongan kerja magang di Restoran Pondok 
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Kakap, penulis segera mengirimkan CV dan portofolio melalu email 

pondokkakap33a@gmail.com. Setelah itu penulis mendapatkan balasan email dari 

Restoran Pondok Kakap pada tanggal 18 Agustus 2020 pada sore hari.  

Penulis diminta untuk datang untuk melakukan wawancara pada tanggal 19 

Agustus 2020 yang ditangani Regina Fortunata sebagai tim marketing di Restoran 

Seafood Pondok Kakap. Regina Fortunata selaku tim marketing menanyakan 

beberapa hal mengenai bidang yang penulis tekuni dalam penggunaan kamera dan 

penulis memperlihatkan showreel yang dibuat selama perkuliahan. Tim Marketing 

juga bertanya mengenai software editing yang penulis gunakan selama perkuliahan 

dengan tujuan mengetahui pemahaman penulis mengenai editing video serta 

memberikan tugas kepada penulis dalam melaksanakan kerja magang. 

Pada tanggal 20 Agustus 2020, penulis mulai melakukan kerja magang dan 

bekerja sebagai Content Creator untuk pembuatan konten dalam media sosial 

instagram dan facebook milik Restoran Seafood Pondok Kakap, kegiatan tersebut 

berjalan selama 3 bulan sesuai dengan kesepakatan dari pihak Restoran Seafood  

Pondok Kakap. Pada hari pertama Regina Fortunata memberikan pengarahan serta 

mengajak untuk melihat sekitar Restoran Seafood Pondok Kakap mengenai fasilitas 

dan kinerja selama pandemi.  

Penulis bekerja selama 9 jam dalam sehari mulai dari hari Senin hingga hari 

Sabtu, jika ada reservasi ulang tahun di malam hari, penulis diharapkan untuk hadir 

mengambil video maupun mengambil momen penting dalam sebuah acara di 

Restoran Seafood Pondok Kakap. Saat melakukan kerja magang, penulis masuk 

pada pukul 09.00 WIB sampai dengan 17.00 WIB namun penulis diperbolehkan 
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untuk pulang lebih awal karena mengingat sedang dalam situasi pandemi Covid-19 

sehingga penulis diberikan waktu yang fleksibel. Setelah kurang lebih dari 3 

minggu, Restoran Pondok Kakap melakukan pergantian Supervisor yang baru, 

sehingga penulis mulai membuat konsep video lebih matang lagi dengan Supervisor 

yang baru beserta tim Marketing untuk video promosi di akun media sosial 

Restoran Seafood Pondok Kakap yaitu instagram dan facebook perusahaan.  

 

 

No. Keterangan Tanggal 

1. Pengiriman Surat Lamaran Magang 18 Agustus 2020 

2. Wawancara + Diterima 19 Agustus 2020 

3. Masuk Kerja Magang 20 Agustus 2020 

 

TABEL 1.3. Waktu penerimaan Magang di Restoran Seafood Pondok Kakap 


