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1.1 Latar Belakang

Pada masa sekarang ini banyak bermunculan startup yang memiliki
produk inovatif baik jasa maupun barang. Berdasarkan situs Startup Ranking per
21 Maret 2019, jumlah startup (perusahaan rintisan berbasis teknologi) Indonesia
mencapai 2.074. Jumlah tersebut menempatkan Indonesia di posisi kelima sebagai
negara dengan startup terbanyak di dunia. Jumlah startup yang banyak dan
bersaing membuat setiap dari mereka memerlukan cara untuk menarik perhatian
dari pembeli. Salah satu cara yang mudah dan efektif adalah dengan memasarkan
melalui sosial media. Media sosial telah menjadi bagian besar dari kehidupan
sehari-hari setiap orang sebagai sumber informasi dan mode komunikasi. Pandemi
baru-baru ini telah mempercepat ketergantungan pada internet karena upaya jarak
sosial. Hal ini juga berdampak pada meledaknya perdagangan digital sehingga
terjadi peningkatan permintaan akan agensi pemasaran digital.

Hasil survei We Are Social yang dilakukan di Singapura pada (Andrianto,
Triastuti, & Nurul, 2017) memberi informasi bahwa penduduk Indonesia
pengguna media sosial mencapai angka 106 juta dari total populasi 262 juta.
Penggunaan tertinggi media sosial di Indonesia dilakukan oleh para digital native
dengan persentase 62% menggunakan smartphone, 16% menggunakan komputer,
dan 6% menggunakan tab. Jumlah pengguna sosial media sekarang ini sangat
banyak dan berpotensi untuk dijadikan ladang marketing yang baik. Digital
Marketing Agency adalah salah satu tempat yang memproduksi konten untuk
sosial media. Hal ini terbukti berpotensi besar dilihat dari jumlahnya yang sedang
marak dan menjamur di dunia kreatif sekarang ini. Mudahnya penggunaan sosial
media sebagai wadah marketing menjadikan bisnis ini sangat menguntungkan
bagi para startup yang ingin bersaing. Faktor lain seperti keuntungan yang besar
dan pengorbanan atau usaha yang dirasa kecil, membuat penulis ingin belajar
banyak mengenai Digital Marketing Agency.



Penulis memilih untuk mengutamakan magang di digital marketing
agency untuk mendapatkan ilmu dalam segi kreatif namun juga ingin belajar
tentang dunia agency atau medium perantara klien dan produksi. Dengan memilih
untuk magang digital marketing agency, penulis mendapatkan pengalaman dan
pengetahuan di keduanya. Penulis ingin mengerti bagaimana konsep dan ide dapat
diubah menjadi suatu konten baik dalam bentuk video maupun gambar, dan juga
alur kerja yang benar dalam perumusannya. Dibanding memilih kerja magang di
Film Agency yang menjurus lebih dalam dan berfokus ke industri perfilman saja,
penulis memilih kerja magang di Digital Marketing Agency karena bisa
mendapatkan ilmu dan pengalaman lebih luas setelah lulus.

Faktor yang membuat penulis tertarik untuk memagang di Mysosmed.id
by Brandmate.id salah satunya adalah perusahaan yang merupakan usaha namun
berhasil mendapatkan client yang cukup ternama dan jumlah yang tidak sedikit.
Faktor lain adalah penulis memiliki kenalan yang membuat penulis dapat belajar

lebih jauh dari creative director yang bertugas.

1.2 Maksud dan Tujuan Kerja Magang
Selain  memenuhi kriteria kelulusan sebagai mahasiswa Universitas
Multimedia Nusantara, penulis juga melakukan magang dengan tujuan:
1. Mendapat pengalaman dalam dunia kerja sebagai content creator terutama
di bidang agensi yang tidak hanya berfokus pada satu output tetapi juga
output lainnya.
2. Mengasah hardskill dalam proses pengerjaan konten baik visual maupun
copywriting
3. Menambah portofolio karya
4. Mengasah softskill dalam etika kerja dalam dunia industri
5. Mendapat gambaran untuk memulai agensi kreatif sendiri sebagaimana

tujuan yang penulis ingin lakukan setelah lulus



1.3 Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang

Penulis memulai proses magang dengan melakukan pencarian informasi
tentang lowongan kerja di bidang kreatif baik melalui online maupun kenalan
yang ada. Setelah tersaring dan mendapatkan lima tempat dengan pertimbangan
masing-masing. Dari lima tempat tersebut, terdapat tiga tempat yang memiliki job
description menjadi video editor, dengan pertimbangan sesuai dengan jurusan
yang diambil penulis, dan dua lainnya di digital marketing agency, dengan posisi
content creator. Penulis sengaja memilih agensi kreatif yang tidak berfokus hanya
kepada film karena pertimbangan penulis yang tidak ingin fokus hanya kepada
film. Selain itu, juga ingin mempelajari cara membangun agency sendiri

sebagaimana yang menjadi tujuan penulis setelah lulus kuliah.

Dari antara lima lamaran yang dikirim, penulis hanya mendapatkan
jawaban dari tim Mysosmed.id dengan job description sebagai content creator.
Penulis masuk dalam Creative Team, bersama bimbingan creative director dan
melapor langsung ke creative director. Tanggung jawab pekerjaan juga
mengharuskan penulis untuk terlibat dalam proses design dan fotografi. Hal ini
memungkinkan penulis untuk mendapatkan pembelajaran dan pengalaman yang
bervariasi. Berhubung penulis mendapatkan informasi tentang Mysosmed.id dari
kerabat, penulis tidak membutuhkan interview dan langsung mulai bekerja
terhitung dari tanggal 17 Agustus 2020.

Setelah bekerja selama kurang lebih 2 bulan, penulis baru menyadari
terdapat kesalahpahaman. Ternyata dibutuhkan surat penerimaan dari perusahaan
untuk menyatakan bahwa penulis mulai terhitung bekerja di perusahaan tersebut.
Sesudah mendapat surat dari perusahaan, penulis langsung segera meneruskan ke
pihak admin FSD. Lalu terjadi penolakan dari admin FSD dikarenakan
ketidaksesuaian nama perusahaan dengan KM-01 yang diajukan. Hal ini
dikarenakan KM-01 yang diajukan merupakan anak perusahaan dari perusahaan
yang memberi surat penerimaan magang sehingga penulis harus menulis KM-01
ulang sesuai dengan nama perusahaan. Barulah terhitung pada tanggal 24

September 2020 penulis dinyatakan resmi memulai magang di Mysosmed.id, anak



perusahaan dari Brandmate.id. Penulis mendapatkan KM-03 hingga KM-07 dari
Universitas Multimedia Nusantara untuk melengkapi dokumen yang diperlukan
mata kuliah magang.

Praktek kerja magang dilaksanakan selama kurun waktu 3 bulan dari
tanggal 24 September 2020 hingga 24 Desember 2020 Jam kerja yang berlaku
adalah setiap hari Senin hingga Sabtu jam 8.00 WIB - 17.00 WIB, dengan
pembagian 8 jam kerja dan 1 jam istirahat. Proses kerja dilakukan secara Work
From Home dengan datang ke kantor jika dipanggil saja. Tentu jam tersebut
diluar jam lembur apabila terdapat revisi dadakan.



