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BAB II 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

2.1. Deskripsi Perusahaan 

Dinas Komunikasi dan Informatika (Kominfo) Pemerintah Kota Tangerang yang 

berlokasi di Gedung Pusat Pemerintahan Kota Tangerang, merupakan sebuah 

instansi Dinas Kota Tangerang yang terbentuk oleh peraturan Walikota (Perwal) 

Tangerang No.28 Tahun 2008 tentang Organisasi dan Tata Kerja Dinas Informasi 

dan Komunikasi. Terdapat aplikasi Tangerang Live yang menjadi salah satu wujud 

untuk mempermudah masyarakat khususnya Kota Tangerang dalam mengakses 

layanan pemerintah secara daring. Diskominfo mempunyai bagian khusus untuk 

mengurus informasi dan komunikasi publik yang menaungi media sosial 

Diskominfo, Tangerang TV, Website, dan Media cetak.  

 

2.1.1. Visi & Misi  

Adapun visi dan misi dari Diskominfo Kota Tangerang sebagai berikut. 

1. Visi 

Terwujudnya Kota Tangerang yang Sejahtera Berakhlakul Karimah dan 

Berdaya Saing  

2.  Misi  

Pertama adalah bersama membangun kualitas sumber daya manusia 

melalui peningkatan mutu Pendidikan, Kesehatan dan kesejahteraan 

sosial dengan mewujudkan tata Kelola pemerintahan yang profesional 

dan berintegritas. 

Kedua adalah bersama meningkatkan pembangunan sarana dan 

prasarana kota yang berkelanjutan, dan berwawasan lingkungan. 

Ketiga adalah bersama meningkatkan pertumbuhan ekonomi yang 

mandiri dan berkeadilan. 
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2.1.2 Logo Diskominfo  

 Berikut logo Dinas Kominfo Kota Tangerang: 

 

 

Gambar 2.1 Logo Dinas Kominfo Kota Tangerang 

(Sumber: Website Dinas Kominfo Tangerang) 
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a.  Struktur Organisasi Perusahaan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.2 Struktur Organisasi Dinas Kominfo Kota Tangerang 

(Sumber: Website Dinas Kominfo Kota Tangerang) 

 

 

Gambar 2.3 Struktur Organisasi Kasi Diseminasi Informasi Media Elektronik 

(Sumber: Dokumen DIME) 
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Struktur dari bidang Diseminasi Informasi Media Elektronik   

1.  Kepala Seksi Diseminasi Informasi Media Elektronik  

Kepala Seksi bidang Diseminasi Informasi, membawahi: 

a. Menyiapkan bahan pelayanan informasi publik.  

b. Menyiapkan bahan pengelolaan pengaduan masyarakat di bidang 

layanan publik.  

c. Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh kepala bidang.  

d. Menyiapkan bahan pelaksanaan iklan layanan masyarakat. 

 

2.  Administrasi  

Administrasi mempunyai tugas merekap data, pembuatan surat dan melakukan 

penjadwalan. 

 

 

 

Gambar 2.3 Struktur Organisasi Kasi Diseminasi Informasi Media Elektronik 

(Sumber: Dokumen DIME) 

 

Intership Editor 

  

Fazri Fadllurohaman S 

Intership Reporter 

  

Khairunisa  

Rosha Noor Shaula S 

Widya Nur Rizka 
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3.  Cameraman  

Cameraman mempunyai tugas berupa pengambilan gambar atau moment yang 

penting pada saat liputan berita.  

4.  Editor  

Editor mempunyai tugas berupa menggabungkan beberapa potongan video 

menjadi satu dan mengubahnya menjadi sesuatu yang menarik untuk dilihat.  

5.  Reporter  

Reporter mempunyai tugas berupa memberikan informasi yang sedang terjadi 

di tempat. 

6.  Admin Media Sosial  

Admin media sosial mempunyai tugas berupa memantau account media sosial 

milik diskominfo kota Tangerang dan mencari informasi berupa berita yang 

sedang ramai dibicarakan masyarakat.  

7.  Admin Website  

Admin website mempunyai tugas berupa melakukan pembaharuan pada website 

terutama halaman informasi. Dan membalas pertanyaan-pertanyaan dari 

masyarakat seputar pelayanan publik.   

8.  Script writer  

Script writer mempunyai tugas berupa membuat teks untuk acara talkshow.  

9.  Design Grafis  

Design grafis mempunyai tugas berupa membuat design yang menarik untuk 

diunggah ke media sosial. 


