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ABSTRAK

Dengan berkembangnya pengguna YouTube, fitur advertising yang
disediakan oleh mereka memberikan peluang bagi banyak produsen dan perusahaan
untuk memasarkan dan menjual produk mereka, Salah satu perusahaan yang
beriklan melalui YouTube yakni Gillette. Gillette menggunakan YouTube untuk
memasarkan salah satu produk utama mereka yakni Gillette Mach 3 Turbo karena
biaya tidak terlalu mahal dibandingkan televisi serta dengan internet yang semakin
banyak digunakan oleh orang, Gillette berharap untuk dapat menggapai calon
konsumen dengan lebih luas.

Adapun permasalahan pada penelitian ini diajukan untuk mengetahui apakah
purhase intention calon konsumen Gillette Mach 3 Turbo dipengaruhi oleh
informativeness, credibility, entertainment, dan irritation melalui advertising
value.

Model teoritis dalam penelitian ini disampaikan dengan 5 hipotesis yang akan
diuji menggunakan Structural Equation Model. Sampel dalam penelitian ini
berjumlah 120 responden, berkelamin pria, bercukur minimal 3 hari sekali,
memiliki usia minimal 17 tahun, merupakan pengguna YouTube, dan belum pernah
membeli alat cukur Gillette Mach 3 Turbo sebelumnya. Sebuah kuesioner di desain
untuk mengumpulkan informasi dari calon pembeli alat cukur Gillette Mach 3
Turbo berdasarkan iklan dalam YouTube.

Hasil analisis menunjukan bahwa informativeness, credibility dan
entertainment berpengaruh positif terhadap purchase intention melalui advertising
value. Sedangkan irritation berpengaruh negatif terhadap purchase intention
melalui advertising value.

Kesimpulan penelitian ini adalah iklan Gillette Mach 3 Turbo memberikan
value yang tinggi kepada calon konsumen yaitu para pengguna YouTube. Jika
konsumen sudah memiliki value yang bagus terhadap iklan Gillette Mach 3 Turbo
dalam YouTube maka memungkinkan konsumen untuk memiliki niatan untuk
membeli Gillette mach 3 Turbo setelah menyaksikan iklan dalam YouTube.
Berdasarkan kesimpulan tersebut, maka dapat disarankan bahwa Gillette Mach 3
Turbo dalam YouTube diubah formatnya menjadi skippable ads maka value yang
dirasakan konsumen akan meningkat dan mempunyai penilaian yang baik

Kata Kunci: informativeness, credibility, irritation, entertainment,
advertising value, purchase intention
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ABSTRACT

With the growth of YouTube users, the advertising features that are provided
by them gave the opportunities for many manufacturers and companies to market
and sell their products. One of the companies that advertise through YouTube is
Gillette. Gillette uses YouTube to market one of their main products namely Gillette
Mach 3 Turbo because the cost is not too expensive compared to television, and the
people who uses the internet keeps growing, Gillette hopes to be able to reach
potential customers with more extensive.

The issues raised in this study is to determine whether the intention to
purchase from prospective customers for Gillette Mach 3 Turbo is influenced by
informativeness, credibility, entertainment, and irritation through advertising
value.

The theoretical model presented in this study includes 5 hypotheses and to be
tested using Structural Equation Model. The sample in this study were 120
respondents, androgynous male, shaved at least 3 days, have a minimum age of 17
years, a YouTube user, and have never bought Gillette Mach 3 Turbo razor. A
questionnaire is designed to gather information from prospective buyers of Gillette
Mach 3 Turbo razor based on the YouTube ad.

Results of the analysis showed that informativeness, credibility and
entertainment positive effect on purchase intention through advertising value.
While irritation negative effect on purchase intention through advertising value.

The conclusion of this study is that Gillette Mach 3 Turbo advertisement
provides high value to prospective customers that is YouTube users. If the consumer
already has a great value towards the Gillette Mach 3 Turbo ads within YouTube,
then the consumer will have the intention to buy Gillette Mach 3 Turbo after
watching the ads on YouTube. Based on these conclusions, it can be suggested that
the Gillette Mach 3 Turbo in YouTube should change it’s format into a skippable
ads, the consumer perceived value will increase and will have positive judgements

Keywords: informativeness, credibility, irritation, entertainment, advertising
value, purchase intention
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