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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penggolahan data responden dan hasil analisa dari penelitian
dengan menggunakan metode SEM (Structural Equation Modeling) yang menggunakan
software LISREL 8.8 dengan tujuan mengukur pengaruh hubungan antara variabel
Perceived Ease of Use terhadap Perceived usefulness dan Perceived enjoyment serta

implikasinya terhadap Intention to use dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Perceived ease of use memiliki pengaruh positif terhadap Perceived usefulness
dengan melihat nilai t-value yang memiliki nilai sebesar 4.10 pada hipotesis ini.
Hal ini menunjukan pengaruh kemudahan pengunaan dalam fungsi kegunaan
sistim informasi dalam hal ini KASKUS Podcast menjadi hal yang penting untuk
dikembangkan.

2. Perceived ease of use memiliki pengaruh positif terhadap Perceived enjoyment,
hal ini dapat dilihat melalui nilai t-value dari hipotesis ini yang memiliki nilai
sebesar 6.69. Hal ini menunjukan persepsi atas kemudahan penggunaan terhadap
kenikmatan pengunaan sangat penting untuk terus dikembangkan, terlebih
Perceived enjoyment secara langsung mempengaruhi Intension to Use dengan
kata lain, kemudahan penggunaan harus terus ditingkatkan guna mendorong

seseorang melakukan penggunaan walaupun melalui Perceived enjoyment.

3. Perceived ease of use tidak berpengaruh positif dengan Intention to use,
variabel PEOU yang memiliki nilai t-value 1.37 atau tingkat signifikasinya
dibawah standart t-value yaitu 1.96, tidak memiliki peran secara langsung
untuk membuat orang memiliki intensi penggunaan, namun PEOU secara
langsung mempengaruhi PE dan PU, sehingga PEOU akan mempengaruhi 1U

secara tidak langsung melalui PE dan PU.
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4. Perceived usefulness berpengaruh positif terhadap Intention to use, dimana PU

5.2 Saran

memiliki nilai t-value 2.16 atau lebih tinggi dari nilai standar 1.96, Peran PU
dalam platform ini adalah pengguna dapat membayangkan bahwa platform
yang disediakan harus terasa bermanfaat bagi penggunanya sehingga setelah
mendapatkan informasi yang meyakinkan atas manfaat yang didapat, maka
seseorang selanjutnya akan memiliki intensi penggunaan atas platform yang

baru.

Perceived enjoyment berpengaruh positif terhadap intention to use dari hasil
data yang peneliti peroleh bahwa nilai t-value yang diperoleh PE terhadap 1U
adalah 5.38 dimana nilai t-value lebih tinggi dari nilai standar t-value yaitu
1.96. Dalam penelitian ini PE menjadi faktor paling dominan untuk membuat
pengguna memiliki intensi untuk menggunakan KASKUS Podcast. Sehingga
faktor yang dapat digaris bawahi dalam hal ini untuk KASKUS Podacast
kembangkan lebih lanjut adalah faktor-faktor yang berhubungan dengan PE.

Dengan melihat perkembangan teknologi dan behavior masyarakat pada saat ini.

KASKUS Podacst haru harus memiliki inovasi-inovasi terbarukan dan terlebih untuk

mencapai tujuannya untuk membuat sebuah ekosistem dimana para pendengar podcast

yang sering mendengarkan di platform musik, untuk beralih ke platform yang secara

khusus menyediakan podcast.

5.2.1 Saran Bagi Perusahaan

KASKUS Podcast sebagai pemain yang tergolong baru di industri

podcast, ada baiknya untuk melakukan penelitian lebih mendalam terkait
kebutuhan pasar, hasil penelitian dengan menggunakan model technology
acceptance model yang diperoleh peneliti bahwa perceived usefulness dan
perceived enjoyment menjadi faktor penting agar seseorang memiliki intensi
untuk menggunakan dapat dijadikan patokan untuk dilakukan penelitian oleh tim

KASKUS Podcast, dimana dari segi perceived usefulness fungsi fitur referensi
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pada KASKUS Podcast lebih dapat di maksimalkan kembali sehingga pendengar
akan lebih merasa terbantu dan merasakan fungsi kegunaan dari KASKUS
Podacst sendiri dalam menikmati konten podcast. Lalu, dari segi perceived
enjoyment KASKUS Podcast juga dapat menentukan konten podcast apa yang
sesuai dan diinginkan pasar agar para pendengar podcast dapat beralih untuk
menggunakan KASKUS Podcast terlebih menggunakan konten yang dibuat oleh
influencer sehingga daya tarik atas konten yang tersedia di KASKUS Podcast
lebih menarik para pendengar podcast dari platform lain.

Selanjutnya bentuk kerjasama kepada web hosting seperti anchor.fm
harus segera dilakukan dan direalisasikan karena pentingnya pendistribusian
konten mendorong seseorang semakin sering mengakses KASKUS Podacast,
karena konten yang dibuatnya dapat terafiliasi di platform KASKUS Podcast.

Sehingga intensi pengunaan atas KASKUS Podcast akan terus meningkat.

ASAL MENGETAHUI KASKUS PODCAST
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Diagram 5.1 Asal Mengetahui KASKUS Podcast

Lalu, saran selanjutnya berdasarkan survei yang peneliti lakukan, data
dari diagram 5.1 menyatakan bahwa kecenderungan seseorang mengetahui
platform KASKUS Podcast dipengaruhi oleh 2 faktor utama yaitu melalui media
sosial dan juga cerita orang lain (word of mouth). Sehingga peneliti menyarankan
KASKUS Podcast dapat melakukan konsentrasi promosi melalui media sosial

khususnya Instagram dan twitter dikarenakan 2 platform tersebutlah yang paling
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aktif digunakan oleh pengunannya dan juga kebanyakan masyarakat Indonesia
saat ini. Lalu, semakin banyak event off air seperti campus to campus, seminar,
ataupun coaching class mengenai podcast, yang bertujuan untuk meningkatkan
brand awareness serta memberikan user experience secara langsung sehingga
pemberitaan KASKUS Podcast melalui word of mouth juga dapat berjalan baik
dan positif.

5.2.2 Saran Bagi Penelitian Selanjutnya
Dalam kesimpulan yang diperoleh peneliti mengajukan beberapa saran bagi
penelitian selanjutnya guna memperbaiki kualitas penelitian jauh lebih baik

lagi, yaitu :

a. Penelitian  selanjutnya diharapkan dapat mencari dan
menambahkan variabel lain yang berkaitan dengan TAM (Techonology
Acceptance Model) seperti penelitian yang dilakukan Debajyoti dan
Tuul (2017) yang mengangkat topik User Intention towards a Music
Streaming Service: A Thailand Case Study. Dimana variabel Perceived

Satisfaction turut menjadi faktor yang mempengaruhi intention to use.

b.  Dalam penelitian ini terdapat indikator pengukuran yang dihilangkan
dari model penelitian ini yaitu variabel perceived usefulness dimana
sebelumnya terdapat 6 indikator pengukuran menjadi 4 indikator
pengukuran. Hal ini dikarenakan adanya faktor loading yang tidak
mencapai angka 0.50, dimana peneliti menggunakan teori Kriteria
validitas suatu indikator itu dikatakan valid membentuk suatu faktor,
jika memiliki factor loading diatas 0.50 (Malhotra, 2010).

c.  Penelitian selanjutnya diharapkan untuk dapat memperluas wilayah
sampel tidak hanya JABODETABEK namun dapat mencakup
keseluruh wilayan Indonesia, agar penelitian yang dilakukan semakin
berdampak baik bagi masyarakat luas
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