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3.1

BAB Il
PELAKSANAAN KERJA MAGANG

Kedudukan dan Koordinasi

Selama praktik kerja magang di PT. Media Nusantara Dinamis
(Sindonews.com) sebagai social media specialist, Chamad hojin selaku
Head of Social Media membimbing penulis dalam melaksanakan praktik
kerja magang di Sindonews. Dalam melaksanakan praktik kerja magang di
Sindonews.com, penulis melaksanakannya dalam kurun waktu kurang lebih
64 hari. Penulis sebagai social media specialist bertugas untuk memantau,
mencari, dan mengolah kembali artikel berita yang sudah ada di situs
Sindonews.com. Dalam divisi ini penulis harus mengetahui dan memantau
berita dari setiap pembaharuan yang ada di portal Sindonews.com.

Chamad Hojin selaku Head of Social Media sekaligus supervisor
penulis memberikan beberapa tugas seperti mengunggah berita yang telah
di buat kembali dengan caption yang lebih menarik dan foto dengan
template yang telah ditentukan kemudian menyebarkannya di Instagram
Feeds, membuat cover poster untuk konten IGTV Video, membuat konten
di Facebook, dan dikarenakan Sindo Media bekerja sama dengan aplikasi
Tiktok, maka dari itu penulis juga diminta untuk membuat konten di aplikasi
tersebut yang isinya berupa tips, media partner, dan kuis-kuis dari Sindo
Media. Selain itu, terkadang penulis melakukan liputan untuk konten media
sosial, contohnya seperti media visit dan acara di luar kantor.

Chamad Hojin selaku Supervisor penulis ketika menugaskan penulis
biasanya mengkoordinasikannya via Whatsapp, atau terkadang langsung
berbicara dengan penulis di kantor. Jika, supervisor meminta penulis untuk
meliput di luar kantor, supervisor sudah memberitahukannya seminggu
sebelumnya, baik melalui Whatsapp maupun berbicara langsung saat
sedang berada di kantor.

Selain itu, penulis juga membantu pembuatan konten di Instagram

@gen_sindo. Meski secara resmi ditempatkan sebagai social media
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3.2

specialist di Sindonews, namun tak menutup kemungkinan untuk penulis
membantu desk yang lain. Contohnya seperti menulis berita di kanal Gen
Sindo, setiap minggunya penulis mengumpulkan 2 artikel berita yang
merupakan hasil liputan penulis mengenai topik anak muda. Penulis
mengumpulkannya ke Herita Endriana. Dalam jobdesk ini, Herita Endriana
selaku Reporter dari Sindonews membimbing penulis dalam penulisan
berita di kanal Gen Sindo.

Jika diminta bantuan untuk jobdesk yang lain terlepas dari
permintaan supervisor penulis, penulis terlebih dahulu memprioritaskan
jobdesk penulis yaitu social media specialist di Sindonews, baru setelah itu
penulis membantu pekerjaan yang lain. Dengan ini, penulis bisa
mempelajari banyak ilmu baru dalam praktik jurnalistik.

Bagan 3.1 Kedudukan Divisi Media Sosial

Head of Social Media

Chamad Hojin

Social Media Social Media Specialist Social Media Specialist Design Grafis
Specialist Sindonews Koran Sindo Sindoweekly
Adam Mafriat Galih Nugroho Mastur Ailsa Sarah
Social Media
Specialist (Intern)
Camellia C.

Sumber : Internal Penulis

Tugas yang Dilakukan

Seperti yang sudah di jelaskan di sub bab sebelumnya, penulis
memiliki tugas utama sebagai social media specialist. Pada dasarnya yang
dilakukan penulis selama melakukan praktik kerja magang adalah
membantu menyeleksi berita dan membuat kembali berita yang akan

disajikan di media sosial Sindonews.
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Dalam hal ini, Supervisor penulis menugaskan untuk membuat
konten di Facebook, Twitter, Tiktok dan Instagram. Akan tetapi,
dikarenakan jumlah pembaca Sindonews kebanyakan di Facebook,
Supervisor penulis mengarahkan untuk lebih fokus ke Facebook.

Tugas penulis setiap harinya dimulai dengan pemilihan berita.
Dalam pemilihan berita, harus melewati beberapa proses. Proses yang
pertama penulis lakukan ketika sampai di kantor adalah membuka Google
Analytics 360 di internet, hal ini dilakukan untuk melihat berita apa saja
yang sedang banyak dibaca oleh khalayak. Penulis menggunakan akun
Google Analytics 360 yang merupakan kepemilikan Sindonews. Fungsi dari
Google Analytics 360 adalah untuk mendapatkan informasi terkait dengan
aktivitas dan jumlah pengunjung pada situs artikel berita di Sindonews.com.
Dengan hal ini penulis bisa mengetahui lima situs artikel berita teratas yang
sedang banyak di baca oleh khalayak. Dengan demikian, penulis menyeleksi
lima berita teratas yang berada di Google Analytics.

Pemilihan berita juga bisa dilihat dari website Sindonews.com pada
Editor Choice, Berita Terkini, dan Terpopuler. Selain itu, juga bisa dilihat
dari trending topics yang berada di Twitter. Pemilihan berita juga bisa saja
perintah langsung dari Head of Social Media atau inisiatif penulis sendiri.

Berita yang dipilih, penulis sajikan dalam bentuk yang berbeda-beda
di setiap platformnya. Jika Facebook, penulis harus menyiapkan tulisan
berupa inti 5W+1H dari berita yang penulis pilih, kemudian penulis
menyajikan di postingan Facebook Sindonews dengan melampirkan situs
artikel beritanya, agar mempermudah pembaca untuk mengakses langsung
berita lengkapnya. Dalam posting berita di Facebook, penulis tidak bisa
dijadikan admin di akun official Facebook Sindonews dikarenakan yang
menjadi admin harus pekerja tetap di Sindonews. Maka dari itu, Chamad
Hojin selaku Head of Social Media memberi ijin penulis untuk
menggunakan akun Facebook Adam Mafriat selaku social media specialist
di Sindonews.

Jika di Twitter, dikarenakan membuat postingan di Twitter sangat

terbatas jumlah katanya, maka dari itu supervisor penulis mengarahkan
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untuk menuliskan judul artikel beritanya saja, dan melampirkan situs artikel
beritanya. Selain itu, penulis juga menjadwalkan beberapa berita untuk di
posting.

Jika di Instagram, penulis mengambil foto dari artikel berita yang
dipilih. Kemudian, penulis mengedit foto tersebut menggunakan aplikasi
Salt, untuk menambahkan template yang telah di usung perusahaan. Penulis
juga membuat caption di notes sesuai dengan isi artikel berita, namun dibuat
menjadi lebih menarik. Setelah itu, penulis kirimkan ke Adam Mafriat
selaku social media specialist Sindonews, yang akan mengunggah konten-
konten ke Instagram Sindonews. Berita-berita yang dipilih tersebut
dijadwalkan olehnya untuk naik sesuai dengan waktu yang tepat untuk
pendistribusiannya.

Selain itu, penulis juga pernah bertugas untuk meliput sebagai bahan
mentah untuk media sosial, seperti liputan media visit film layar lebar,
liputan mengenai penghargaan aspresiasi perempuan hebat, dan masih
banyak lagi. Pada liputan ini penulis mempraktikan ilmu yang diberikan
pada mata kuliah Mobile and Social Media Journalism, seperti melakukan
liputan menggunakan smartphone dan diunggah ke media sosial.

Berikut adalah rincian pekerjaan selama penulis melakukan praktik

kerja magang di Sindonews.com yang disusun dalam laporan mingguan:

Tabel 3.1 Tugas yang Dilakukan Penulis Setiap Minggu

MINGGU KE- JENIS PEKERJAAN YANG
(2019) DILAKUKAN MAHASISWA
e Mendapatkan pengarahan kerja
1 dari Supervisor
(9 September-13 September) e Mempelajari Tweetdeck

e Melakukan riset di situs
Sindonews
e Mempelajari alur kerja di

Facebook Sindonews
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Membuat konten di Twitter
Sindonews melalui Tweetdeck
Membuat konten mengenai BJ
Habibie

Membuat artikel mengenai BJ
Habibie

Membuat video paralaks
mengenai BJ Habibie
Mengumpulkan artikel untuk

kanal Gen Sindo

2
(16 September-20 September)

Mencari berita untuk diunggah di
Twitter

Membuat video paralaks
Mempelajari Google Analytics
Meninjau berita teratas di Google
Analytics

Membuat konten di Facebook
Mengunggah materi berita di
Facebook

Meliput Weekly Forum mengenai
“ Menakar Peluang Penerimaan
Cukai 2020

Mengunggah Millenials Hero di
Twitter dan Facebook Sindonews

3
(23 September-27 September)

Meriset berita di Google Analytics
Membuat konten mengenai
Millenials Hero di Twitter
Menjadwalkan konten di

Tweetdeck Sindonews
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Mempelajari Instagram Feeds
Sindonews

Membuat konten di Instgram
Sindonews

Membuat video paralaks
Mengumpulkan artikel untuk kanal
Gen Sindo

4
(30 September-4 Oktober)

Meriset berita di Google Analytics
Mengunggah Millenials Hero di
Twitter, Facebook dan Instagram
Feeds

Mengunggah konten di
Tweetdeck

Mengunggah konten di Facebook
Mengumpulkan artikel untuk
kanal Gen Sindo

Membuat video paralaks “10
Jenis Kopi Populer” dari hasil

survei Litbang Koran Sindo

5
(7 Oktober-11 Oktober)

Meriset berita di Google Analytics
Mengunggah berita dari laman
Sindonews.com ke Facebook dan
Twitter

Membuat video paralaks

Meriset topik untuk membuat
artikel

Membuat konten untuk Instagram
Feeds

Mengumpulkan artikel untuk
kanal Gen Sindo
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6
(14 Oktober-18 Oktober)

Meriset berita di Google Analytics
Mengunggah berita ke Twitter
dan Facebook

Meliput tayangan perdana film
Maleficent 2

Membuat artikel mengenai film
Maleficent 2

Meliput “Aspresiasi Perempuan

Hebat Indonesia 2019

7
(21 Oktober-25 Oktober)

Meriset berita di Google Analytics
Meriset berita di situs
Sindonews.com

Membuat video paralaks
Membuat konten untuk Instagram
Feeds

Membuat poster ucapan selamat
untuk presiden dan wakil presiden
periode 2019-2024

Membantu peliputan Lifestyle
dalam acara Cake Mixing
Ceremony di JW Marriot

Meliput media visit film Lampor
Mengumpulkan artikel untuk
kanal Gen Sindo

8
(28 Oktober-1 November)

Meriset berita di Google Analytics
Membuat konten berita untuk
Instagram Feeds

Mengunggah berita ke Twitter

dan Facebook
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Meliput Ghaitsa Kenang
peluncuran album baru

Membuat video paralaks

9

(4 November-8 November)

Meriset berita di Google Analytics
Membuat video paralaks
Mengunggah berita di Twitter dan
Facebook

Meliput peresmian MNCxKolega
Meliput Wahyu Selow peluncuran
single baru

Meliput media visit film Jeritan
Malam

Meliput Urban Sneaker Society

10
(11 November-15 November)

Meriset berita di Google Analytics
Meriset berita di situs
Sindonews.com

Mengunggah berita di Twitter dan
Facebook

Membantu supervisor membuat
PPT Media Sosial

Mempelajari Tiktok Sindo Media
Membuat konten untuk Tiktok
Membuat video paralaks

Meliput media visit Xiaomi
Membuat konten dari Survei
Litbang Koran Sindo

11
(18 November-22 November)

Meriset berita di Google Analytics
Mengunggah berita di Facebook
dan Twitter

Membuat konten berita untuk
Instagram Feeds
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Membuat konten untuk Tiktok
Membuat video paralaks

Meliput museum mimpi di Grand
Indonesia

Membuat artikel tentang museum

mimpi

12
(25 November-29 November)

Meriset berita di Google Analytics
Mengunggah berita di Facebook
dan Twitter

Menjadwalkan info acara bersama
media partner di Tweetdeck
Membuat video paralaks
Mengunggah kuis dan
perlombaan di Tiktok

Membuat konten untuk Tiktok

13

(2 Desember-6 Desember)

Meriset berita di Google Analytics
Mengunggah berita di Facebook
dan Twitter

Membuat video paralaks
Membuat konten dari Survei
Litbang Koran Sindo

Membuat konten untuk Instagram
Feeds

Membuat konten untuk Tiktok
Meliput acara
TiktokxSindoMedia di SMAN
Unggulan

14
(9 Desember-13 Desember)

Meriset berita di Google Analytics
Mengunggah berita di Facebook

dan Twitter

Membuat video paralaks
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e Membuat konten untuk Tiktok

e Mengumpulkan artikel untuk

kanal Gen Sindo

15 e Mengunggah berita di Facebook

(16 Desember-20 Desember) dan Twitter

e Membuat konten berita untuk
Instagram Feeds

e Membuat video paralaks

e Meriset berita terpilih dari situs
Sindonews.com

e Membantu peliputan lifestyle
acara launching “IritGoxMNC

Travel”

3.3

Uraian Pelaksanaan Kerja Magang
3.3.1 Menguraikan Tugas dan Mengaitkan Konsep

Selama melakukan praktik kerja magang sebagai social media
specialist di Sindonews, penulis mengerjakan beberapa pekerjaan yang
diberikan setiap harinya. Berita yang dikemas dalam media sosial dibuat
dengan tulisan yang mudah dibaca dan dimengerti untuk memberikan
informasi kepada masyarakat.

Media sosial adalah label bagi teknologi digital yang
memungkinkan orang untuk berhubungan, berinteraksi, memproduksi, dan
berbagi isi pesan (Lewis & Cynthia, 2016, p.8). Penggunaan media sosial
biasanya menggunakan beberapa jenis media, yaitu sosial networking,
photo sharing, audio, video, dan lain-lain (Safko, 2010, p.4).

Berdasarkan tugas yang dilakukan selama kerja magang yang tertera
sebelumnya, penulis dapat menemukan penerapan mata kuliah yang telah
ditempuh penulis selama di Universitas Multmedia Nusantara, seperti

Mobile dan Social Media Journalism.
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Dalam mata kuliah Mobile and Social Media Journalism, penulis
mempelajari bagaimana peliputan sekaligus publikasi berita langsung ke
media sosial. Dalam melakukan praktik kerja magang ini penulis juga
beberapa kali melakukan hal yang sama.

Mobile and Social media Journalism merupakan cabang baru
jurnalistik online. Pengertian awalnya adalah para wartawan memanfaatkan
smartphone untuk mengirimkan berita, foto, atau video liputannya ke editor
untuk disunting dan dipublikasi ke media sosial (Green, 2019).

Adapun proses pelaksanaan dalam menyebarkan konten lewat
media sosial, antara lain:

1. Tahap Penugasan

Pada tahap ini, penulis mendapatkan tugas dari Chamad
Hojin selaku Head of Social Media sekaligus Supervisor
penulis untuk mencari, menganalisa, dan membuat kembali
konten berita yang akan disajikan dalam format media sosial.

Penulis juga terkadang mendapatkan tugas liputan di
kawasan kantor maupun di luar kantor. Contoh liputan di
kawasan kantor seperti media visit, peresmian, dan lain-lain.
Sedangkan di luar kantor contohnya seperti Sindonews
menjadi sponsor, penghargaan, peresmian, media partner dan
masih banyak lagi

Selain itu, Herita selaku reporter dari kanal Gen Sindo
menugaskan penulis untuk membuat artikel-artikel mengenai
anak muda setiap minggunya yang dikumpulkan melalui
email.

Penyampaian tugas-tugas ini biasanya langsung dikabarkan
setiap paginya melalui Whatsapp ataupun berbicara langsung
di kantor. Apabila ada liputan di luar, penulis akan dikabarkan
seminggu sebelumnya.

2. Tahap Pemilihan Berita
Setelah melewati tahap penugasan, maka penulis

melaksanakan tugas pertama yaitu mencari dan menyeleksi
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berita. Ada beberapa cara untuk menyeleksi berita yang akan
naik di media sosial, antara lain:
a. Google Analytics

Google Analytics adalah layanan analitik dari Google
yang menampilkan statistik pengunjung sebuah situs
web atau aplikasi mobile (Dima Academy, 2018).
Manfaat dari Google Analytics ini selain melihat
pengunjung adalah untuk mendapatkan informasi terkait
dengan aktivitas pengunjung pada situs artikel berita di
Sindonews.com. Dengan hal ini penulis bisa mengetahui
situs artikel berita mana yang sedang banyak dibaca oleh
khalayak.

Dalam hal ini, ada dua versi Google Analytics yang
pertama versi gratis dan versi Google Analytics 360
berbayar atau premium. Dengan Google Analytics 360,
tidak ada keterbatasan jumlah data, disediakan report,
serta mendapatkan bantuan yang disediakan oleh Google
(Dima Academy, 2018).

Sindonews.com tergolong website dengan trafik yang
sangat tinggi perharinya. Maka dari itu versi Google
Analytics dari Sindonews adalah versi Google Analytics
360 berbayar dikarenakan Sindonews.com butuh
kecepatan dalam pembaharuan data pengunjung situs
artikel berita.

Penulis menggunakan Google Analytics untuk
melihat situs berita yang lagi naik trafik pengunjungnya.
Biasanya Supervisor penulis menugaskan untuk melihat
lima berita teratas di Google Analytics untuk diunggah

ke media sosial.

25



Gambar 3.1 Tampilan Google Analytics Sindonews
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Sumber : analytics.google.com/Sindonews

Dalam menggunakan Google Analytics, penulis
merasakan ada kendala seperti pembaharuan dari
Google Analytics yang terlalu cepat sehingga penulis
harus memantau lagi berita mana yang tetap berada di
urutan teratas.

Solusi dari kendala ini penulis menyiapkan kertas
terlebih dahulu untuk mencatat judul berita mana yang
tetap berada di atas. Sehingga, penulis bisa mendapatkan
lima berita teratas yang sedang banyak dibaca khalayak.
b. Situs Sindonews.com

Ketika membuka situs Sindonews.com terlihat di
halaman ada pilihan Editor Choice, Berita Terkini, dan

Terpopuler.
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Penulis juga diarahkan untuk melihat ketiga pilihan
itu ketika menentukan berita yang akan dituliskan ulang
dan disajikan di media sosial.

Menurut Supervisor penulis, berita-berita yang ada di
depan halaman portal Sindonews.com merupakan berita-
berita yang sudah dipilihkan dari pihak redaksi. Maka
dari itu penulis diperbolehkan untuk memilih berita dari

ketiga pilihan tersebut.

Gambar 3.2 Tampilan portal Sindonews.com

Sumber: www.Sindonews.com dan olahan penulis

Pada pemilihan berita melalui Situs Sindonews,
hampir tidak ada kendala. Akan tetapi, terkadang
jaringan wi-fi kantor yang bermasalah, sehingga penulis
harus menunggu sampai wi-finya terkoneksi lagi.

3. Tahap Persiapan Konten

a. Instagram

Pada tahap persiapan konten di Instagram, penulis
membuat konten untuk diunggah di Instagram Feeds
Sindonews.

Instagram Feeds adalah tempat untuk membagikan
keseluruhan foto yang ada di akun Instagram
kepemilikan (Instagram, 2019). Pemilihan berita untuk

Instgram Feeds sesuai dengan tahap sebelumnya atau
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dengan inisiatif penulis sendiri, yang harus bisa
memprediksikan  kebutuhan informasi  khalayak.
Unggahan di Instagram Feeds setiap harinya setidaknya
3-6 post/hari. Maka dari itu, pemilihan berita harus yang
benar-benar penting saja.

Penulis mengedit foto tersebut melalui aplikasi Salt
di smartphone. Berita-berita yang dipilih meliputi berita-
berita nasional, internasional, lifestyle, sports, atau yang
lainnya. Aplikasi Salt adalah aplikasi yang memudahkan
bisnis mengambil foto serta menambahkan logo atau
watermark pada foto secara otomatis (Google Play,
2019).

Penulis menambahkan watermark, logo dan judul.
Komposisi peletakan judul, watermark, tempat foto, dan
logo sesuai dengan arahan dari supervisor penulis
sehingga komposisi tersebut sudah merupakan
komposisi yang paling pas.

Berikut adalah contoh pembuatan konten Instagram

Feeds yang penulis buat.

Gambar 3.3 Tampilan Menggunakan Aplikasi Salt

Selain Oezil, Ini Deretan
Atlet Peduli Masalah
Kemanusiaan

Sumber : Dokumen penulis
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Setelah foto sudah diberi template dan logo
Sindonews, penulis membuat tulisan untuk caption di
Instagram Feeds. Penulisan Caption merupakan
rangkuman dari artikel berita yang ada di situs
Sindonews. Penulis juga melihat margin dari caption
yang akan diunggah, agar terlihat rapi.

Penulis  menggunakan  www.prettycaption.com

untuk merapikan caption agar nyaman dibaca oleh
khalayak. Website prettycaption digunakan untuk
merapikan tulisan menjadi lebih menarik dan terstruktur.
Setelah caption sudah terlihat rapi dan terstruktur,
penulis hanya perlu mengklik “Generate & Copy” untuk
menyalin caption yang telah jadi dan ditempelkan ke
kolom caption sebelum foto diunggah.

Gambar 3.4 Tampilan Penulisan Caption
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Sumber: dokumen penulis dan www.prettycaption.com

Pada penulisan caption, kendala yang dihadapi
adalah terkadang penulis membuat caption terlalu
panjang. Saran dari supervisor penulis adalah untuk
menulis caption hanya pada intinya saja yang

menggambarkan berita tersebut.
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b. Facebook

Pada tahap persiapan konten untuk Facebook,
penulis pastinya sudah menentukan berita yang dipilih,
dalam pemilihan berita di Facebook, penulis pun
mempunyai inisiatif sendiri dalam pemilihan berita.
Untuk Facebook tak terbatas jumlah untuk unggah
konten di Facebook Sindonews. Akan tetapi, biasanya
penulis sehari mengunggah 3-5 berita di Facebook
Sindonews.

Untuk dapat mengunggah konten di Facebook
Sindonews, akun personal harus dijadikan admin
terlebih dahulu. Akan tetapi, supervisor penulis
mengatakan penulis tidak bisa dijadikan admin
dikarenakan penulis bukan pekerja tetap di divisi media
sosial Sindonews. Alhasil, penulis menggunakan akun
Adam Mafriat selaku Social media specialist Sindonews
yang sudah jadi admin. Hal ini memang supervisor
penulis yang mengarahkannya. Penulis menggunakan
komputer kantor dan Facebook nya selalu sudah
terhubung dengan akun Adam Mafriat.

Hal pertama yang penulis lakukan adalah membaca
artikel berita yang dipilih. Kemudian, penulis membuat
tulisan yang sudah menggambarkan 5W+1H dari berita
tersebut. Penulis mendapatkan arahan dari supervisor
untuk tidak terlalu panjang-panjang dalam menuliskan
postingan di Facebook Sindonews. Maka dari itu,
penulis hanya menulis inti dari berita itu saja. Setelah itu,
tidak lupa untuk memasukkan situs artikel berita terkait
agar pembaca bisa langsung diarahkan ke artikel berita

tersebut.
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Gambar 3.5 Tampilan Facebook Sindonews
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Sumber ; www.facebook.com/Sindonews

Pada Facebook, kendala yang dialami
biasanya berita yang diunggah sudah tidak menjadi
trending lagi ketika penulis menguggahnya. Alhasil,
yang mengklik dan membaca sedikit. Saran dari
supervisor penulis akan hal ini adalah untuk selalu
memantau Google Analytics dan situs Sindonews.

c. Twitter

Sama halnya dengan Facebook, penulis
sudah menentukan berita terlebih dahulu untuk
diunggah ke Twitter. Dalam penggunaan Twitter
penulis menggunakan Tweetdeck, dikarenakan bisa
dijadwalkan postingannya.
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Tweetdeck adalah sebuah aplikasi desktop
untuk mengatur akun Twitter, menjadwalkan
postingan, mengelola lebih dari satu akun Twitter,
dan masih banyak fungsi lainnya (TweetDeck,
2012). Dalam penggunaan Tweetdeck, hal pertama
yang disiapkan adalah memasang kolom trending,
user, home, notifications, scheduled. Hal ini agar
memudahkan penulis untuk memantau semuanya.
Contohnya, seperti trending, penulis harus
memantau topik apa saja yang sedang trending,
dikarenakan topik ini nantinya penulis bisa cari
berita mengenai hal tersebut di situs Sindonews.com.

Ketika mulai posting, penulis hanya
menuliskan  judul beritanya saja kemudian
menambahkan link artikel berita terkait dibawah
judul. Jika berita tersebut sedang menjadi trending
maka biasanya penulis tambahkan tagar. Penulisan
di twitter memang tidak bisa melebihi dari 140
karakter maka dari itu penulis hanya menuliskan
judul berita dan link beritanya saja. Hal ini juga

menurut arahan dari supervisor penulis.

Gambar 3.6 Tampilan Tweetdeck Sindonews

Sumber : www.tweetdeck.twitter.com/Sindonews
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Pada Tweetdeck, kendala yang dialami penulis
adalah kesalahan akun untuk mengunggah berita.
Dikarenakan di Tweetdeck terhubung dengan akun
Koran Sindo, SindonewsJabar, dan SindonewsJatim
penulis terkadang langsung mengunggah saja tanpa
melihat akun mana yang sedang penulis aktifkan.

d. Tiktok

Belum lama ini, Sindonews baru bekerja sama
dengan Tiktok, maka dari itu supervisor penulis
meminta penulis untuk memegang akun Tiktok dan
membuat konten setiap harinya.

Supervisor penulis menugaskan Penulis untuk
membuat video paralaks setiap harinya dengan topik
yang berbeda-beda.

Definisi dari video paralaks menurut Supervisor
penulis adalah video paralaks merupakan gabungan
foto-foto yang menjadi suatu video (Hojin, wawancara,
2019).

Dalam penentuan topik untuk Tiktok Sindomedia ini,
penulis diarahkan untuk mengambil topik dari kanal
Gen Sindo. Alhasil, Supervisor penulis menugaskan
penulis untuk membuat video paralaks untuk Tiktok
Sindomedia sekaligus untuk akun instagram
@gen_sindo.

Topik video yang dibuat meliputi tips, informasi
terkini, dan mencakup informasi dari berita listicle
yang dibuat di kanal Gen Sindo.

Penulis menggunakan Canva untuk mengedit
gambar terlebih dahulu, dengan rasio 1:1. Setelah itu
penulis, menggunakan aplikasi Inshot di smartphone

penulis untuk menggabungkan gambar-gambar yang
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penulis edit di Canva, serta tak lupa menambahkan
musik dan jadilah video paralaks.

Penulis membuat sehari satu video paralaks,
pemilihan topik biasanya supervisor meminta langsung
ke penulis atau inisiatif penulis sendiri.

Gambar 3.7 Tampilan Canva

NEGARA
DESTINASI
LIBURAN AKHIR
TAHUN PALING

DIINCAR

Sumber : Dokumen Penulis

Gambar 3.8 Tampilan Inshot
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Sumber: Dokumen Penulis
Pada pembuatan Canva terkadang penulis

mengalami kendala aplikasi yang tiba-tiba keluar
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apabila penulis edit menggunakan smartphone. Solusi
dari hal ini adalah penulis terkadang menggunakan
canva lewat komputer kantor.

Supervisor penulis menyarankan untuk
menggunakan aplikasi edit bernama Flimora di
komputer kantor, akan tetapi penulis menyarankan ke
Supervisor untuk menggunakan Inshot dikarenakan
hasil jadi dari Flimora harus dipindahkan terlebih
dahulu ke smartphone. Penulis menggunakan Inshot
karena aplikasi Inshot penulis sendiri sudah berbayar
dan ada di smartphone penulis.

4. Tahap Penyebaran

Pada tahap penyebaran, dimulai dari aplikasi pertama yaitu
Instagram. Setiap kali penulis selesai mempersiapkan konten
untuk  diunggah ke Instagram  penulis  langsung
memberikannya ke Adam Mafriat selaku social media
specialist yang memegang semua akun media sosial
Sindonews. Kemudian, ia seleksi dan ia perbaiki kekurangan
dari penulis. Contohnya seperti penulisan caption ada yang
kurang.

Kemudian tahap penyebaran pada Facebook dan Twitter,
langsung dilakukan penulis karena diijinkan untuk
menggunakan komputer kantor yang sudah tersambung
dengan akun admin Sindoews. Selain itu, jika penulis ragu-
ragu dengan konten yang akan penulis sebarkan penulis
diskusi terlebih dahulu dengan supervisor penulis. Baru
setelahnya, penulis melanjutkan mengunggah konten yang
telah disetujui supervisor penulis.

Lalu pada Tiktok, penulis mengirimkan video yang telah jadi
dengan rasio 9:16 ke Whatsapp supervisor penulis. Setelah

disetujui penulis memberikan hasil video paralaks ke Adam

35



Mafriat selaku social media specialist Sindonews untuk

mengunggahnya ke Tiktok Sindomedia.

Gambar 3.9 Tampilan Unggahan Instagram

@ sindonews

Selain Oezil, Ini Deretan Atlet

! Peduli Masalah Kemanusiaan

Qv W

1.123 suka
sindonews Dukungan Mesut Oezil pada kaum
minoritas Muslim Uighur dianggap sebaga... lainnya

Qv N

1.123 suka

sindonews Dukungan Mesut Oezil pada kaum
minoritas Muslim Uighur dianggap sebagai bentuk
kemanusiaan, bukan politis. Selain Oezil, terdapat
beberapa atlet yang peduli pada urusan
kemanusiaan.

Setidaknya terdapat lima atlet yang menggunakan
nama besar mereka untuk kampanye soal
kemanusiaan.

Berikut SINDOnews merangkum dalam ulasan
ringkas. Cek link di bio ya guys &

#china #oezil #kemanusiaan

#uighur #mesutoezil #mesutozil #arsenal #trendingt
opic #info #beritahariini #berita #beritaterkini #terbar
u #indonesia #viral #news #like4like #instalike #repo
st #instadaily #instanews #sindonews #sindomedia
#kliksindonews #muslimuighur

Lihat semua 5 komentar
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Sumber : www.instagram.com/Sindonews
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Gambar 3.10 Tampilan Unggahan Facebook

~ Sumber: www.facebook.com/Sindonews
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Gambar 3.11 Tampilan Unggahan Twitter
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Jelang Natal dan Tahun Baru 2020, Isdianto
dan Rahma Sidak di Pasar Baru
Tanjungpinang

Sumber: www.twitter.com/Sindonews
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Gambar 3.12 Tampilan Unggahan Tiktok

@ Unfollow ® -

SINDO Media
odia

Use

£55.  NEGARA
DESTINASI
LIBURAN AKHIR
TAHUN PALINC.
DIINCAR

SINDO Media - 411 ago
8 Destinasi Liburan Akhir Tahun
DiIncar. #liburan #sindonews
#sindomedia #sayasindonews

See transiation

WEGARA

& O MediaOriginal sound &

Sumber': Www.tiktok.com/@sindomedia

Gambar 3.13 Tampilan Unggahan Instagram Gen Sindo

gen_sindo

5 Tips Aman Naik
Skuter Listrik
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o
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Kendala yang dihadapi, terbagi dua yaitu ada kendala dari
ekternal dan internal. Kendala internal yang dihadapi adalah
wi-fi yang tidak stabil atau pihak IT sedang perbaikan. Kendala

tersebut berpengaruh ke performa media sosial Sindonews.
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Sedangkan contoh kendala eksternal seperti adanya kendala
foto tidak akurat dari situs Sindonews. Foto yang diunggah di
situs artikel berita Sindonews merupakan foto dari pihak
redaktur. Terkadang redaktur salah memasang foto, berimbas
ke divisi media sosial yang menerima kritik netizen. Ketika ada
hal seperti ini, penulis menanyakan terlebih dahulu ke
supervisor penulis apakah boleh dibuat atau tidak. Supervisor
penulis mengijinkannya, dikarenakan foto tersebut memang
pilihan dari pihak redaktur untuk artikel tersebut.

Gambar 3.14 Foto Unggahan Instagram Sindonews dan Foto
Asli dari Media Lain.

10 muumuw
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vl f)r\

A

Temui Prabowo, Sejumlah Tokoh
Papua Sampaikan 10 Pikiran
Membangun Papua

Sumber:www.instagram.com/Sindonews dan www.pasificpos.com

Foto ini diposting di Instagram pada tanggal 11 Desember
2019, foto ini berisikan sejumlah tokoh Papua yang
menyampaikan  aspirasi  terkait ~ pembangunan  dan
kesejahteraan masyarakat Papua.

Kejanggalan foto ini terlihat dari salah satu muka tokoh
Papua ini ada yang berwarna merah, seperti yang penulis

lingkari. Akan tetapi, foto dari media www.pasificpos.com
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tidak seperti ini. Pasific Pos juga memberitakan hal yang sama
yaitu terkait pembangunan dan kesejahteraan di Papua.

Menurut Adam selaku social media specialist dari
Sindonews, foto ini tidak dihapus karena foto ini memang
merupakan foto asli dari pihak redaktur Sindonews (Mafriat,
wawancara, 2019).

Hal seperti ini, memunculkan terjadinya hujatan dari netizen
atau golongan mereka ada yang dirugikan dan bisa sampai
bernada ancaman.

Gambar 3.15 Komentar Netizen di Instagram Sindonews

Comments < Comments
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2likes Reply
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¢ kmn ya ?? Ko jd urusan
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4likes Reply

View replies (7)
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likes Reply
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Ve

2likes Reply

Sumber: www.instagram.com/Sindonews

Foto di atas merupakan komentar dari gambar 3.14, postingan
tersebut menuai banyaknya kritik dari netizen. Meskipun
demikian, supervisor penulis menegaskan bahwa komentar
tersebut tidak perlu dibalas dikarenakan satu dan lain hal.
Kendala yang dialami di Facebook dan Twitter pun sama,
seperti foto yang tidak akurat yang digunakan untuk artikel
berita si situs Sindonews. Hal ini berimbas pula ke media sosial
mendapatkan komentar atau kritikan dari netizen. Solusi dari
kendala ini, supervisor penulis menyarankan untuk tidak

dijawabkan dan dibiarkan saja.

40



Sedangkan kendala yang dialami saat memuat konten Tiktok
adalah penulis harus membuat konten Tiktok sesuai dengan
aturan dari kerjasama Sindonews bersama Tiktok. Pada
awalnya, penulis kesulitan menggunakan Tiktok karena penulis
belum pernah memakai aplikasi tersebut. Akan tetapi, setelah
penulis mempelajari aplikasi tersebut, penulis sudah bisa
menggunakannya.

5. Tahap Penugasan Liputan

Dalam  penugasan  liputan  biasanya  supervisor
memberitahukannya kurang lebih seminggu sebelumnya.
Penulis lebih sering melakukan peliputan di kawasan kantor.
Seperti, penulis meliput Weekly Forum di Gedung Sindo
dengan judul forum “Menakar Peluang Penerimaan Cukai
2020”. Dalam peliputan ini, supervisor menugaskan penulis
untuk merekam acara ini dan mengirimkan videonya ke Adam
Mafriat selaku social media specialist Sindonews untuk
diunggah ke media sosial Sindonews. Contoh lain, peliputan
yang paling sering dilakukan adalah media visit. Penulis
melakukan peliputan media visit film Lampor. Penulis
merekam acara media visit film Lampor menggunakan kamera
dari kantor. Penulis melakukan hal yang sama ketika peliputan
media visit yaitu merekam menggunakan smartphone

kemudian mengirimkannya ke Adam Mafriat.

Gambar 3.16 Liputan Weekly Forum dan Media Visit




Sumber: Dokumen Penulis
Selain di kawasan kantor, supervisor penulis juga pernah
menugaskan penulis liputan acara di luar kantor. Sebagali
contoh, supervisor penulis menugaskan penulis untuk meliput
acara Apresiasi Perempuan Hebat Indonesia. Dalam liputan
ini, penulis mengambil gambar dan merekam beberapa sesi di
acara ini kemudian diserahkan ke Adam Mafriat untuk

diunggah ke media sosial Sindonews.

Gambar 3.17 Liputan Apresiasi Perempuan Hebat

Indonesia

Sumber: Dokumen Penulis

Hasil foto dan rekaman langsung diunggah di media sosial
Sindonews. Ada beberapa pula hasil dari rekaman penulis
tidak diunggah, dikarenakan ada beberapa faktor contohnya
seperti ada berita breaking news yang harus diunggah terlebih
dahulu, atau ada rekan dari divisi multimedia yang sudah
membuat foto atau video tersebut. Penyebaran konten ini
biasanya diunggah oleh Adam Mafriat ke Instagram Feeds,
IGTV Video atau Youtube Sindonews.
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Gambar 3.18 Unggahan Liputan di Media Sosial Sindonews
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sindonews SINDO Media menggelar acara bertajuk
Apresiasi Perempuan Hebat Indonesia 2019 dengan
memberikan penghargaan kepada 15 perempuan...

See Translation

/ —
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Pemeran M'Inlo

Herjunot Ali dan DJ Winky Wiryawan Mampir ke
Sindo Media

Sumber: www.instagram.com/Sindonews dan www.youtube.com/Sindonews
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3.3.2 Kendala dan Solusi Proses Kerja Magang

Terdapat beberapa kendala yang penulis alami selama
melaksanakan praktik kerja magang baik dari segi teknis maupun non
teknis. Kendala-kendala yang penulis temui beberapa kali menghambat
kerja penulis dalam melakukan proses mencari, mengolah, menyajikan, dan
menyebarkan konten. Penulis mengalami dan menemukan beberapa
kendala, sebagai berikut.

1. Kesalahan komunikasi dengan supervisor penulis, contohnya
seperti supervisor menugaskan penulis, dari pihak Adam juga
menugaskan hal yang sama dengan supervisor akan tetapi tugas
yang diberikan supervisor kurang jelas sehingga penulis salah
dalam mengerjakan tugas yang diberikan. Solusi untuk
mengatasi hal ini, penulis terkadang menanyakan dua sampai
tiga kali maksud dari tugas yang diberikan.

2. Wifi perusahaan terkadang mengalami gangguan, sehingga
penulis terhambat ketika melakukan proses kerja. Solusi untuk
mengatasi hal ini, penulis menggunakan hotspot pribadi agar
dapat tetap bekerja.

3. Mouse komputer perusahaan terkadang tidak berfungsi, hal ini
dikarenakan penulis tidak menekan sangat dalam. Solusi untuk
mengatasi hal ini, beberapa kali penulis harus menekan agak
dalam dan keras untuk dapat berfungsi kembali.

4. Server Gmail down, biasanya penulis memindahkan gambar ke
smartphone penulis dengan mengirimkan email lewat Gmail,
akan tetapi terkadang Gmail tidak bisa diakses. Solusi untuk
mengatasi kendala ini penulis menghubungkan Whatsapp

penulis ke komputer dan mengirimkannya lewat Whatsapp.
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