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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 Kopi merupakan tanaman perkebunanan yang dapat diolah dan dikonsumsi 

dalam bentuk minuman. Kopi juga merupakan salah satu minuman yang tersebar 

luas dan termasuk minuman yang mayoritas banyak diminum di dunia (Sofyana 

Nadya, 2011). Secara umum terdapat dua jenis biji kopi, yaitu kopi arabika (Coffea 

arabica) dan kopi robusta (Coffea canephora) (Edy Panggabean, 2011). Indonesia 

menjadi salah satu negara penghasil dan penikmat kopi, berdasarkan data Asosiasi 

Ekspor Kopi Indonesia (AEKI) menunjukkan bahwa Indonesia saat ini memiliki 11 

jenis kopi premium (H. Rahmat Rukmana, 2014). 

Umumnya di Indonesia penyuka minuman kopi mulai dari orang dewasa 

sampai dengan anak-anak, bahkan di negara luar pun menggemari minuman kopi. 

Namun belum semua penikmat kopi mengetahui jenis dan rasa dari minuman kopi 

apa yang dia minum.  Dengan adanya pilihan jenis minuman kopi diatas, seseorang 

memerlukan masukan atau rekomendasi untuk menentukan pilihan menu minuman 

kopi yang akan di pilih. Sebuah rekomendasi tentunya akan berasal dari orang lain 

yang pernah mencobanya. Sistem rekomendasi adalah sistem yang bertanggung 

jawab atas mesin rekomendasi yang mampu mengidentifikasi serta memberikan 

konten berpotensi besar dipilih oleh pengguna berdasarkan penyaringan informasi 

yang mengambil preferensi dari perilaku maupun riwayat pengguna (Asanov, 

2015). 
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Dari permasalahan diatas, peneliti berusaha untuk merancang dan 

membangun sistem yang dapat memberikan nilai lebih kepada pengguna yaitu 

berupa sistem dengan model rekomendasi yang dapat memberikan informasi 

mengenai pemilihan suatu produk atau bahan yang sesuai dengan keinginan 

pengguna. Karena itu diharapkan dapat merancang dan membangun suatu sistem 

rekomendasi yang sesuai agar mempermudah pengguna mengambil keputusan 

yang tepat dalam menentukan pilihan suatu produk, dalam hal ini berupa pemilihan 

menu minuman kopi.  

Sistem rekomendasi ini menggunakan algoritma Collaborative Filltering. 

Collaborative Filtering merupakan proses penyaringan item menggunakan opini 

atau pendapat seseorang (Schafer dkk, 2007). Dari beberapa penelitian yang sudah 

dilakukan dalam pembuatan sistem rekomendasi menggunakan algoritma seperti 

Decision Tree, Squezeer dan Collaborative Filtering. Collaborative Filltering 

diolah berdasarkan data yang diberikan oleh pengguna berupa rating, karena itu 

Collaborative Filltering cocok untuk diterapkan dalam sistem rekomendasi 

pemilihan menu minuman kopi dimana data diambil melalui data yang diberikan 

pelanggan berupa rating.  
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1.2 Rumusan Masalah 

Bagaimana merancang dan membangun sistem rekomendasi pemilihan menu 

minuman kopi menggunakan algoritma Collaborative Filtering pada Provokatif 

Coffee and Space berbasis website. 

 

1.3 Batasan Masalah 

Berikut batasan masalah dalam penelitian ini. 

1. Sistem rekomendasi ini hanya sebagai pendukung keputusan pemilihan menu 

minuman kopi berdasarkan ketersediaan menu yang ada pada Provokatif Coffee 

and Space. 

2. Dari menu yang ada pada provokatif coffee and space hanya diambil menu jenis 

minuman kopi saja. 

3. Kriteria yang digunakan sebagai dasar penelitian adalah menu minuman kopi 

berdasarkan jenis, rasa, ketebalan, harga, dan metode pembuatannya. 

4. Sistem ini menggunakan algoritma Euclidean Distance Score dalam 

mencari nilai similarity antar user. 

5. Sistem ini menggunakan metode Weighted Sum dalam menghitung 

nilai prediksi rating. 

 

1.4 Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah, tujuan dilakukan penelitian ini adalah untuk 

merancang dan membangun sistem rekomendasi pemilihan menu minuman kopi 

menggunakan algoritma Collaborative Filtering pada Provokatif Coffee and Space. 
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1.5 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian yang diharapkan oleh penulis adalah sebagai 

berikut: 

1. Memberikan rekomendasi kepada pengguna tentang minuman kopi yang 

sesuai dengan selera pengguna. 

2. Memberikan informasi bahwa algoritma Collaborative Filtering ini cocok 

untuk sitem rekomendasi pemilihan menu minuman kopi. 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

 Sistematika penulisan yang digunakan dalam penulisan ini adalah sebagai 

berikut. 

1. BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini berisikan latar belakang masalah, rumusan masalah, batasan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, serta sistematika penulisan. 

2. BAB II LANDASAN TEORI 

Bab ini berisi uraian landasan-landasan teori terkait dengan penelitian yang 

dilakukan, yakni sistem rekomendasi, metode Collaborative Filtering, skala Likert, 

dan kepuasan pengguna. 

3. BAB III METODOLOGI DAN PERANCANGAN SISTEM 

Bab ini berisi tentang metode penelitian dan perancangan sistem seperti 

data flow diagram (DFD), flowchart, struktur tabel, dan perancangan antar muka 

aplikasi. 
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4. BAB IV IMPLEMENTASI DAN UJI COBA 

Bab ini berisi tentang implementasi dan pengujian yang dilakukan pada 

sistem. 

5. BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisikan simpulan dan saran dari hasil penelitian yang disampaikan 

untuk penelitian selanjutnya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


