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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Penelitian ini menguji pengaruh persepsi kegunaan, keamanan dan kerahasiaan, 

kesukarelaan terhadap pengguna serta kepuasan pengguna terhadap pengguna e-filing 

secara parsial dan simultan. Penelitian ini dilakukan terhadap Wajib Pajak Orang 

Pribadi yang terdaftar di KPP yang terdapat di wilayah Tangerang serta menggunakan 

e-filing <1 tahun. Simpulan yang diperoleh dari hasil penelitian ini adalah: 

1. Persepsi kegunaan berpengaruh signifikan terhadap penggunaan e-filing. Hal ini 

dibuktikan dengan hasil pengujian statistik nilai t sebesar 2,347 dengan tingkat 

signifikan 0,000 atau lebih kecil dari 0,05. Hasil penelitian ini menunjukkan Ha₁ 

diterima sehingga dapat disimpulkan bahwa persepsi kegunaan berpengaruh 

signifikan terhadap penggunaan e-filing. Hal ini sejalan dengan penelitian Daryatno 

(2017), Kolompoy (2015) serta Setyawati (2015) yang membuktikan bahwa 

variabel persepsi kegunaan berpengaruh terhadap penggunaan e-filing. 

2. Variabel keamanan dan kerahasiaan (X2) menunjukkan nilai t sebesar 1,479 

dengan tingkat signifikan 0,142 atau lebih besar dari 0,05. Hasil penelitian ini 

menunjukkan Ha₂ ditolak sehingga dapat disimpulkan bahwa keamanan dan 

kerahasiaan tidak berpengaruh terhadap penggunaan e-filing. Hasil penelitian ini 
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sejalan dengan Nurjannah (2018) dan Saefudin (2019) bahwa variabel keamanan 

dan kerahasiaan tidak berpengaruh terhadap penggunaan e-filing. 

3. Variabel kepuasan penggunaan (X4) menunjukkan nilai t sebesar 2,242 dengan 

tingkat signifikan 0,027 atau lebih kecil dari 0,05. Hasil penelitian ini menunjukkan 

Ha₄ diterima sehingga dapat disimpulkan bahwa kepuasan pengguna berpengaruh 

terhadap penggunaan e-filing. Hal ini sejalan dengan penelitian Wulandari (2016) 

dan Rusmanto (2017) menyatakan bahwa kepuasan pengguna berpengaruh 

terhadap penggunaan e-filing.  

4. Persepsi kegunaan, keamanan dan kerahasiaan, serta kepuasan pengguna 

berpengaruh secara signifikan terhadap penggunaan e-filing. Hasil penelitian ini 

sejalan dengan penelitian Daryatno (2017) yang menunjukkan bahwa variabel 

persepsi kegunaan serta keamanan dan kerahasiaan, serta secara bersama-sama 

memiliki pengaruh terhadap penggunaan e-filing. Hal ini juga sejalan dengan 

penelitian Wulandari (2016) bahwa persepsi kepuasan pengguna serta keamanan 

dan kerahasiaan menunjukkan bahwa secara simultan berpengaruh terhadap 

pengguna e-filing. 

5.2 Keterbatasan 

Keterbatasan dari penelitian yang dilakukan adalah: 

1. Dari statistik, variabel dependen yaitu penggunaan e-filing dapat dijelaskan oleh 

ketiga variabel dalam penelitian ini adalah 48,9%. Ketiga variabel tersebut terdiri 
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dari persepsi kegunaan, keamanan dan kerahasiaan, serta kepuasan pengguna. 

Sedangkan sisanya sebesar 51,1% dijelaskan oleh variabel independen lainnya. 

2. Hasil penelitian tidak dapat digeneralisasi untuk seluruh Wajib Pajak Orang Pribadi 

dikarenakan objek penelitian terbatas yaitu pada Wajib Pajak Orang Pribadi yang 

terdaftar di KPP yang terdapat di wilayah Tangerang dengan jumlah sampel 119 

responden. 

5.3 Saran 

Berdasarkan simpulan dan keterbatasan yang telah disampaikan, maka saran yang 

didapat kepada peneliti selanjutnya terkait penggunaan e-filing yaitu: 

1. Menambahkan variabel independen lainnya yang dapat mempengaruhi 

penggunaan e-filing yang digunakan dalam penelitian ini. 

2. Memperluas objek penelitian dan dilakukan tidak hanya pada Wajib Pajak Orang 

Pribadi tetapi pada Wajib Pajak Badan juga, memperluas ruang lingkup wilayah 

dan menambahkan sampel agar penelitian memberi gambaran hasil yang lebih 

dapat generalisasi. 

5.4 Implikasi Penelitian 

Implikasi dari penelitian ini adalah untuk membantu Direktorat Jenderal Pajak dalam 

meningkatkan kualitas dan performance sistem e-filing dengan melakukan 

penyederhanaan proses pelaporan perpajakan. Diharapkan Wajib Pajak yang 

melakukan kewajiban perpajakan akan menggunakan e-filing yang berdampak pada 
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peningkatan penggunaan e-filing. Penyederhanaan proses dapat dilakukan dengan cara 

menyimpan data Wajib Pajak seperti data harta Wajib Pajak, sehingga ketika 

melaporkan SPT pada tahun berikutnya Wajib Pajak tidak perlu lagi meng-input harta 

pada SPT di tahun berikutnya. Dari penelitian ini pada variabel kemanan dan 

kerahasiaan Wajib Pajak masih belum benar-benar merasakan terjaminnya keamanan 

dan kerahasiaan sehingga Direktorat Jenderal Pajak dapat meningkatkan keamanan dan 

kerahasiaan pada sistem e-filing sehingga Wajib Pajak ingin menggunakan e-filing 

dalam pelaporan perpajakan. 
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