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GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Profil Perusahaan

2.1.1 Sejarah Perusahaan

Pada 25 November 2005 Universitas Multimedia Nusantara mendapat izindari
Menteri Pendidikan Nasional Rl untuk beroperasi. UMN berada dalam naungan
Yayasan Multimedia Nusantara yang didirikan oleh Kompas Gramedia Group. Dan
pada 3 September 2007, UMN melakukan kuliah perdana angkatan pertaman dengan
mengangkat tema ‘“Pengembangan Sumber Daya Manusia Menyongsong Era ICT.”
UMN mendatangkan dosen tamu seperti Prof. Dr. Ir. Mohammad Nuh (Menteri
Pendidikan Nasional), Dr(Hc) Jakob Oetama (Pendiri Kompas Gramedia), Roy Suryo
(Pakar Telematika), Dra. Puspita Zorawar, M.PsiT (Pakar Komunikasi dan

Psikologi).

Pada tahun 2009 UMN sudah mendirikan dua gedung di Scientia Garden dan
diresmikan oleh Prof. Dr. Ir. Mohammad Nuh selaku Menteri Pendidikan Nasional.
Dua tahun kemudian gedung ketiga mulai dibangun, dengan konsep hemat energy yang
diusung oleh New Media Tower berhasil keluar sebagai juara pertama Energy Efficient
Building kategori Tropical Building pada ASEAN Energy Award 2014 dan juga juara
pertama kategori gedung baru hemat energi dalam ajang Penghargaan Efisiensi Energi
Nasional (PEEN) 2013.

Di tahun 2013 mendirikan Skystar Ventures, merupakan inkubator bisnis
UMN. Diharapkan UMN dapat mencapai visi untuk melahirkan entrepreneur di bidang
teknologi (technopreneur). Pada bulan November 2016, Skystar Ventures dinobatkan
sebagai inkubator bisnis terbaik kategori Pendampingan dan Pembinaan terhadap
Tenant dari Kemenristekdikti dalam ajang Indonesia Innovations & Innovators Expo
(I3E) 2016.

Di tahun 2016, empat program studi baru UMN mulai beroperasi, yaitu



Program Studi Teknik Elektro dan Teknik Fisika berada di bawah naungan fakultas
teknik dan informatika, Program Studi Arsitektur berada di bawah naungan Fakultas
Seni dan Desain, serta peminatan Sinematografi dan Animasi yang sebelumnya di
bawah program studi DKV menjadi program tersendiri, yaitu Program Studi Film dan

Animasi.

Pada tahun 2017, untuk melengkapi fasilitas UMN kembali membangun sebuah
gedung berkonsep hemat energi. Dan menambahkan dua program studibaru, yaitu D3
Perhotelan dan Multimedia Journalism yang sebelumnya merupakan salah satu

peminatan dari Program Studi llmu Komunikasi.
2.1.2 Profil Perusahaan

Universitas Multimedia Nusantara didirikan sejak 2005 sebagai perguruan
tinggi unggulan dengan teknologi informasi dan komunikasi sebagai dasar dalam seriat
proses belajar mengajar di tiap mata kuliah yang diselenggarakannya. UMN didasarkan
menjadi inspirasi bagi hadirnya paradigma pendidikan baru bagi kaum muda Indonesia
sehingga mampu menghasilkan lulusan berkompetensi tinggi dan berjiwa wirausaha
berbasis teknologi (technopreneurship). UMN Bertempat di Jalan Scientia Boulevard,
Gading Serpong, Tangerang, Banten, Indonesia. Kontak UMN bisa melalui telepon
(021) 5422 0808 atau (021) 5422 0800, Email marketing@umn.ac.id, dan Instagram

@umn_serpong.
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2.1.3

Logo Perusahaan

UMN

UNIVERSITAS
MULTIMEDIA
NUSANTARA

Gambar 2.1 Logo UMN

Logo Universitas Multemedia Nusantara memiliki makna sebagai:

a)

b)

Kotak-kotak putih melambangkan:

Kemajuan teknologi komunikasi dan informasi yang mampu berperan dalam
konvergensi berbagai bidang kehidupan di dunia yang semuanya saling
terkoneksi secara canggih. Menyatukan keberagaman komunitas yang saling
terhubung dengan komunikasi yang baik sehingga membentuk sebuah
komunitas dunia yang harmonis.

Bola Dunia melambangkan:

Eksistensi UMN yang dicita-citakan, yakni UMN yang memiliki eksistensi
sebagai universitas yang memiliki kredibilitas internasional. UMN adalah
universitas global, yang tidak berorientasi pada golongan, agama, ideologi atau
kelompok tertentu. Peserta didik UMN adalah semua generasi muda duniadari
semua latar belakang apapun.

Kotak putih terbuka melambangkan:

Bahwa UMN, setiap manusia dan semua aspek kehidupan, idenya

memiliki keterbukaan untuk terus mengembangkan dan selalu melampaui



dirinya menuju cita-cita yang tidak terbatas di luar sana. ICT harus bisa
membantu untuk menghantarnya.

d) Warna biru melambangkan:

Teknologi, khususnya teknologi informasi dan komunikasi (ICT).

2.1.4 Visi dan Misi Perusahaan
Visi:

UMN sebagai perguruan tinggi unggulan di bidang ICT, baik di tingkat nasional
maupun internasional, yang menghasilkan lulusan berwawasan internasional dan
berkompetensi tinggi di bidangnya (berkeahlian) yang disertai jiwa wirausaha serta

berbudi pekerti luhur.
Misi:

Turut serta mencerdaskan kehidupan bangsa dan memajukan kesejahteraan bangsa
melalui upaya penyelenggaraan pendidikan tinggi dengan melaksanakan Tridarma
Perguruan Tinggi (Pendidikan, Penelitian dan Pengabdian pada Masyarakat), untuk

meningkatkan kualitas sumber daya manusia Indonesia.
2.1.5 Nilai Universitas Multimedia Nusantara

a) Caring
Teliti, penuh perhatian, berhati-hati, peduli terhadap sesama manusia dan
lingkungan, merawat diri, melindungi, memperlakukan segala sesuatu dengan
tanggungjawab.

b) Competent
Memiliki kemampuan untuk melakukan pekerjaan sesuai dengan keahlian yang
dimiliki, dan terus menerus melakukan pengembangan diri agar selalu siap

menghadapi setiap tantangan yang akan dihadapi.



2.1.6 Struktur Organisasi UMN

Berikut ini merupakan struktur organisasi UMN:

Gambar 2.2 Struktur Organisasi UMN




2.1.7 Struktur Oraganisasi Marketing UMN

Berikut ini merupakan struktur organisasi marketing UMN:

Gambar 2.3 Struktur Organisasi Marketing UMN

STRUKTUR ORGANISASI MARKETING UMN @

ARIEF SETYADI HERNAWA U M N
IGENERAL MANAGER BUSINESS DEVELOPMENT| LT ME oA

Endang Widyastut
Head of Markefing

Steve Adrianto
Coor. Promotion & Production

[ [ [ |

Chinintia R. A. Reviana Kristin Jasmine Naomi Yeremia Christopher
Public Relations Social Media Graphic Designer Community Relations

Reza Rezkiansyah
Intership

(Sumber: Buatan Peneliti)

Marketing UMN dipimpin oleh Arief Setyadi Hernawa yang berperan sebagai
General Manager Development. Di bawahnya terdapat divisi Marketing
Communications yang dipimpin oleh Ibu Endang Widyastuti sebagai kepala bagian
Marketing lalu ada Steve Adrianto selaku koordinasi promosi dan produksi yang
membawahi empat karyawan, yaitu Chinitia R. A. yang bertugas sebagai Public
Relations UMN, Yeremia Christopher yang bertugas sebagai Community Relations,
Jasmine Naomi yang bertugas sebagai desain konten, dan Reviana Kristin yang
bertugas dalam sosial media UMN.
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2.1.8 Program Sarjana yang ditawarkan oleh Universitas

a) Fakultas Teknis dan Informatika
Di dalam fakultas ini terdapat 5 program studi, diantaranya adalah Informatika,
Teknik Komputer, Teknik Elektro, Teknik Fisika, dan Sistem Informasi.

b) Fakultas Bisnis
Di dalam fakultas terdapat 2 program studi unggulan, yaitu Manajemen dan
Akuntasi.

¢) Fakultas llImu Komunikasi

Di dalam fakultas terdapat 2 program studi unggulan, yaitu Jurnalistik dan

Komunikasi Strategis.
d) Fakultas Seni dan Desain
Di dalam fakultas terdapat 3 program studi, dianatarnya Desain Komunikasi

Visual, Arsitektur, dan Film.

2.1.9 Program Diploma

Selain program sarjana (S1), UMN juga membuka program diploma (D3)
dengan program studi yang ditawarkan, yaitu Perhotelan. D3 Perhotelan adalah
program studi yang mengajarkan bagaimana sebuah hotel dioperasikan. Mahasiswa
akan mempelajari berbagai ilmu yang berkaitan dengan service and hospitality mulai
dari Front Office, Housekeeping, Laundry, Food and Beverage Production, Food and
Beverage Service, hingga Pastry and Bakery. Melalui program studi ini mahasiswa

akan memahami bagaimana keseluruhan sebuah industri perhotelan bekerja.

Tidak hanya itu, D3 perhotelan UMN juga memberikan kesempatan kepada
mahasiswa untuk  mempelajari  mengenai  Business Management and
Entrepreneurship dan Service Marketing serta Ecommerce guna menunjang hard skill
mahasiswa di bidang service and hospitality. Melalui mata kuliah tersebut, mereka

tidak hanya dipersiapkan untuk bekerja di dunia perhotelan tetapi juga memberikan

11



mereka peluang untuk dapat menjadi wirausahawan dengan membuka bisnisnya

sendiri di bidang service and hospitality.

2.1.10Program Pascasarjana

Universitas Multimedia Nusantara (UMN) menyediakan program Magister
Manajemen Teknologi (MMT) yang menekankan pada aspek pengelolaan inovasi dan

teknologi terkini yang dikombinasikan dengan aspek wirausaha.

Bertujuan untuk menghasilkan lulusan berwawasan internasional yang kompeten
di bidang manajemen teknologi berbasis Information and Communication Technology
(ICT) dengan menekankan penguasaan teoritis dan aplikatif melalui pendekatan
interdisipliner, berjiwa wirausaha serta berbudi pekerti luhur, UMN dapat

menghasilkan profil lulusan sebagai berikut:

a) Digital/Technology Strategist

b) Business development executives
¢) Technology Innovator

d) ICT-Based Business Specialist

e) Start-ups and Entrepreneur
2.1.11Unit Kegiatan Mahasiswa

Universitas Multimedia Nusantara menyediakan kegiatan yang dapat dilakukan
oleh seluruh mahasiswa, kegiatan ini dilakukan untuk menggali dan mengembangkan
bakat yang dimiliki oleh mahasiswa. Kegiatan yang ditawarkan dari bidang olahraga,

seni dan budaya, serta bidang ilmiah dan sosial.

a. Bidang olahraga
Dalam bidang olahraga terdapat basket, futsal, capoeira, dan mapala.

b. Bidang seni dan budaya
Bagi mahasiswa yang tertarik dengan aktivitas seni dan budaya, mahasiswa
dapat mengikuti photography, teater, breakdance, paduan suara, dan UMN
radio.

c. Bidang ilmiah dan sosial



Bagi mahasiswa yang memiliki ketertarikan akan ilmiah dan sosial, mereka
dapat mengikuti English club, games developer, entrepreneurship.

2.1.12 Fasilitas Kampus

Untuk menunjang proses belajar — mengajar, UMN menyediakan fasilitas
perkuliahan yang lengkap dan mutakhir sesuai dengan standar industri. Diharapkan
dengan adanya fasilitas tersebut, mahasiswa diajak untuk dekat dengan dunia industri
sejak duduk di bangku kuliah dan memiliki kompetensi yang sesuai dengan kebutuhan
industri. Dengan begitu, akan mempermudah mahasiswa UMN untuk mendapatkan

pekerjaan, bahkan sebelum wisuda.

1. Collaborative Lab
Dilengkapi perangkat terknologi untuk membantu mahasiswa dalam berdiskusi
dan membuat sebuah konsep.

2. Lecture Theatre New Media Tower
Teater modern yang memiliki kapasitas hingga 200 orang. Ruangan ini
digunakan untuk kegiatan seperti seminar, perkuliahan dengan dosen tamu, dan
lainnya.

3. Lecture Theatre PK Ojong — Jakob Oetama Tower
Mempunyai fungsi yang sama dengan lecture theatre new media tower, yang
membedakan yaitu teater ini memiliki kapasitas hingga 500 orang.

4. Lab Big Data
Laboratorium ini digunakan mahasiswa untuk melakukan penelitian dan
analisis data.

5. Kitchen Lab
Laboratorium yang memiliki lima area, main kitchen, pastry kitchen, bakery
kitchen, dish washing area, dan serving area. Laboratorium ini untuk
menunjang kegiatan belajar mengajar fakultas perhotelan UMN.

6. Stasiun Radio
Dilengkapi dengan fasilitas sesuai standar operasional penyiaran radio, UMN radio berada
di frekuensi 107.7 FM atau bisa didengarkan secara streaming di radio.umn.ac.id
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2.2 Ruang Lingkup Kerja Divisi Terkait

Selama penulis melakukan praktek kerja magang yang bertempat di Universitas
Multimedia Nusantara, Jalan Scientia Boulevard, Gading Serpong, Tangerang,
Banten, Indonesia berada di divisi Marketing. Dalam pelaksaannya, pada Marketing

Communications di Universitas Multimedia Nusantara:

Media Relations
Media Monitoring
Crisis Management

Community Relations

o > e

Campus goes to School

Selain itu, tidak hanya tugas dari pembimbing lapangan saja yang dilakukan,
tetapi membantu pekerjaan divisi lain yang ruang lingkupnya dalam Marketing
Communications, guna lebih membuat saya lebih banyak mengerti pekerjaan yang
berhubungan dengan divisi yang saya kerjakan selama proses praktik kerja magang

berlangsung di Universitas Multimedia Nusantara.
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