3.1.

3.2.

BAB |11

PELAKSANAAN KERJA MAGANG

Definisi Quality Control

Dalam membuat suatu produk digital perlu dilakukan proses testing agar
pada hasil akhir dari produk tersebut bisa sesuai dengan yang diinginkan, proses
testing biasanya dilakukan oleh Quality Control (QC), Proses untuk
memastikan semua pihak yang berkepentingan tersebut mengikuti dan
mematuhi standar dan prosedur yang ditentukan inilah disebut dengan proses

pengendalian kualitas atau Quality Control (Kho, 2018)

Kedudukan, Koordinasi, dan Divisi

Pada praktek magang yang dilakukan di PT Wahyoo saluran berkat berada
pada bagian Quality Control engineer, pekerjaan tersebut dilakukan pada divisi
Technology. Mahasiswa melihat bahwa pekerjaan tersebut sesuai dengan
program studi yang telah di jalani oleh mahasiswa sebelumnya. Mahasiswa
sendiri harus bisa melakukan analyst untuk menunjang pekerjaan yang
dilakukan, dan juga melakukan pengecekan agar memperoleh hasil yang
maksimal dalam menjalankan proses quality control yang dilakukan pada
aplikasi wahyoo. Selama periode magang, penulis dibimbing oleh Bpk. Albert
Setiawan yang merupakan QC manager dan user dari divsi tech dan juga oleh

para developer lainnya.
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3.3. Uraian Kerja Magang
Selama 14 minggu melakukan kegiatan magang pada PT Wahyoo Saluran
Berkat, mahasiswa melakukan beberapa pekerjaan yang berhubungan dengan

bidang quality control, dapat di lihat pada tabel 3.1 sebagai berikut :

Tabel 3.1 Timeline Kerja Magang Mahasiswa

No

Aktivitas Waktu Pelaksanaan (Minggu)

112|345 |6 |7 |8 9 |10]|11 |12 13

14

Mempelajari proses
bisnis dari PT Wahyoo
Saluran Berkat

2 Menerima Transfer
Knowledge dari User
dan tim Quality Control
terdahulu.

3 Melakukan
pemeriksaan dan uji
coba pada Application
Mobile

4 Melakukan
pemeriksaan dan uji
coba Dashboard
Wahyoo

5 Membuat dokumentasi

berupa  Test Case
berdasarkan pengujian
yang telah dilakukan
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Kemudian setiap pekerjaan dibagi lagi menjadi perkerjaan bagian yang

lebih di perinci pada tabel 3.2 sebagai berikut :

Tabel 3.2 Timeline Rincian Pekerjaan yang dilakukan Mahasiswa
No. Kegiatan Mulai Selesai
1. | Mempelajari proses bisnis dari PT Wahyoo saluran Berkat
1.a | Perkenalan Perusahaan Wahyoo 22/10/2019 | 25/10/2019
1.b | Pemahaman proses bisnis Wahyoo 24/10/2019 | 31/10/2019
2 | Menerima Transfer Knowledge dari user dan tim Quality Control terdahulu
2.a | Pengenalan yang akan di lakukan quality control 28/10/2019 | 01/11/2019
2.b | Mempelajari hal — hal yang perlu di lakukan QC 30/10/2019 | 08/11/2019
2.c | Melakukan pencobaan sambil di bimbing oleh tim 04/112019 | 22/11/2019
3 | Melakukan pemeriksaan dan uji coba pada Application Mobile
3.a | Pengecekan aplikasi warung 04/11/2019 | 31/01/2020
3.b | Pengecekan aplikasi akuisisi 15/11/2019 | 31/01/2020
4 | Melakukan pemeriksaan dan uji coba Dashobard Wahyoo
4.a | Pengecekan dashboard 09/12/2019 | 31/01/2020
5 | Membuat dokumentasi berupa Test Case berdasarkan pengujian yang telah
dilakukan
5.a | Pembuatan test case 20/01/2020 | 31/01/2020

Quality Control merupakan pekerjaan utama pada saat menjalankan proses

magang berlangsung, pada divisi Techonology dibagi menjadi beberapa divisi lagi,

salah satunya developer ( back-end dan front-end ) yang bertugas mengembangkan

aplikasi perusahaan serta menambahkan fitur baru pada aplikasi sehingga

meningkatkan kinerja dari proses bisnis. Selain itu, developer juga yang melakukan

perbaikan terhadap error dan bugs pada aplikasi yang dideteksi oleh tim Quality
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Control, divisi lain, maupun oleh customer yang melapor. Lalu ada, Quality Control
yang bertugas untuk melakukan pengujian dari aplikasi perusahaan, untuk
memastikan bahwa seluruh fitur berjalan dengan baik demi menunjang proses
bisnis perusahaan. Quality Control yang akan melaporkan error atau bugs yang

ditemukan pada aplikasi kepada tim developer , agar segera diperbaiki.

Quality Control juga bertanggung jawab untuk membuat dokumentasi langkah-
langkah pengujian yang dilakukan pada aplikasi dan website perusahaan.
Dokumentasi tersebut nantinya akan dibagikan kepada seluruh anggota divisi
Technology agar menjadi bukti bawah tim Quality Control telah melakukan
pengujian pada aspek bagian dan fitur dari aplikasi perusahaan tersebut. Selain itu,
dokumentasi yang telah dibuat juga akan dijadikan guideline untuk proses transfer

knowledge, untuk anggota baru tim Quality Control yang akan bergabung.

3.3.1. Mempelajari proses bisnis dari PT Wahyoo Saluran Berkat. Week 1
hingga Week 2

Proses awal magang sebagai Quality Control yaitu, mempelajari proses bisnis
dari perusahaan. Perusahaan PT Wahyoo Saluran Berkat merupakan sebuat Startup
Digital yang ingin membantu para pemilik rumah makan kecil agar dapat
berkembang mengikuti jaman yang semakin modern ini. Perusahaan ini sendiri
membuat sebuah application untuk mempermudah proses pembelian bahan baku
yang di perlukan oleh para pemilik rumah makan, dan untuk mempermudahnya
para tim development membuat Ul yang se-simple mungkin agar para pemilik
rumah makan dapat membeli kebutuhannya tanpa kebingunan, dikarenakan kurang

pahamnya mereka terhadap penggunaan application atau smartphone.
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3.3.2. Menerima Transfer Knowledge dari user dan tim Quality Control
terdahulu. Week 2 hingga Week 5

Transfer knowledge, merupakan proses yang sangat penting dilakukan untuk
anggota tim baru yang baru bergabung agar anggota baru tersebut memahami tugas
dan tanggung jawab yang harus ia kerjakan. Proses transfer knowledge yang
dilakukan berupa, pengenalan tugas yang harus dilakukan yaitu melakukan
pengujian proses transaksi yang dilakukan di aplikasi setiap harinya agar
memastikan bahwa proses transaksi berjalan dengan baik, selain itu juga diberi tahu
bagaimana membuat dokumentasi hasil pengujian yang berguna sebagai bukti
dengan tools yaitu “google sheets” sehingga semua orang yang memiliki akses ke

dalam dokumentasi dapat melihat dan membenahi.

3.3.3. Melakukan pemeriksaan dan uji coba pada Application Mobile. Week 3
hingga Week 14

Pada tahap ini untuk melakukan pengujian saya mendownload terlebih dahulu
application yang tersedia di bagi menjadi 3 tahap, yaitu development, staging dan
production. Pada tahap development yang mengerjakan adalah para back-end dan
front-end, lalu pada tahap staging yang mengerjakan adalah QC, pada tahap ini QC
melakukan checking bugs dan errors yang mungkin terjadi pada application, jika
ditemukan bugs atau errors dapat segera di beritahukan kepada bagian developer
untuk di perbaiki. Sedangkan jika pada tahap staging sudah dipastikan tidak ada
bugs atau errors yang terjadi terhadap application maka dapat di lanjutkan ke tahap
production. Pada tahap production ini application sudah dapat di upload ke play

store untuk di gunakan oleh para mitra wahyoo.
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Disini juga application dibagi menjadi 2, yaitu application “warung” dan
application “akuisisi”, setiap application memiliki fungsinya masing — masing,
pada application warung berfungsi untuk si warung melakukan transaksi ke
perusahaan, sedangkan application akuisisi digunakan untuk mendaftarkan warung
yang ingin bergabung menjadi mitra dari perusahaan.

wawo

Hil
christevan

Registrosi

patdaarung

I3 ubahPassword

@ Keluar

Gambar 3.1. Isi Aplikasi Akuisisi

Formulir Pendaftaran

#BERANIBERMIMPI g p
FORMULIR PENDAFTARAN ﬁ% ‘

Nama Warung :
Nama Pemilik
Alomat KTP

Alamat Waroengnye :
“Pilih Kota

* Status Waroeng
Milik Sendiri

Kontrak

L e

Gambar 3.2. Cara Daftar Mitra Wahyoo di Aplikasi Akuisisi
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Pada gambar 3.1 dan pada gambar 3.2 merupakan tampilan dari aplikasi akuisisi
yang berada pada tahap development oleh perusahaan wahyoo, disini QC bertugas

untuk melakukan testing pada aplikasi tersebut, yaitu :

e Melakukan pengetesan menggunakan software android dari seri 2.3
hingga 5.0.

e Melakukan Login check, huruf besar, huruf kecil, nomor telepon
berbeda, id login benar tetapi kata sandi salah.

e Melakukan pengecekan apakah ada terjadi error pada saat melakukan

pendataan warung, untuk di cek di dalam dashboard.

Mengecek apakah setiap data warung memiliki identitasnya masing — masing. Jika
terjadi masalah segera melaporkan ke developer bahwa ada terjadi error pada

bagian yang terjadi error.
NI T 4 77%009:32
litBonus, 75,000 Saldo: 693,500

PRODUK

xm P Temarien ! r

——

o .
T
* T m s
- =="1 AIRMINUM

Makanan Minuman FARMASI DALAM
KWEMACAN

\*“ g 19

Mau beli ini itu tapi belum ada uang?

m yuk apply Kredit disini a

Gambar 3.3. Isi Aplikasi Warung
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Pada gambar 3.3 merupakan tampilan awal dari aplikasi warung yang akan
digunakan oleh para mitra wahyoo. Seperti pada aplikasi akuisisi dilakukan

pengecekan pada aplikasi tersebut, seperti :

e Melakukan pengetesan menggunakan software android dari seri 2.3
hingga 5.0

e Melakukan login check, huruf besar, huruf kecil, nomor telepon.

e Pengecekan Saldo, bonus.

e Melakukan percobaan pembelian barang, apakah saldo berkurang,
bonus berkurang, apakah fasilitas kredit, Cash On Delivery (COD ), dan

saldo dapat digunakan.

Pengecekan aplikasi warung, dilakukan dengan menggunakan 1 device ketika login
menggunakan beberapa akun yang berbeda apakah data yang tertera akan tetap

sama atau terjadi perubahan.
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Opps.

Isian Nomor Telepon sudah terdaftar.

0Ok

Gambar 3.4 Error Saat Pendaftaran

Pada gambar 3.4 merupakan error yang terjadi pada aplikasi akuisisi, yang
menyatakan bahwa nomor telepon yang di daftarkan sudah digunakan, padahal

belum pernah digunakan untuk melakukan pendaftaran di aplikasi tersebut.

AN{@ T 476%015:32

Kredit

Lama kredit pilih ~

Keperluan

Dana Kredit akan dimasukkan ke :
Salldo Bonus

Saldo Barang

Proses penerimaan/penolakan kredit
akan

dilakukan +-24 jom

Kirim

Gambar 3.5 Penulisan tidak rapih pada bagian Kredit
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Gambar 3.5 merupakan error yang terjadi pada penulisan “Proses penerimaan /
penolakan akan dilakukan + 24 jam.” Tidak sejajar sehingga harus dilakukan

perapihan dari pihak developer untuk mensejajarkan tulisan tersebut.
.

Kredit
Jumiah (Rp)
Loma kradit Pilih

Keperiuan

Dana Kredit akan dimasukkon ke :

Saldo Bonu:

Gambar 3.6 Pembetulan penulisan pada bagian Kredit

Gambar 3.6 merupakan hasil setelah di rapihkan oleh developer.
N T T7%u09:46

% Search for apps !

3 ¥
tiketcom Traveloks

kopedia Tranelate favelc

oo W [B.

Wahyoo Warung has stopped

C Open app again

Send feedback

[ ] i

Tube Zomato

Gambar 3.7 Error saat melakukan launch aplikasi Warung
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Pada Gambar 3.7 terjadi force close pada aplikasi warung, penyebab terjadinya
force close yaitu, adanya error pada saat melakukan pembukaan pada bagian 1D

Order.

Unfortunately, Wahyoo Akuisisi
has stopped.

Gambar 3.8 Error saat melakukan launch aplikasi Akuisisi

Gambar 3.8 keduanya merupakan bentuk force close yang terjadi pada aplikasi
akuisisi, force close terjadi di karenakan membuka daftar warung yang terdapat di

dalam aplikasi tersebut sehingga membuat error pada database.
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LW =i 7T 09:36

Riwayat Transaksi

Id Order 25431541125481910
Status: Order dibatalkan

Id Order 25431540962220896

Status: Order sadang diverifikasi

Gambar 3.9 Riwayat Transaksi

Gambar 3.9 merupakan riwayat transaksi jika mitra wahyoo sudah melakukan
transaksi, pada gambar tersebut dapat dilihat terdapat kode atau identitas order yang

terjadi sehingga dapat dilakukan tracking,
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R0 = TT%0 0936

< ID Order 254215411254831910

Ordler dikirim poda: 2 November 2018

Order dibatalkan

LE MINERALE | 24 BTL 600 ML | KARTOMN .
38000
1% Rp 39,000

ABC KOPI 5USU (renceng 10's)

nogo
1% Rp 1LOGO
MDOMIE AYAM BAWANG 5's
55,000
S xRpN.000
Alamat Rukan cbd blok & nal?
cipondoh TANGERANG
KEOTA BANTEN
Subtotal Rp 105,000

Gambar 3.10 Error saat mencoba membuka Order

sedangkan pada Gambar 3.10 terjadi error, padahal sudah ada pembatalan tetapi di

notifikasi tetap ada pengiriman order.

3.3.4. Melakukan pemeriksaan dan uji coba pada dashboard. Week 8 hingga

Week 14

Setelah melakukan pemeriksaan pada aplikasi, dilanjutkan dengan dilakukannya
pemeriksaan pada bagian dashboard pada dashboard ini berisi transaksi, item

barang, order, print bukti transaksi dan sebagainya.

Ho Print  Invoice Warung / Seles Total Dipesan Pada Status Dikirim Pada Aksi

.
‘ JBIENB1910  Werung 5. 105000 mavovzos B
5 2

Gambar 3.11 Bentuk Order yang telah terjadi
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Gambar 3.11 merupakan bentuk dari order yang dilakukan oleh mitra, kemudian di
tolak / di cancel oleh admin atau mitra, sehingga status yang ada pada dashboard

menjadi di tolak.

Trying to get property ‘name’ of non-object (View:
Ivariwww/production/resources/views/Admin/transaction/p
rint blade. php)

Gambar 3.12 Error pada saat melakukan print bukti transaksi

Pada gambar 3.12 terjadi error pada saat ingin melakukan print pada bukti transaksi,
sehingga penulis harus melakukan pelaporan kepada pihak developer untuk segera

memperbaiki error yang ada, agar bisa segera digunakan kembali.
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Print Kode Warung  : 02081018580 No. Order : 9201540271272842

Nama Pemilik : Warteg Nur Ali Tanggal : 23 Oct2018
Total: 2 sheets of paper

Nama Warung : Warteg Nur Ali Nama Sales :
p— Alamat JI. KH Hasyim Ashari Station : TELUK GONG

Destination () Microsoft Print to PDF Nama Qty | Satuan Harga Diskon Total

Change... kig‘.:.'éiMLE 00mt| 1 BOTOL Rp 38.000) Rp 0| Rp 38.000
G Al

15,611

Lay: 2 -

Col <
M o v

SUB TOTAL (Rp 0)| Rp 38.000)

TOTAL Rp 38.000)
Metode Pembayaran | Wahyoo Pay| Rp 38.000
cop

Status Pembayaran BELUM LUNAS

JUMLAH (Semua Halaman) (Rp 0)| Rp 38.000)

Keterangan Dibuat Diperiksa | Gudang | Supir | Diterima

Keterangan Dibuat Diperiksa Gudang Diterima

Gambar 3.13 Print sampai menggunakan 2 Lembar

Pada Gambar 3.13 memperlihatkan bahwa terjadi kelebihan penulisan pada bagian
bawah template yang akan digunakan sebagai bukti transaksi yang terjadi, sehingga
terjadi permintaan untuk memperbaiki penulisan kepada developer, untuk

menggunakan hanya 1 lembar.
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y Rukan CBD Blok E No. 17, Green Lake City, Kel. Gondrong,
V Kec. Cipondoh, Kota Tangerang, Banten 15146
Kode Warung : 02081018580 No. Order : 9201540459390360
Nama Pemilik  : lbu Nur Ali Tanggal : 250ct 2018
Nama Warung : Warteg Nur Ali Nama Sales
Alamat :JI. KH Hasyim Ashari Station : TELUK GONG
Telephone : 0800000000000
No Nama Qty | Satuan Harga | Diskon Total
f Ig:nmu 3IN1 (renceng 10 |sachets| Rp 11.uon| Rp 0| Rp 110.000)
2 |SEGITIGA EMAS GARAM 5 | Gram Rp 1.son| Rp 0 Rp 9.000
I Ig’.f}“'“’“ DUQ (renceng 10 |Sachets Rp s.uonl Rp 0 Rp 90.000)
l4 |INDOMIE AYAM BAWANG 5's| 10 | PCS Rp 1n.son| Rp 0 Rp 105.000
LE MINERALE 600ml |
5 KARTON 10 | BOTOL Rp 38.000' Rp 0] Rp 380.000
6 |3 AYAM MIE TELOR 1's 5 piece Rp 4.DOD| Rp 0] Rp 20.000|
7 f;‘.':}“GE” VANILLA (rencengl 45 |gachets| Rp 11.5oo| Rp 0 Rp 115.000)
g [TORACAFE VOLCANO 5 |Sachets| Rp 14.uon| Rp 0 Rp 70.000)
(renceng 10's)
o [TORABIKA JAHE SUSU 10 |Sachets| Rp 1n.uon| Rp 0 Rp 100.000)
(renceng 10's)
|GOOD DAY MOCACINNO
10 [(renceng 10's) 10 |Sachets Rp 10.500| Rp 0] Rp 105.000
SUB TOTAL (Rp0))  Rp 1.104.000)
TOTAL Rp 1.104.000]
Metode Pembayaran | Wahyoo Pay| Rp 1.104.000)
cobD e
Status Pembayaran BELUM LUNAS|
Keterangan Dibuat Diperiksa Gudang Supir Diterima

Gambar 3.14 Bukti Transaksi Setelah Dilakukan pembetulan

Gambar 3.14 merupakan gambaran bahwa bukti transaksi dapat lebih di efisienkan
menjadi 1 lembar, tetapi ada pengurangan jumlah kapasitas di setiap invoice yang
dibuat, setiap lembar invoice hanya dapat menampung 10 jenis barang yang akan
keluar sehingga jika lebih dari 10 barang maka akan di buat invoice kedua, dan

berkelipatan 10 maka akan bertambah lagi bukti invoice yang ada.
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wahyo

N

o PT WAHYU SALURAN BERKAT

Rukan CBD Blok E No. 17, Green Lake City, Kel. Gondrong,
Kec. Cipondoh, Kota Tangerang, Banten 15146

INVOICE
Kode Warung  : 02081018580 No. Order : 9201540459390360
Nama Pemilik  : lbu Nur Ali Tanggal : 250ct 2018
Nama Warung : Warteg Nur Ali Nama Sales -
Alamat : JI. KH Hasyim Ashari Station : TELUK GONG
Telephone : 0800000000000
No Nama Qty | Satuan Harga Diskon Total
1 '(‘r‘:nwc‘:'r‘lg"w;f COFFEE 10 |sachets| Rp 11.000 Rp 0) Rp 110.000
12
13
14
15
16
17
18
19
20
SUB TOTAL (Rp 0) Rp 110.000
TOTAL Rp 110.000
Metode Pembayaran | Wahyoo Pay| Rp 110.000|
coD E
Status Pembayaran BELUM LUNAS|
JUMLAH (Semua Halaman) (Rp 0) Rp 1.214.000]
Keterangan Dibuat Diperiksa Gudang Supir Diterima

Gambar 3.15 Page atau halaman Kedua

Gambar 3.15 merupakan lanjutan dari gambar 3.14, halaman kedua terjadi jika limit

pada halaman pertama sudah terpenuhi, limit yang diberikan ada 10 barang per

lembar, jika halaman pertama sudah mencapai 10 barang makan akan dilanjutkan

ke halaman kedua, dan seterusnya. Pada halaman kedua juga ada terdapat

penambahan fitur pada bagian JUMLAH ( semua halaman ), fitur tersebut

merupakan penjumlahan nilai dari semua halaman yang sedang terjadi.
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™ DAFTAR TRANSAKSI < +

Search

20 ¥ entries n ’
No * warung /’1@ fY\,% W d\’ A%ax Tanggal Jumlah Invoice Aksi
o (it X

3

FTIst Magang

JL. KH HASYIM ASHARI

Warbes Putra Kembar 2 JI. KH Hasyim Ashari Nerogtog 2018-12-03 1
& Sutanto

Gambar 3.16 Daftar Transaksi pada Dashboard

Pada gambar 3.16 menunjukan bentuk daftar transaksi yang terdapat pada
dashboard, pada nomor 1 yang terdapat di daftar transaksi terjadi kesalahan yang
seharusnya merupakan nama warung tetapi yang tertulis disitu adalah nama pemilik
warung, sehingga harus dilakukan perbaikan yang dilakukan oleh developer, dan
pada nomor 2 yang sudah terjadi pembetulan, sehingga nama warung sudah betul

dan pada bagian keduanya merupakan nama pemilik dari warung tersebut.

ALL PENDING APPROVE ON PROGRESS DELIVERY FINISH REJECTED OTHER

No * Invoice Warung / Seles Total Dipesan Pada Status Dikirim Pada Aksi

2836620181218052359 Seles Rp. 720.000 £33 Dec 2018
& christmagang ©05:23

Gambar 3.17 Daftar Transaksi yang dilakukan

Pada gambar 3.17 merupakan daftar transaksi yang terjadi pada dashboard, dapat
dilihat terdapat beberapa pilihan, yaitu all, pending, approve, on progress, delivery,
finish, rejected, dan other. Setiap pilihan memiliki fungsinya masing — masing,

misalnya :
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All, berfungsi untuk menunjukan semua transaksi yang ada.

Pending, menunjukan bahwa ada transaksi yang tertunda.

Approve, menyatakan bahwa transaksi tersebut sudah di setujui dan akan
dikirim.

On Progress, dalam proses persiapan barang oleh bagian logistic untuk
dikirimkan ke mitra wahyoo

Delivery, menyatakan bahwa order dari transaksi dalam proses pengiriman.
Finish, menyatakan bahwa transaksi yang dilakukan sudah dikirim, dan
tidak ada kendala yang terjadi pada proses pengiriman sehingga di terima
oleh mitra dengan aman.

Rejected, adanya penolakan pada saat pengiriman oleh mitra wahyoo.
Misalnya menyatakan bahwa mitra tidak memesan barang tersebut.

Other, misalnya ada error yang terjadi atau kegagalan transaksi yang
dilakukan sehingga membuat pesanan salah, atau adanya transaksi
pengambilan yang harus dilakukan untuk event baik internal maupun

external.
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3.3.5. Membuat dokumentasi berupa test case berdasarkan pengajuan yang
telah dilakukan
Selama berkerja di PT Wahyoo saluran berkat pada akhir periode melakukan

magang mahasiswa membuat test case, pada test case yang dilakukan seperti

berikut :

Pengecekan login aplikasi warung

Login pada aplikasi warung, dengan
menggunakan data yang terdaftar,
dan data yang tidak terdaftar pada
database

Membuka aplikasi warung =
Melakukan login = Login berhasil
atau gagal

Legin pada data yang terdaftar
bernasil masuk, sedangkan yang
tidak di daftarkan gagal login

Login pada data yang
terdaftar berhasil masuk,
sedangkan yang tidak di
daftarkan gagal login.

Pengecekan login aplikasi akuisisi

Login pada aplikasi akuisisi, dengan
menggunakan data yang terdaftar,
dan data yang tidak terdaftar pada
database

Membuka aplikasi akuisisi =
Melakukan login > Login berhasil
atau gagal

Login pada data yang terdaftar
berhasil masuk, sedangkan yang
tidak di daftarkan gagal login

Login pada data yang
terdaftar berhasil masuk,
sedangkan yang tidak di
daftarkan gagal login.

Pengecekan isi aplikasi warung {
daftar barang )

Melakukan pengecekan daftar
barang yang ada pada aplikasi
warung

Membuka aplikasi warung = Login
> Melakukan scroll kebawah
untuk melihat daftar barang =
pengecekan menggunakan fitur
search

Dapat mencari daftar barang yang
sesuai dan sudah terdaftar pada
database

Mendapatkan daftar barang
yang sesuai dengan yang di
cari, dan jika mencari barang
yang tidak terdaftar pada
database tidak muncul

Pengecekan cara pembayaran
aplikasi warung

Melakukan pemeriksaan pada bagian
pembayaran yang dilakukan pada
aplikasi warung

Membuka aplikasi warung = Login
> Melakukan pemilihan barang =
pengecekan saldo = Memilih
menggunakan sistem
pembayaran apa > lalu mengkan
tomiol kirim.

Dapat melakukan pembayaran
menggunakan semua fitur

Baru dapat menggunakan
pembayaran menggunakan
fitur COD

Pengecekan cara daftar warung
pada aplikasi akuisisi

Melakukan percobaan daftar warung
baru yang akan di masukan ke
database

Membuka aplikasi akuisisi = login
= memilin = daftar warung =
memasukan data = kirim

Dapat mendaftarkan warung
tanpa ada kendala pada daia. dan
lokasi

Secara aplikasi sudah dapat
digunakan, tetapi jika sinyal
internet leman makan
diharuskan melakukan
pengiriman data secara
manuzl

Pengecekan cara info warung
pada aplikasi akuisisi

Melakukan pengecekan data warung
yang sudah terdaftar di wahyoo
menggunakan aplikasi akuisisi

Membuka aplikasi akuisisi = login
= memilin = info warung = memilin
warung

Dapat melinat seluruh warung
yang sudah terdafiar pada
perusanaan wahyoo

Dapat melinat warung yang
sudah terdaftar pada
perusahaan, tetapi masin
ada data yang tidak lengkap
pada saat pendaftaran

Gambar 3.18 Test Case yang dilakukan

Pada gambar 3.18 merupakan test case yang dilakukan pada saat menyimpulkan

apa saja yang telah saya lakukan pada saat menjalani magang pada perusahaan ini.
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3.4. Kendala dan Solusi yang Dihadapi

3.4.1. Kendala
Ketika menjalankan tanggung jawab dan tergabung kedalam tim Quality

Control, terdapat masalah yang dijumpai , yaitu:

1. Laporan bug yang diterima dan harus di test terkadang sulit dimengerti,
jadi tim QC perlu memahami terlebih dahulu dengan menanyakan secara
langsung ke divisi yang melaporkan bug tersebut.

2. Laporan bugs dan error aplikasi yang telah dibuat oleh tim QC, tidak
segera diperbaiki dikarenakan tim developer sedang tidak ada pada
periode tersebut, sehingga mengakibatkan proses testing pada aplikasi

terhambat dan status laporan tersebut belum passed atau belum selesai.

3.4.2. Solusi
Dari masalah yang dihadapi maka didapatkan solusi atas masalah tersebut,

yaitu:

1. Tim QC harus lebih memahami sistem dari perusahaan dengan
menanyakannya kepada anggota divisi lain terkait apa yang mereka
kerjakan pada sistem, sehingga tim QC dapat mengetahui dan memahami
apa yang harus di kerjakan, jadi ketika ada laporan temuan bugs, tim QC
dapat memproses dengan tepat.

2. Laporan bugs dan error application yang telah dibuat, harus diproses

secepatnya, maka dibutukan mobilitas dari tim development yang dapat di
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hubungi walau diluar jam kerja, sehingga bugs dan error pada application

bisa di perbaiki secepatnya dikarenakan application selalu menyala 24 jam.
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