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BAB Il
PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1 Kedudukan dan Koordinasi

Selama melakukan praktek kerja magang, Penulis berkesempatan untuk bekerja
dalam divisi Digital Marketing di PT. Quantum Boga Indonesia. General Managager
dari PT. Quantum Boga Indonesia adalah Bapak Altanta S.Ikom., dan pada divisi
Management Sales and Marketing adalah Ibu Claudia Sofyan. Penulis berada dibawah
bimbingan General Manager nya langsung yaitu Bapak Altanta yang memberi
pekerjaan yang harus dilakukan oleh Penulis, serta Ibu Claudia Sofyan yang
membimbing dalam bidang Digital Marketing seperti Online Shopping dan juga Media

Sosial.

Direktur

fi

General
Manager

a

h 4 h 4

3
Management Management _
Sales Marketing Produksi Finance

h h J h

k.
; Sales Admin .
| Driver ‘ Jakarta | Sales ‘ Operational
k.

i

e

e

Sales Sales
Bandung Bekasi
v
¥
Sales
Bekasi ‘ Produksi Jl Bumnbu ‘ Packing ‘

Sumber: Dokumen Perusahaan (2020)

Gambar 3.1 Struktur Organisasi PT. Quantum Boga Indonesia
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3.2 Tugas yang Dilakukan

Selama Penulis melaksanakan praktek kerja magang, terhitung sejak tanggal 3

Februari 2020 — 24 April 2020, ada beberapa tugas dalam divisi Digital Marketing yang

telah diberikan oleh Bapak Altanta. Tugas yang diberikan terlampir sebagai berikut:

Minggu

Keterangan

Koordinasi

Kategori

1

Membangun ulang
Website yang pernah

down server.

Pak Altanta

Rutin

Mempromosikan akun

Media Social perusahaan.

Ibu Claudia

Rutin

Mempromosikan Social
Media perusahaan dengan

target lebih besar.

Ibu Claudia

Rutin

Melanjutkan pembuatan
website karena
membutuhkan waktu yang
cukup lama untuk

membangun ulang.

Pak Altanta

Rutin

Membantu memegang
Online Shopping

perusahaan di Tokopedia.

Ibu Claudia

Rutin

Menghubungkan promosi
yang dilakukan di Social
Media perusahaan ke akun
Tokopedia perusahaan
untuk meningkatkan
penjualan produk

perusahaan.

Ibu Claudia

Rutin
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Meningkatkan promosi
Social Media perusahaan
agar dapat dijangkau lebih
banyak orang.

Ibu Claudia

Rutin

Kontrol dan cek hasil dari
promosi yang sudah
dilakukan.

Pak Altanta

Rutin

Finishing pembuatan
website, promosi Social
Media, dan Online
Shopping serta
menjelaskan cara
pengoperasian website
dan promotion kepada

perusahaan.

Pak Altanta

Rutin

10

Mengunjungi toko
distributor produk Eternal
Food.

Pak Altanta

Tidak Rutin

11

Mengunjungi distributor
terdekat untuk cek
kualitas produk dan waktu

expired dari produk.

Pak Altanta

Tidak Rutin

12

Mengunjungi toko
distributor untuk survey
complain dari konsumen
terhadap produk Eternal
Food

Pak Altanta

Tidak Rutin
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3.3 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang

3.3.1 Proses Pelaksanaan

Praktek kerja magang yang dilaksanakan oleh Penulis terhitung sejak 3 Februari
2020 yang telah diseutujui oleh perusahaan dan berakhir pada tangga 24 April 2020.
Selama melaksanakan praktek kerja magang, Penulis diberikan beberapa pekerjaan
yang berhubungan dengan bidang Penulis yaitu Marketing, serta banyak pelajaran yang
didapat oleh Penulis mengenai kedisiplinan kerja, tepat waktu dalam menyelesaikan
pekerjaan, serta dapat bertanggung jawab atas pekerjaan yang telah diberikan oleh
atasan sehingga hal ini dapat menambah pengalaman penulis dalam bekerja disuatu
perusahaan.

Pekerjaan yang telah dilakukan oleh Penulis antara lain adalah memegang
kendali terhadap Digital Marketing dalam perusahaan tersebut seperti Media Sosial
dari perusahaan tersebut, mempromosikan produk secara Online, membangun website
yang sempat Down Server, serta membantu General Manager mencari distributor atau
Reseller untuk menjual produk Eternal Food.

A. Menghidupkan Kembali Website

Penulis ditugaskan untuk mengidupkan kembali website yang sempat down
server agar dapat memberikan info-info mengenai produk dari Eternal Food serta profil
dari perusahaan agar dapat diketahui oleh masyarakat sehingga membuat peluang para
distributor yang ingin mengambil produk Eternal Food dapat berkomunikasi langsung
terhadap perusahaan. Website ini berisikan tentang company profile, produk dari
Eternal Food dan info contact person dari perusahaan yang bertujuan agar
mempermudah reseller ataupun masyarakat yang ingin membeli produk Eternal Food

langsung dari perusahaan.
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O & hiips:/baksoeternal.com @ O O+ @ nups/baksoeternal.com @ ©

Produk

EXTha pAGING SAPI s |
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wounaty

Serve The Best

TENTANG KAMI

Sumber: baksoeternal.com

Gambar 3.2 Website baksoeternal.com

) @ htips/baksceternal.com

O ( @& hips//baksoeternal.com

Selamat datang di
Eternal Food

PT. Quantum Boga Indonesia adalah
perusahaan yang berdiri di bidang
makanan dengan merk dagang
Eternal Food yang sudah berdiri
sejak tahun 2012, dan berkomitmen
untuk menciptakan makanan olahan
yang berbahan dasar daging dan
rempah-rempah pilihan dengan
mengedepankan mutu yang halal
dan sehat

LIHAT TOKO KAMI DI TOKOPEDIA

@ e

Bakso Eternal

Bakso Eternal dibuat oleh PT. Quantum Boga.
Perusahaan kami menjual bakso siap saji yang
sehat dan baik untuk kesehatan karena tidak
mengandung bahan pengawet yang berbahaya
untuk tubuh, sehingga bakso dari Eternal Food
sendiri dapat dikonsumsi oleh semua usia tanpa
membahayakan kesehatan. Eternal Food berupa
bakso siap saji dalam bentuk sachet yang dijual
k d lab laba yang ada di Indonesia
serta juga menjual produk Eternal Food ke
beberapa distributor di beberapa kota,

Our History

PT. Quantum Boga Indonesia adalah perusahaan
yang berdiri di bidang makanan dengan merk
dagang Eternal Food yang sudah berdiri sejak
tahun 2012, dan Seiring dengan meningkatnya

keinginan masyarakat, PT. Quantum Boga

Indonesia melalui kegiatan riset dan berkomitmen

untuk menciptakan makanan olahan yang

harkak Annae A Anem . T T,

Sumber: baksoeternal.com

Gambar 3.3 Website baksoeternal.com
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B. Memegang Social Media Promotion

Penulis ditugaskan oleh perusahaan untuk memegang kendali promosi produk
dari Eternal Food melalui media social agar produk dari perusahaan dapat diketahui
olen banyak masyarakat. Salah satu cara yang digunakan oleh Penulis vyaitu
menggunakan Facebook Promote dan Instagram Promote. Promosi yang dilakukan
tersebut dapat menentukan target pasar yang dituju oleh perusahaan dan sangat
membuat peluang perusahaan menjadi semakin dikenal oleh masyarakat karena
promosi ini dapat menunjukkan profil dari media sosial perusahaan yang langsung
muncul di halaman pengguna Facebook dan Instagram.

Penulis juga dibantu oleh Ibu Claudia untuk menghandle penggunaan media
sosial dengan baik sehingga semua pekerjaan yang dilakukan oleh Penulis sudah
diperiksa terlebih dahulu oleh Ibu Claudia. Setelah persetujuan Ibu Claudia, Penulis
akan memasukkan promosi tersebut ke media sosial dengan tujuan agar semakin
banyaknya pemasukkan perusahaan melalui promosi yang dilakukan dan hal ini

berdampak lumayan banyak untuk pemasukkan perusahaan.

n Eternal Food - PT. Quantum Boga Indonesia Q '.*""} Dhika  Home  Create ﬁ l_:'
Page  AdCenter  Inbox Notifications n Insights More * Edit Page Info n Settings n Help
Page Likes i Post Reach i Story Reach i
|Overview 8- Aprit 14 April 8 - April 14 April & - April 14
Get Story Insights
“ 904
Followers People Reached 4 90300% ) .~'. -.:a.—
Likes ~h ncriffiriant data iy ST
Reach selected time period
Page Views
Page Previews Recommendations i Post Engagement i Videos
Actions on Page

Posis U U 179 [ }

ment 4 100%
Events

Videos fe have insufficient data to show for the /\

Stories

Sumber: Dokumen Perusahaan (2020)

Gambar 3.4 Facebook Promotion Eternal Food
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630 B @B -
< Feed

bakso.eternalfood
Sponsored

Visit Instagram Profile

Qv

bakso.eternalfood & Selama #DiRumahAja, habiskan waktu
bersama keluarga dan pelajari skill baru. Mungkin masak dan
bikin bakso? Pasti seru @

Sumber: Dokumen Perusahaan (2020)

Gambar 3.5 Instagram Promotion Eternal Food
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Visit Profile

Discovery (i)

Visit Website

3,477

Accounts reached from

Email
Apr12-Apr18

Discovery

Impressions

Follows

Reach

Promotion

Spend Rp4,800  Impressions
L +1,437 vs. Apr

Audience

Interactions (5

Sun Mon

Profile Visits

Sumber: Dokumen Perusahaan (2020)
Gambar 3.6 Insight Instagram Promote Eternal Food



C. Memegang Online Shopping

Penulis membantu Ibu Claudia untuk memegang Online Shopping melalui
Tokopedia serta menghitung pemasukkan dari produk yang dibeli oleh konsumen serta
menghitung berapa banyaknya produk yang terjual kepada konsumen. Hal ini masih
berhubungan dengan promosi melalui Instagram dan Facebook Promote, karena
Penulis menghubungkan promosi tersebut ke situs Tokopedia dari Eternal Food,
sehingga pemasukkan memiliki kenaikkan yang lumayan pesat dikarenakan adanya
promosi melalui Media Sosial tersebut.

Sumber: Dokumen Perusahaan (2020)

tokopedia Seller 0 50 2 comiton o

Meni Betjustia

) shl WAWASAN TOKO 89 Al 0015 Al 03 7
},5 clernalfosd_premium
ol
Performa Toko _—
al Lk
Wegolar Merchast Anda bisa Uperade jadi Power M
TR/100 Statistik Minggu Ini Indikator Performa Toko
Ee=—————
Home Skor Performa Toko 78100
Penjualan 230 P I .
Merchasl
Preduk
Cmpur
TopAds
Prommi
Statistik il Prok S
Pengaturan RP 256,200 n 13.64% 4

Gambar 3.7 Transaksi Mingguan Tokopedia Eternal Food
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i _
lenu Berjualan Data Produk ' Klik Disini Untuk Bantuan -

eternalfood_premium

"e

Regular Merchant

>
L

) /
B rejustan Tinghat Komve /\
13,64%

Produk

TopAds

8 N A o
g

Statistik

o

Pengaturan

5 Produk Paling Diminati

A Bakso Sapi Eternal Food Premium *
Rp 35 (0

Sumber: Dokumen Perusahaan (2020)

Gambar 3.8 Kenaikkan Penjualan Tokopedia Eternal Food

D. Menghitung Stock Toko

Penulis ditugaskan oleh perusahaan untuk menghitung stock produk dari Eternal
Food yang ada dibeberapa toko ditangerang, salah satunya adalah Anto Frozen yang
berada di daerah Ciledug. Penulis ditugaskan untuk menghitung berapa banyak produk
yang sudah terjual serta mengecek produk yang sudah waktunya ditarik kembali ke

perusahaan dikarenakan sudah mendekati kadaluarsa untuk dibuang oleh perusahaan.
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Gambar 3.9 Data Penjualan Produk Eternal Food

3.3.2 Kendala yang Ditemukan
A. Menghidupkan Website

Kendala yang ditemukan Penulis adalah susahnya menghidupkan kembali
domain website yang sudah lama down server dan memasukkan kembali company
profile sesuai dengan perusahaan, sehingga proses ini dapat dikatakan seperti
membangun ulang website dan harus membayar domain website secara langsung ke
perusahaan penyedia website di luar negeri. Penulis harus menyusun ulang semua isi
dari konten yang ada di website dan dibuat semenarik mungkin untuk mengundang
masyarakat agar mau mengunjungi website tersebut.
B. Memegang Social Media Promotion

Kendala yang dialami Penulis adalah bagaimana membuat masyarakat yang
sudah sesuai target market perusahaan dapat mengunjungi Media Sosial dari Eternal

Food dan membuat mereka ingin membeli produk Eternal Food, sehingga promosi
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yang dilakukan melalui Media Sosial harus selalu dipantau dan melakukan promosi
secara terus menerus agar membuat masyarakat dapat berinteraksi dengan Media
Sosial yang dimiliki oleh Eternal Food.
C. Memegang Online Shopping

Banyaknya pesaing dari produk sehingga harus membuat promosi yang akan
membuat konsumen melihat produk dari Eternal Food. Online shopping ini dilakukan
menggunakan aplikasi atau website dari Tokopedia. Kendala dari transaksi melalui
Tokopedia sendiri antara lain adalah harus menunggu waktu yang lama jika ingin
mencairkan dana yang masuk ke akun perusahaan.
D. Menghitung Stock Toko

Toko yang menjual produk dari Eternal Food memiliki tempat yang jauh untuk
dikunjungi sehingga menghambat efisiensi waktu untuk mengunjungi toko tersebut.
Perusahaan sengaja menaruh produknya ke toko yang cukup jauh dari perusahaan,

sehingga membuat peluang para reseller dapat berjualan melalui online.

3.3.3 Solusi atas Kendala yang Ditemukan
A. Menghidupkan Website

Penulis mencoba menggunakan jasa pembuatan website untuk membantu
membangun ulang website yang sudah sempat mati, dengan adanya bantuan jasa dari
perusahaan pembuat website Penulis sangat terbantu untuk membangun ulang dan
Penulis bisa memasukkan info-info dari perusahaan, company profile, serta contact
person dari perusahaan untuk mempermudah masyarakat yang ingin membeli produk
Eternal Food atau ingin menjadi distributor dari produk Eternal Food.
B. Memegang Social Media Promotion

Penulis mengontrol terus media sosial dari perusahaan agar bisa melihat
perkembangan dari Social Media Promotion yang sudah dilakukan oleh Penulis
sehingga dari sini Penulis dapat mengetahui target pasar yang dituju oleh perusahaan

sudah sesuai atau belum, jika target belum memenubhi kriteria dari perusahaan, Penulis
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akan terus mempromosikan atau update promosi dari media sosial perusahaan agar
dapat sesuai dengan target perusahaan.
C. Memegang Online Shopping

Kendala utama yang dialami Penulis adalah menunggu dana cair dari Tokopedia
ke akun perusahaan, sehingga solusi yang Penulis lakukan adalah terus berkomunikasi
dengan kurir pengirim barang dan berkomunikasi dengan pembeli, apakah barang yang
dipesan sudah sampai ditujuan atau belum, sehingga jika barang sudah sampai ditujuan,
Penulis memberitahu kepada pembeli agar segera mengkonfirmasi apabila barang
sudah diterima dan dana Tokopedia dapat cair ke akun perusahaan.
D. Menghitung Stock Toko

Kendala dari hal ini adalah sulithya menjangkau toko yang dikarenakan lokasi
yang cukup jauh dari perusahaan, sehingga Penulis setelah mengunjungi toko harus
kembali ke perusahaan untuk memberikan laporan yang sudah didapat dari toko. Solusi
yang dilakukan oleh Penulis adalah berkomunkasi dengan toko melalui telepon,
sehingga Penulis hanya perlu mengunjungi toko 1 minggu sekali untuk mengecek

laporan dari toko untuk mingguan.
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