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BAB III
PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1 Kedudukan dan koordinasi
3.1.1 Kedudukan Penulis

Head Of Direct Selling Network
(DSN)

Eka Slamet Nugroho

Business Development

Nana Chandra Priyadi

|

Intern Direct Selling Network
(DSN)

Ryan Hidayattul Huda

Sumber: Data Perusahaan
Gambar 3.1 Struktur Organisasi Divisi Direct Selling Network (DSN)

Kedudukan penulis pada saat melakukan kerja magang di PT. Zillion Tech
Indonesia yaitu penulis bergabung di divisi Direct Selling Network (DSN) sebagai
DSN Project Assistant & Social Media officer yang diawasi dan dipimpin oleh
Bapak Eka Slamet Nugroho selaku Head of Direct Selling Network (DSN). Bapak
Eka Slamet Nugroho dibantu oleh Bapak Nana Chandra Priyadi selaku Business
Development akan memberi arahan dan tugas kepada penulis untuk dikerjakan dan
diselesaikan. Penulis dituntut untuk menyelesaikan tugas tersebut dengan cepat dan
tepat serta mampu memunculkan ide-ide kreatif yang dapat menyempurnakan tugas

yang diberikan.

3.1.2 Koordinasi

Penulis bertugas untuk menyusun Marketing Strategy secara offline ataupun
online, salah satunya adalah Marketing Strategy (Social Media, Email) dan Event
Marketing (Retention Program) yang berkoordinasi dengan Bapak Eka Slamet
Nugroho sebagai Head of Direct Selling Network (DSN) dan juga berkoordinasi
dengan Bapak Nana Candra Priyadi sebagai tim sales atas aktivitas yang sudah
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direncanakan dan didiskusikan sebelumnya. Tujuan dari Marketing Strategy dan
Event Marketing adalah untuk memperkenalkan Retention program yang dimiliki
oleh divisi Direct Selling Network (DSN), salah satunya adalah memperkenalkan
program reseller secara online maupun online dan juga diharapkan dapat
meningkatkan traffic pengunjung website www.zilingoasiamall.com terutama
untuk toko GaraSell serta traffic transaksi penjualan. Penulis juga berkoordinasi
dengan divisi B2B Marketing (seller side marketing) dalam menyusun kebutuhan
konten untuk sebuah event yang telah direncanakan sebelumya. Selain divisi B2B
marketing (seller side marketing), penulis juga berkoordinasi dengan divisi creative
regional Singapore, Thailand dan Indonesia dalam membuat konten untuk social
media dan kebutuhan offline event seperti banner, serta penulis juga berkoordinasi
dengan tim production untuk melakukan proses editing video event yang telah
dijalankan dan juga membuat landing page untuk promo yang dijalankan dan juga
dalam membuat tampilan store front dari GaraSell menjadi lebih rapih dan indah.
Selain berkoordinasi dengan tim B2B marketing (seller side marketing), creative
dan production, penulis juga berkoordinasi dengan tim CRM Marketing dan Digital
Marketing regional Thailand untuk melakukan aktivitas Newsletter/email
marketing blast kepada para reseller dan konsumen dari Direct Selling Network
(DSN) untuk menginformasikan program reseller,promo dan informasi-informasi

lain yang perlu disampaikan.

3.2 Tugas Yang Dilakukan

Selama menjalankan kegiatan praktik kerja magang di PT. Zillion Tech
Indonesia, terhitung sejak tanggal 18 Februari 2019 hingga 3 September 2019.
Penulis diberikan kepercayaan oleh pembimbing magang sebagai DSN Project

Assistant dan Social Media Officer dan mengerjakan tugas-tugas sebagai berikut:

Tabel 3.1 Tugas Yang Dilakukan

No Pekerjaan | Koordinasi | Hasil

Project Kerja sama antara divisi Direct Selling Network (DSN) dengan
Restu Anggraini

1 | Melakukan Recheck transaksi | Bapak Eka Mendapatkan data
customer Slamet customer yang membeli
Nugroho, Bapak
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Nana Chandra
Priyadi

Membuat Social Media untuk divisi Direct Selli

ng Network (DSN)

Social Media:

-Membuat social Media

Bapak Eka
Slamet Nugroho

Menghasilkan social
media resmi divisi Direct
Selling Network (DSN)

yaitu @misseller_

Merencanakan konten jangka panjang untuk social media divisi

Direct Selling Network (DSN)

Social Media:
-Merencanakan konten jangka
panjang untuk social media

-Melakukan approval konten

Bapak Eka
Slamet Nugroho

Menghasilkan dan
mendapatkan
persetujuan atas rencana
konten jangka panjang
yang akan digunakan
untuk social media divisi
Direct Selling Network

(DSN)

Melakukan komunikasi dengan Creative dan Production Regional
Singapore, Thailand dan Indonesia mengenai desain untuk konten

social media

Melakukan komunikasi
dengan Creative dan
production Regional
Singapore, Thailand, dan

Indonesia

Bapak Eka
Slamet
Nugroho, Bapak
Akash Anandh,
Ibu Lina Yeh,
Ibu Zulfa, Ibu
Oum, dan
Bapak Rendell
Natividad

Menghasilkan bantuan
dari Creative dan
production Regional
Singapore, Thailand, dan
Indonesia dalam hal
kebutuhan desain social
media divisi Direct
Selling Network (DSN)

Merencanakan dan mempersiapkan konten promo serta landing page
khusus produk yang termasuk kedalam promo untuk meningkatkan
penjualan divisi Direct Selling Network (DSN) dari sisi marketing

kepada tim sales

Social Media:
-Merencanakan dan

mempersiapkan konten promo

Website:

-Mempersiapkan Landing

page

Bapak Nana
Chandra Priyadi

Ibu Motya
Anjani

-Menghasilkan beberapa
konten promo untuk
para customer atau
reseller dari divisi Direct
Selling Network (DSN)

-Menghasilkan landing
page khusus untuk
mempermudah
customer dalam
mengakses promo yang
sedang dijalankan oleh
divisi Direct Selling
Network (DSN)

Melakukan promosi melalui social media dan email
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Social Media:
-Melakukan aktivitas promosi

promo

Bapak Eka

Slamet Nugroho
dan Bapak Nana
Chandra Priyadi

Memberi Informasi
kepada customer perihal
promo yang sedang
dijalankan oleh divisi
Direct Selling Network
(DSN)

Melakukan komunikasi dengan tim CRM dan Digital Marketing
regional Thailand serta Insider Company Singapore untuk aktivitas

email marketing.

Melakukan komunikasi
dengan tim CRM dan Digital
Marketing

Bapak Eka
Slamet
Nugroho, Ibu
Flore Carlier,
Ibu April, 1bu
Vienna, dan
Bapak Emre

Mendapat bantuan dari
tim CRM dan Digital
Marketing Regional
Thailand untuk
melakukan aktivitas
email marketing

Melakukan Report dan analisa aktivitas email marketing meliputi
data traffic dan melakukan update data email reseller

Email Marketing:
-Melakukan report dan
analisa aktivitas email
marketing

-Melakukan update data email

reseller

Bapak Eka
Slamet
Nugroho, Bapak
Nana Chandra
Priyadi,

Ibu Flore
Carlier, Ibu
April, dan
Bapak Emre

-Melakukan diskusi
dengan tim tentang
aktivitas email marketing
dan merencanakan
langkah kedepan

-Data email reseller
bertambah setelah
melakukan update data
email di tools email
marketing

Project Rebranding nama divisi Direct Selling Network (DSN)

Content Plan:

-Perintah melakukan
rebranding

-Perintah melakukan
rebranding melalui social

media dan email

Bapak Eka
Slamet Nugroho
Bapak Nana
Chandra Priyadi

-Menghasilkan nama
baru dari divisi Direct
Selling Network yaitu
“GaraSell”

-Memberi informasi
perubahan nama melalui
social media dan email
kepada para customer
dan reseller

Project perubahan tampilan store front GaraSell di

www.zilingoasiamall.com

21



10

Content Plan:

-Membuat mock up tampilan
baru untuk store front
GaraSell

-Melakukan request
perubahan tampilan store

front GaraSell

Bapak Eka
Slamet
Nugroho, Motya

Anjani

Menghasilkan tampilan
baru store front GaraSell
di
www.zilingoasiamall.com

Project pembuatan Microsite

untuk GaraSell

11

Content Plan:

-Perintah membuat microsite
untuk GaraSell

-Melakukan diskusi tentang
informasi yang akan
ditampilkan di microsite
-Melakukan final diskusi
-Menayangkan microsite

Bapak Eka

Slamet Nugroho
dan Bapak Nana
Chandra Priyadi

Menghasilkan microsite
atau website mini untuk
divisi Direct Selling
Network (DSN) yang
bertujuan untuk
memfasilitasi dan
memberikan informasi
kepada reseller dan
calon reseller

Project video singkat mengenai keuntungan me

njadi reseller GaraSell

12 | Content Plan: Bapak Eka Menghasilkan video yang
. berisikan inf i
-Membuat mock up video Slamet Nugroho erisikan Informasi
mengenai keuntungan
dan Bapak Nana | menjadi reseller GaraSell
.. | yang diperuntuhkan
Chandra Priyadi untuk calon reseller
Project DigiPreneur Training Program goes to campus
13 | Content Plan: Bapak Eka Mengahasilkan konten
. exposure untuk Project
-Mempersiapkan konten Slamet Nugroho DigiPreneur Training
untuk event dan Bapak Nana | Program goes to campus
Chandra Priyadi
Project Event Bazaar
14 | Content Plan: Bapak Eka Memberikan informasi

-Membuat rancangan promo
untuk social media
-Membuat tools yang
dibutuhkan untuk event

Slamet Nugroho
dan Bapak Nana
Chandra Priyadi

kepada para reseller dan
calon resellermengenai
event bazaar yang akan
dilakukan oleh divisi
Direct Selling Network
(DSN) melalui social
media dan email

marketing
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Social Media:
-Melakukan blast konten

bazaar

Sumber: Data Penulis (2019)

3.3 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang
3.3.1 Proses pelaksanaan

Selama melakukan praktik kerja magang di PT. Zillion Tech Indonesia,
penulis ikut turut serta membantu dalam menjalankan project yang telah
direncanakan. Berikut adalah rincian pekerjaan yang penulis lakukan selama
melakukan praktik kerja magang yang dimulai dari 18 Februari 2019 sampai
dengan 3 September 2019:

3.3.1.1 Projek Kerja Sama Antara Divisi Direct Selling Network (DSN)
Dengan Desainer Hijab Restu Anggraini
Divisi Direct Selling Network (DSN) merupakan divisi yang terbilang baru
di Zilingo. Dalam langkah mewujudkan target yang diberikan oleh manajemen,

maka divisi ini melakukan beberapa rencana.

Salah satunya adalah berkerjasama dengan desainer hijab Indonesia yaitu
Restu Anggraini. Ada beberapa benefit yang diberikan apalagi konsumen Restu
Anggraini melakukan transaksi di Zilingo, salah satunya adalah gratis ongkos
kirim. Ini adalah salah satu project besar yang dijalankan oleh divisi Direct Selling
Network (DSN).
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¢« O 66 § & ¢ E =

Recheck new template 23 feb-28 feb ©

Ryan Hidayat <ryanhidayatiz@gmail.coms

to eka, kinanty, Deyna, Dewa, arnold, Anugrah -

Selamat malam pak eka, berkut saya lampircan RA recheck new templste 22 feb - 28 fsbruari

Tarima kasih.

New Template 23 f.. '

4 Reply dm, Reply all m Forward

Sumber: Dokumentasi via aplikasi Gmail

Gambar 3.2 Email report Recheck Data Transaksi Konsumen Restu Anggraini

Peran penulis dalam project ini adalah melakukan recheck atas transaksi
konsumen dari Restu Anggraini yang dilakukan di website zilingoasiamall.com
seperti terlihat di gambar 3.2, dikarnakan sistem pembayaran di

www.zilingoasiamall.com pada saat itu belum dapat digunakan.

Maka dari itu penulis harus melakukan recheck secara teliti agar tidak ada
satupun order yang terlewat. Setelah melakukan recheck maka penulis melakukan
telemarketing dan menjelaskan kepada para konsumen bahwa sistem di
www.zilingoasiamall.com belum dapat digunakan secara otomatis sehingga

pesanan seluruh konsumen berstatus pending.
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Customer Zilingo L0 S

2/20/2019
Messages you send to this chat and calls are secured with end-to-end encryption.

Selamat sore ibu. 5aya ryan dari pihak zilingo. Kami ingin mengkonfirmasi
untuk alamat pengiriman yang benar. Terima kasih ibu

iyma

(+62)8558561760
Jalan Wolter monggisidi RT 47 No 51 Gg melati samping
Puskemas(kampung baru ujung), KOTA BALIKPAPAN, BALIKPAPAN BARAT,

KALIMANTAN TIMUR, 1D, 76133

Oke ibu. Akan kami proses alamat nya. Terima kasih ibu, selamat sore

Sumber: Percakapan melalui aplikasi Whatsapp

Gambar 3.3 Konfirmasi Alamat Pengiriman Konsumen

Selain memberikan informasi mengenai status pembayaran, penulis juga
mengkonfirmasi alamat tujuan pengiriman produk Restu Anggraini, seperti terlihat
di gambar 3.3. Hal ini sangat penting, dikarnakan apabila alamat yang diberikan
oleh konsumen salah akan sangat berpengaruh pada pengiriman oleh pihak kurir.
Maka dari itu, penulis mengkonfirmasi kembali untuk menghindari kesalahan

dalam melakukan pengiriman.

3.3.1.2 Membuat Social Media untuk divisi Direct Selling Network (DSN)
Untuk menjangkau para reseller, salah satu yang dilakukan oleh divisi
Direct Selling Network (DSN) adalah melalui social media. Dalam hal ini, penulis
ditunjuk langsung oleh Bapak Eka Slamet Nugroho untuk membuat social media
dan menjalankan social media tersebut. Dalam waktu 1 hari, penulis mampu
menyelesaikan tugas untuk membuat social media untu divisi Direct Selling
Network (DSN)
3.3.1.3 Merencanakan konten jangka panjang untuk social media
Dalam menjalankan social media, media diminta untuk merencanakan

konten jangka panjang untuk social media divisi Direct Selling Network.
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CONTENT PLAN SOCIAL MEDIA DSN JUNE
= MINGGU4  SEMIN 27 MEI 1S SELASA, 28 MEI 18 RABU, 28 MEI 18 KAMIS, 30 MEI 18 JUMAT, 31 MEI 19 SABTU, 1 JUNI 18 MINGGU, 2 JUNI 19
Feeds - announcer
winner of
#Ramadhanversigus f/
Feeds and instastory - PRI

ment

Feeds & Instastory - New
produk dear me beauty

Event

© MINGGUI  SENIN3IUNILE SELASA, 4 JUNI 13 RABU, 5 JUNI 13 KAMIS, S JUNI 12 JUMAT, 7 JUNI 18 SABTU, 8 JUMI 13 MINGGU, 8 JUNI 18
FEEDS & INSTASTORY - Feeds and Inswstory :
Instastory - Q n A selamat hari reya icul fitri | Feeds - Team opor or Team Kintakun Disconpromo 5% | Fesds and Instastory: R
#TanyaMisye! 1420 H mohon maaf lahir an |rendang Untill dun 13 with voucer | cvent Unti June 30
batin code: KENTADSSE
© MINGGUZ  SENIN, 10JUNI1S SELASA 11JUNI 19 RABU, 12 JUNI 13 KAMIS, 13 JUNI 19 JUMAT, 14 JUNI 19 SABTU, 15 JUNI 18 MINGGU, 16 JUNI 15
FEEDS & INSTASTORY - Feeds and instastory format - ez B =R L Instastory - After Lebaran
. Beauty New Campaign {sakes ||
Shopping Flow aher Lebaran Clearence Clearence
pramo)
: MINGGU3  SENIN,17JUNI1S SELASA, 18 JUNI 19 RABU, 12 JUNI 13 KAMIS, 20 JUNI 19 JUMAT, 21 1UNI 19 SABTU, 221UMI 13 MINGGU, 23 JUNI 18

Feeds & Instastory - Targus| instastory - DSN Zilings
Slipease for MacBook® =2 (sales
(Midnight Slue) Promo

Instastory - @ n A
#TanyaMisyel.

° MINGGUA  SEMIN, 24 JUNI19 SELASA, 25 JUNI 18 RABU, 26 JUNI 18 KAMIS, 27 JUNI 18 JUMAT,Z8 JUNI 19 SABTU, 29 JUNI 18 MINGGU, 30 1UNI 18

Feeds & Instastory - Enggar Top
(DS Broduct), instastory-Mid | instastory - rj Froma
‘Year Clearance (Sales Promo]

Feeds & Instastory - Mid vear

Feads & Instastory - Last
Fas
clesreznce (sales Proma)

day DSN Zilingo Fash Feeds &lnstastory - PRI | Feeds & Instastory - Rikha Top
Week Promo (Sales Promo) (DSN Product)

Feeds & Instastory - Last
day Mid Year Clearsance

Sumber: Dokumentasi via aplikasi Google Sheet

Gambar 3.4 Google sheet Content Plan Social Media Direct Selling Network
(DSN)

Terlihat dari gambar 3.4, penulis melakukan rencana konten untuk social
media secara detail. Semua konten yang akan dimasukan kedalam social media
haruslah secara detail dan rapih. Setelah melakukan update mengenai rencana
konten, maka penulis memberitahu kepada Bapak Eka Slamet Nugroho sebagai
Head of Direct Selling Network (DSN) untuk meminta approval atas semua
aktivitas yang akan dilakukan di social media apabila semua konten sudah

mendapat approval maka penulis akan menjalankan seluruh rencana tersebut.

3.3.1.4 Melakukan Komunikasi Dengan Creative dan Production Regional
Singapore, Thailand dan Indonesia mengenai desain untuk konten social media

Penulis menyadari bahwa diri penulis tidak ahli dalam melakukan desain,
sehingga penulis mencari cara agar dapat memiliki desain untuk konten social
media. Penulis melakukan komunikasi dengan Creative dan Production dari
Zilingo regional Singapore, Thailand dan Indonesia.
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» Muhammad Rizkie , Ranu, Zulfa, Akash , +1

w2 e
+9 Muhammad Rizkie added Ryan Hidayat and Anugrah Fajar to the Hangout
&  Apr2 400 PM

,f‘ Hi Ryan & Fajrun! Meet Zulfa, our B2B Graphic Designer.
" Thanks for adding them in, Rizkie
Zulfa, please meet Ryan & Fajrun from the DSN team

Akash *Apr2 4:01 PM
?- nice to meet you Ryan, Fajrun!

Hai Zulfa, nice to meet you too (=%

Apr 2, 4:03 PM

. Hi Zulfa, can we talk in meeting room? haha

Muhammad Rizkie » Apr 2, 4:04 PM

.‘a- sure, which one?
[ )

,1; [l let you guys carry on now and update me later.

Okay Akash we keep update to you about this

,r' Thank you, Ryan!

Akash *Apr2 4

e Send a message - o s

Sumber: Dokumentasi via aplikasi Google Hangouts
Gambar 3.5 Komunikasi Awal Dengan Creative Design Regional Singapore
dan Indonesia

Pada gambar 3.5 penulis melakukan komunikasi awal atas langkah yang
dilakukan oleh penulis dengan berkoordinasi dengan Head Creative Design, Bapak
Akash. Penulis melakukan konfirmasi atas kebutuhan desain kepada Bapak Akash,
semua permintaan desain haruslah melalui regional Singapore dan Bapak Akash
lah yang melakukan approval atas seluruh aktivitas yang dilakukan oleh seluruh
creative design regional Singapore, Thailand, dan Indonesia. 1bu Zulfa ditunjuk
langsung oleh Bapak Akash untuk memfasilitasi semua permintaan desain untuk
divisi Direct Selling Network (DSN) yang diarahkan oleh penulis.
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Design Enquiry: DSN Instagram Post nbox r Akash Anandh <zkzsh@zilingo.com:
[ S

i o me, Kathlene, Anjali =

1 Ryan Hidayat «ryan.hidayat@zilingo.com=
to Akash, Kathlene, Aniali = Hi Ryan,

Hi Akash, - "
hank you for your email with all the dedsils. Much appreciated.

| would like to request design for DSN Instagram Post with the detail below:

Will check with the team and confirm the dates.

Project Deadline Brief
Prasidential Election apnl 16 2013 -Poster Design Mo - l
-Remind to join Presidential 3vE 3 grast aay
election
Best regards,
I3 Almasih days aprl 17 2013 -Poster Design
Akash
Kartini's day Contest April 20 2019
and i also attach layout the detail about this project. “ Ryan Hidayat <ryan.hidayst@zilingo.com:
Thankyou. e
Hi Akash,
Best Regards,
Ryan Hidayattul Huda Thankyou Akash, we waiting update about this project okay.
DSM Project Assistant & Social Media Officer
+6281297204082
Zilingo Indonesia 4ol
rave a great cay 100
i
ZILINGY
S
3 Attachments

Sumber: Dokumentasi melalui aplikasi Gmail
Gambar 3.6 Permintaan Desain Melalui Email

Terlihat pada gambar 3.6, Setelah melakukan komunikasi dengan Bapak
Akash, penulis melakukan permintaan desain melalui email. Ada beberapa hal yang
harus diperhatikan dalam melakukan permintaan desain yaitu nama project,
deadline, dan brief. Ketiga hal tersebut sangatlah penting untuk memudahkan tim
creative design dalam meramu permintaan desain yang dibutuhkan oleh penulis.
Bapak Akash akan membalas email penulis untuk memberikan informasi terbaru
tentang permintaan desain yang dilakukan oleh penulis. Dalam beberapa
kesempatan, tim creative design sering kali memiliki jadwal yang sangat padat
sehingga terkadang deadline yang diberikan oleh penulis sering kali berubah namun
Bapak Akash akan mengkonfirmasi hal tersebut kepada penulis sehingga

mengurangi kesalapahaman antara penulis dengan tim creative design.

28



Q Zulfa Amany <zulfz@zilingo.com=
. to Rendell, Wangsit. Akash, me ~

H Ryan

these are the instagram posts that you requested few Cays ago. The other one (the Kartini) will be sent soon! :)

On Mon, Apr 15, 2019 at 3:10 PM Zulfa Amany <zulfa@zilingo.com> wrote

Hi Akash

Sumber: Dokumentasi via aplikasi Gmail

Gambar 3.7 Zulfa Mengirimkan Asset Desain Kepada Penulis Melalui Email

Terlihat pada gambar 3.7, setelah menunggu 2-3 hari, maka lbu Zulfa akan
menginformasikan dan sekaligus mengirimkan permintaan desain yang dilakukan
oleh penulis. Setelah itu penulis akan melakukan review dan apabila terjadi revisi,
maka penulis akan menginformasikan melalui email agar sesegera mungkin
dilakukan revisi oleh Ibu Zulfa. Permintaan desain ini dilakukan oleh penulis secara
rutin setiap minggu. Selain melakukan komunikasi melalui, terkadang penulis
dengan Ibu Zulfa bertemu secara langsung untuk berdiskusi mengenai detail dari
permintaan desain yang dilakukan oleh penulis hal tersebut bertujuan untuk
mengurangi kesalahan dalam membuat desain. Dalam melakukan permintaan
desain, penulis juga harus mematuhi peraturan creative design yang berlaku.
Seperti pemilihan perpaduan warna, kata-kata yang akan masuk kedalam desain
tersebut, semua tersebut sudah diatur di dalam “B2B Creative design Bible”. Hal
tersebut terkadang menjadi sedikit rumit ketika penulis membutuhkan

membutuhkan desain dengan tone warna yang berbanding terbalik dengan
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peraturan yang ada. Namun hal tersebut dapat diselesaikan dengan diskusi yang
dilakukan oleh penulis dengan tim creative design.

wo %0 |1 Lail TELKOMSEL 4G (B 69%

Lina Yeh oD .

Active just now

g' Hi Ryan! Are you able to jump on a
9:30am call tomorrow to go over
your requests?

50 mins
Hi Lina! At 9:30 am or 11:00 am?

Cause i look your invitation by
email, we can call at 11:00am

Q' ah yes you didn't reply so | just
scheduled for later
15 mins
can do earlier if you prefer
I'm so sorry Lia, | just opened my
email because | was on my way to

home from zilingo office hehe

Maybe at 10am, its okay?

History is on
©@ M A8 m ®

Sumber: Dokumentasi via aplikasi Google Hangouts

Gambar 3.8 Diskusi Penulis Dengan Ibu Lina Yeh (Senior Project Marketing
Officer)

Penulis melakukan permintaan desain secara mingguan, sehingga hal
tersebut mendapat perhatian lebih dari lbu Lina Yeh sebagai Senior Project
Marketing Officer regional Singapore yang in-charge dalam mengurus dan
menjembatani antara marketing dan creative design untuk seluruh aktivitas
permintaan desain yang dilakukan oleh suruh divisi dari seluruh regional Zilingo.
Terlihat pada gambar 3.8 Ibu Lina Yeh menginformasikan kepada penulis
mengenai permintaan desain yang dilakukan oleh penulis. Keesokan hari nya
penulis, Ibu Lina Yeh, Bapak Akash, dan juga Ibu Zulfa melakukan online diskusi
melalui Google Hangouts. Hasil dari online diskusi melalui video call adalah bahwa

penulis akan mendapatkan fasilitas khusus dalam melakukan permintaan desain
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yang bertujuan untuk mempermudah penulis dan juga tim creative design dalam

mengerjakan desain tersebut.

a

)

Invitation: Social media + preduction catchup @ Thu May 16, 2019 1pm - 1:30pm (WIB) (ryan.hidayat@zilingo.com) & B
Inbox X
Lina Yeh <iinag zilingo.com= @ Tue May141028AM T
o me. zulfa ~
[y | Social media + production catchup Agenda
16 View on Google Calendar Thu May 16, 20

en ThuMay 16, 2019 1pm - 1:30pm (WIB)
zulfa@zilingo.com, lina@zilingo.com* 1pm

The
Social media + production catchup

Yes Maybe No

You have been invited to the following event.

Social media + production catchup more details »
HiRyan,

'l be in Jakarta office |ater this week, would love to meet you and leam about social media planning for the rest of the year. Als would like your feedback on the most efficient way to frack your requests, google form or spreadshest

Zulfa will also join since she's been our social media production star <)

Thanks,
Lina

Sumber: Dokumentasi via aplikasi Google Hangouts

Gambar 3.9 Diskusi penulis dengan Ibu Lina Yeh
Setelah melakukan beberapa kali diskusi. Pada tanggal 14 Mei 2019, Ibu

Lina Yeh menginformasikan kepada penulis bahwa dia akan datang ke kantor

Zilingo Indonesia seperti terlihat pada gambar 3.9. Salah satu tujuan kedatangan

Ibu Lina Yeh ke Indonesia adalah untuk melakukan diskusi dengan penulis.

oo €6 2 il TELKOMSEL 4G CHE 70%

< Lina Yeh o W

Active yesterday

urgent things last night so had to
keep checking emails

also Il be in Jakarta office for the
first time tomorrow! would love to
meet and we can catch up on how
things are going
May 14, 10:18
Okay and i already discuss with
zulfa too about my requests Lina.

Thank you for your help

Haha i apologize if i email you at
night

Really? Wow can't wait to see you
tomorrow at our office! And i want
to introduce you to leader of DSN

haha
4 Jump to latest May 14, 10:58

History is on

@ R A ww B @

Sumber: Dokumentasi via aplikasi Gmail

Gambar 3.10 Invitation Meeting Ibu Lina Yeh Dengan Penulis Dan Zulfa
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Seperti terlihat pada gambar 3.10, Ibu Lina Yeh mengirimkan invitation
untuk meeting perihal kebutuhan permintaan desain social media dan ketersediaan

tim creative dan production dalam mengerjakan permintaan tersebut.

- DEM SocMed Design

File Edit View Insert Format Dats Tools Add-ons Help  Last edic was 9 days 2gs
e~ o T 100% -~ | S5 % 0 00 123. | Asis - - B I s A % H E-t -t coRAE YT - X
DUE DATE
DUE DATE THEME BRIEF ASSET BAHASA COPY
New product brief (Weylan Toph Brisf Ehotos
24 May 2019
Remind Ramadan photo cont=st Brisf Photo “H-T~ "Ramadan Photo Contest” "#Ramadan\ersiGue”

24 May 2019

X o 5 i = i =4
Store front {Shopging flow) Mau tau sara berbelanja di DSM Indonesia store’

24 May 2018 i Intip!
24 May 2019 Shopping fiow (Instagram format)
21 May 2018 News products (Weny Top) Brist Ehotos
Halo Sobat DSN!
MALl DARAT TAMBAHAN UANG THR?
lhutan Mamiber Sat I
Telzh terdafia
Aiak n ! ko t
D:SM Zilings |
Beri kode refe
wode =
Ands sksn mandspatkan
jika 2da 1 o
ey 20° il Bilast - e S Emsil Banners
21May 2019 DSM Email Blast : Membsr Gat Member iz Bris - aTae
+ m DSM Social Media - e rrmpas ervet Saverve Offine Bazaar -

Sumber: Dokumentasi via aplikasi Google Spreadsheet
Gambar 3.11 Google Spreadsheet Khusus Permintaan Desain Divisi Direct
Selling Network (DSN)

Hasil dari diskusi secara langsung di kantor Zilingo Indonesia adalah bahwa
setiap permintaan yang dilakukan oleh penulis dapat dilakukan melalui Google
spreadsheet khusus yang telah dibuat oleh Ibu Lina Yeh, tim creative dan
production sebelumnya.

Langkah yang harus dilakukan oleh penulis adalah penulis harus mengisi
beberapa kolom yang tersedia di Google sheet tersebut, seperti Due date, Theme,
Brief, Asset, Format, Bahasa/Eng copy. Hal tersebut dilakukan bertujuan untuk
mempermudah tim creative design dalam melakukan proses pembuatan desain

sesuai dengan permintaan penulis.
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b

Design Enquiry : DSN Social Media Post

i Ryan Hidayat <ryan hidayst@zilingo.com:
to Akash, Lina, Munthida, Rendell, Zulfa, Alda -

Hi Akash,
I've submitted new requests for DSM Social Media post on google spresadsheet. Kindly find it here

Thank you!

DSM SocMed Design "

Sumber: Dokumentasi via Aplikasi Gmail
Gambar 3.12 Email Informasi Penulis Kepada Bapak Akash (Head Creative
Design, B2B Singapore)

Setelah mengisi beberapa kolom yang tersedia di Google spreadsheet,
langkah selanjutnya adalah penulis menginformasikan kepada Bapak Akash
sebagai Head Creative Design, B2B Singapore mengenai permintaan desain terbaru
untuk konten social media.

Selain menginformasikan kepada Bapak Akash, email tersebut dikirim ke
beberapa orang yang berhubungan dengan project ini seperti Ibu Lina Yeh (Senior
Project Marketing Officer, Singapore), Ibu Nunthida Oum (Art Director, Thailand),
Bapak Rendell Natividad (Deputy Creative Design, Thailand), Ibu Zulfa (Creative
design, Indonesia), dan Bapak Aldo (Creative design, Indonesia). Project ini selain
melibatkan tim dari Singapore dan Indonesia, tim Thailand pun ikut andil dalam
project ini.

Hal tersebut bentuk antisipasi apabila tim creative design Indonesia sedang
memiliki jadwal yang sangat padat sehingga permintaan design dari penulis dapat

dikerjakan oleh tim Thailand.
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I 4 TELKOMSEL 4G ¢ mmk 66%

Rendell Natividad
Active 2d ago o "

Hey Ryan!
Apr 22,12:56

Hi Rendell!

For the DSN Instagram post that
you requested

b | . TELKOMSEL 4G ¢ mmg 66%

Rendell Natividad
Active 2d ago a “

Thankyou so much rendell

Apr22,13:15
Hey Ryan
Can you check this

WOMEN

FASHION
WEEK

£a7

Shouldn't it be Women's Fashion
Week?

Does it have any copy asid e form
the photos?

0Oh wow i forget to reply akash's
email cause i just finished meeting
5 min ago

you talk about new products right?

. yes. Can you send me the photos

in . jopg file Hi Rendell
b Jump to latest

*ing ahh wac my hard

History is on History is on

@ A a wx @ @ e m B = B @

Sumber: Dokumentasi via aplikasi Google Hangouts
Gambar 3.13 Bapak Rendell Natividad (Deputy Creative Design, Thailand)
Mengkonfirmasi Permintaan Desain Penulis

Terlihat dari gambar 3.13 bahwa salah satu permintaan desain yang
dilakukan oleh penulis, dikerjakan oleh Deputy Creative Design Thailand yaitu
Bapak Rendell Natividad. Bapak Rendell Natividad melakukan konfirmasi atas
permintaan desain dan juga meminta review serta feedback atas desain yang telah
dia kerjakan. Setelah semua terlihat baik, maka Bapak Rendell Natividad akan
merubah status di Google spreadsheet dari In progress menjadi Done serta

memberikan link dari design tersebut agar dapat diunduh oleh penulis.

Invitation: DSN Social + Production Weekly @ Weekly from 11am to 11:30am on Thursday (WIB) (ryan.hidayat@zilingo.com) :

Lina Yeh
8=

[ vy | DSN Social + Production Weekly Agenda
23 View on Google Calendar Thu May 23, 2019
The pr Weekly from 11am 10 11:30am on Thursday from Thu May 23 1o Wed Jun 26 (WIB)

anugrah.fajar@zilingo.com, zulfa@zilingo.com, lina@zilingo.com* 11am  DSN Social + Preduction Weekly

You have been invited to the following event

DSN Social + Production Weekly
Hi Ryan and Fajar
Plesse enter your social media requests for the upeoming week before the meeting. We'll review together with Zulfa for any questions and dus dates.

Thanks!

Sumber: Dokumentasi via aplikasi Gmail

Gambar 3.14 Ibu Lina Yeh Mengirimkan Invitation Weekly Meeting
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Selain melakukan aktivitas melalui email dan Google spreadsheet, Ibu Lina
Yeh juga melakukan online weekly meeting dengan penulis dan juga tim creative
design setiap hari kamis dari jam 11.00-11.30 waktu Jakarta untuk melakukan
sharing mengenai ide-ide konten social media untuk divisi Direct Selling Network
(DSN) dan juga melakukan pembaharuan mengenai aktivitas permintaan desain
kepada penulis. Online weekly meeting ini diikuti oleh penulis, Bapak Akash, Ibu
Lina Yeh, Ibu Nunthida Oum, Bapak Rendell Natividad, dan lbu Zulfa.

3.3.1.5 Merencanakan dan Mempersiapkan Konten Promo Serta Landing
Page Khusus Produk Yang Termasuk Kedalam Promo Untuk
Meningkatkan Penjualan Divisi Direct Selling Network (DSN) Dari Sisi
Marketing Kepada Tim Sales
Selain merencanakan konten dan menjalankan social media, penulis sebagai
tim marketing juga menyusun rencana untuk melakukan promo secara jangka
panjang. Hal ini bertujuan untuk meningkatkan penjualan dari divisi Direct Selling
Network (DSN).

Marketing action plan june + next 3 months plan (July, Agustus,september) - Excel (Product Activation Failed)

Insert  Pagelsyout  Formulss  Data  Review  View @ Tell me what youwant to do..
13
%ot Calibri IRV = - %Wrap Text General - |:--—‘ D D £z EE)‘ EI z
ER) Copy - e et B &
Paste e B I U- i~ e A- =BI= == E Merge & Center - .00 9 | &8 00 Conditional Formatas Cell Insert Delete Format
@ Formatting~ Table~ Styles~ @ =]
Clipboard ) Font ) Alignment ] Number ] Styles Cells
Ad & fe Marketing Action Plan June {Promo)
A B C D E
4 Marketing Action Plan June (Promo) |
5
After Lebaran Clearence All sku 12-18 June 2019 Gurfa{(an voucer 30 _DDD‘DR dengan
6 minimum pembelian 60.000 IDR
Gunakan voucher potongan 20% untuk
Promo PRJ all sku display on PRI 18- 25 June 2015 pembelian produk PRI, min pembelian
7 50K
Gunakan voucher potongan 40% untuk
Mid Year Cleareance All product 24 -30 June 2019 pembelian produk , min pembelian
8 100K
Gunakan voucher potongan 30% untuk
DSN Zilingo Fashion Week All Fashion (kec muslim wear)  26June-2Jul 2108  pembelian produk PRI, min pembelian
9 100K
10
1
12| Marketing Action Plan June {Inform Preduct to Customer)
13 Dear Me Beauty Al sku Dear Me Beauty 14-Jun-19
14 Targus All sku Targus 21-Jun-13
15
16 Marketing Action Plan June (Tips & MGM]
17 How to order in DSN Indonesia 10-Jun-13
18 MGM Program 22-Jun-13
19

Sumber: Dokumentasi via Microsoft Excel

Gambar 3.15 Marketing plan (promo)
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Seperti terlihat pada gambar 3.15, penulis menyusun marketing plan yang
berfokus pada promo agar meningkat penjualan. Yang disiapkan penulis adalah
tema, produk yang masuk ke dalam promo tersebut, tanggal promo, dan juga

mekanisme.

Penulis tidak menyiapkan target order dan juga GMV karna itu adalah tugas
dari tim sales. Setelah semua plan sudah siap, maka penulis sebagai tim marketing
akan berdiskusi denga Pak Nana Chandra Priyadi sebagai tim sales dari divisi
Direct Selling Network (DSN) untuk memastikan semua mekanisme dan juga kode
voucer sudah tersedia sehingga penulis dapat melakukan permintaan desain kepada
creative design regional Singapore untuk menyediakan desain konten promo yang

telah direncanakan sebelumnya.

AFTER LEBARAN CLEARANCE

UP TO OFF

12 JUNI - 18 JUNI 2019
GUNAKAN KODE VOUCHER [[FehyelN[ek{el’s

*DAPATKAN POTONGAN HARGA RP. 30.000.-
DENGAN MINIMUM PEMBELIAN RP. 60.000,-

*SYARAT DAN KETENTUAN BERLAKU

#DSNINDONESIA

Sumber: Dokumentasi via Gmail
Gambar 3.16 Contoh Promo

Pada gambar 3.16 adalah contoh desain promo yang telah direncanakan dan

akan segera dijalankan untuk menjangkau reseller dan meningkatkan penjualan
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divisi Direct Selling Network (DSN). Selain melakukan komunikasi dengan tim
creative design, penulis juga melakukan komunikasi dengan tim production yaitu
Ibu Motya Anjani untuk melakukan permintaan landing page khusus produk-
produk yang masuk kedalam promo tersebut. Hal ini bertujuan agar memudahkan
para konsumen untuk melakukan dan mengikuti promo ini dan mereka tidak

bingung produk mana saja yang masuk kedalam promo tersebut.

« O 6 § B8 0 A=

Landing Page Request

& Ryan Hidayat <ryan.hidayat@zilingo.com=

Hi Motya,
Mohon dibuatkan Landing page umtuk item dan SKU ID terlampir.
Mama seller - DEN Indonesiz

Thank you!

Pruduct voucher Pr... |

m s Motya Anjani <metyzgzilinge.com
Collection page: COLDEN3

Thank you.

“ Ryan Hidayat <ryan_hidayzt @zilings.coms

Thank you Motya!

Sumber: Dokumentasi via aplikasi Gmail
Gambar 3.17 Permintaan Landing Page Promo

Pada gambar 3.17, penulis melakukan permintaan landing page khusus
untuk promo yang akan dijalankan, penulis memberikan list SKU ID produk yang
masuk kedalam promo tersebut. Setelah itu Ibu Motya Anjani akan memproses dan
memberikan link landing page tersebut yang selanjutnya akan digunakan oleh tim
marketing Direct Selling Network (DSN) untuk melakukan promosi melalui social

media dan juga email.
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3.3.1.6 Melakukan Promosi Melalui Social Media Dan Email

Salah satu tugas penulis sebagai tim marketing Direct Selling Network
(DSN) adalah melakukan promosi melalui social media yang dimiliki oleh divisi
ini seperti Facebook, Instagram, dan Whatsapp grup reseller. Selain itu juga
melakukan promosi melalui email divisi Direct Selling Network (DSN). Hal ini
sangat penting dilakukan, dikarnakan social media dan email memiliki jangkauan
yang sangat luas dan mudah diakses sehingga memudahkan para reseller dan calon
konsumen untuk mengakses promo tersebut.

3:59 . ¢ | .1 TELKOMSEL 4G i 61%

9

e Zilingo DSN Reseller
Arnold, Dewa, Dina, DSN, Galuh,...

JUNE 18,2019

AFTER LEBARAN CLEARENCE

J 12 una 2019 -

v/ GUNAKAN K HER y
y #DSNINDONESIA &
/

@4 Hari Terakhir!

12 JUNI - 18 JUNI 2019
GUNAKAN KODE VOUCHER [GEIENEERS

“SYARAT DAX KETENTUAN BERLAKU

#DSNINDONESIA

Buat kalian bisa ikutan promo
After Lebaran Clearance. Tunggu
apalagi? Klik aja link ini http://
bit.ly/afterlebaranclearence.

Barang nya bisa kalian jual lagi O Q a N
|

loh! Lumayan kan buat uang ) 63 views - Liked by dewarygen and arnold_hendrii

tambahan. ‘

garasell.id Halo sistahhh and bruhhhh...... Misyel lagi

Reseller silahkan gabung di sini ngadain promo nih "After Lebaran Clearence". .. mor

o o) & a @ O e

DSN Indonesia - Promo Diskon Up To 50%

Z DSN DSN <gsngzilingo.com> 56PN
tome ~

Fa Indonesian = 5 English = Translate message

Promo After Lebaran Clearance
jangan sampai menyesal kalo kalian kehabican. Kalian fuga bisa mendzpatkan nang dari promo ini dengan cara dijuzl kembali..
sssttt.... produk terbatas, siapa cepat dia dapat!
Tunggu apalagi?

Klik aja disini untuk melihat promo nya

AFTER LEBARAN CLEARANCE

UP TO OFF

Sumber: Dokumentasi via aplikasi Gmail

Gambar 3.18 Contoh Promosi Melalui Media Sosial dan Email
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Penulis melakukan promosi ke beberapa grup whatsapp reseller, facebook
grup reseller, Instagram dan juga email. Dalam proses ini, penulis juga menentukan
caption yang tepat untuk menarik perhatian para reseller dan calon konsumen.
Apabila penulis sudah menentukan caption untuk sebuah promo, langkah
selanjutnya adalah berdiskusi dengan tim sales untuk finalisasi dari caption
tersebut.

Apabila semua sudah sesuai dengan kriteria maka penulis mulai melakukan
promosi promo tersebut. Dalam hal ini, penulis dipercaya untuk memegang kendali
promosi seluruh program yang sudah direncanakan sebelumnya. Sudah lebih dari
10 program promo yang telah di promosikan oleh penulis melalui social media dan

email.

3.3.1.7 Melakukan Komunikasi Dengan Tim CRM Dan Digital Marketing
Regional Thailand Serta Insider Company Singapore Untuk
Aktivitas Email Marketing.

Dalam melakukan aktivitas marketing, penulis juga memberikan informasi
kepada seluruh reseller melalui email marketing. Dalam hal ini, penulis
menggunakan marketing tool milik regional Thailand.

Dikarnakan divisi Direct Selling Network (DSN) belum memiliki anggaran
budget untuk email marketing, sehingga penulis mencari cara untuk melakukan
aktivitas email marketing tanpa mengeluarkan budget. Setelah melakukan beberapa
langkah, akhirnya penulis dapat berkomunikasi dengan tim CRM dan Digital
Marketing regional Thailand untuk menfasilitasi aktivitas email marketing divisi
Direct Selling Network (DSN) dengan menggunakan anggaran budget mereka.
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wee 20 2 . TELKOMSEL 46 (3 44%

Flore Carlier
Active 4h ago o "

Hi Flore - i‘'m Ryan from DSN
Zilingo Indonesia, closely work
with Eka.

can you connect me with Vienna
from useinsider? cause as soon
as possible we need to use
useinsider for email blast activity.

Yesterday, i email Vienna and she
didn't reply my email.

Thank you!

May 29, 11:23

< 8 T =2

Adding new members to
Insider Inbox

Flore Carlier may 27 o

to Vienna, Eka, me, Sanchit v
Hi Vienna,
Here are the 3 email addresses that would need
access to Insider. | have added them in copy of this
email too, if you or Emre can walk them through the
panel that would be great indeed!

eka@zilingo.com

e 2 = i TELKOMSEL 46 (BB 44%

Flore Carlier
Active 4h ago o

didn't reply my email.

Thank you!

May 29, 11:23

' Hey, yes let me take care of it

May 29, 13:32

Thank you. Looking forward for
your update

' | can also quickly walk you through

if you need it ASAP

ryan.hidayat@zilingo.com

sanchit@zilingo.com Or Paweenuch would be a better

@ Hey, yes let me take care of it
Thank you person as she uses everyday

May 29, 13:32

okay thank you for your help!
Thank you. Looking forward for Vienna Chua way 27 May 29, 13:57

yo- Hi Flore, This is done! Hi Eka, Ryan and -
WV Jump to latest Sanchit - Very nice meeting you ) You < , N Jump to latest
s, : 2 @ Hi Ryan

History is on History is on
e Ryan Hidayat May 27
©@ M A w3 © by the wey ice 10 e et youtool ©O R A w(E &
Sumber: Dokumentasi via aplikasi Gmail dan Google Hangouts

Gambar 3.19 Komunikasi Awal Mengenai Aktivitas Email Marketing

Dapat dilihat pada gambar 3.19. Pada tanggal 27 mei 2019, Ibu Flore Carlier
menginformasikan kepada Ibu Vienna untuk menambahkan email terlampir untuk

dapat mengakses website Insider.

Insider adalah sebuah perusahaan yang salah satunya bergerak dalam jasa
email marketing, perusahaan ini berasal dari Singapore dan berkerjasama dengan
Zilingo dalam hal memfasilitasi aktivitas email marketing oleh pihak Zilingo.
Apabila kita menggunakan Insider ini, maka kita akan mendapatkan template email
blast yang menarik untuk dikirimkan kepada konsumen serta dalam sekali
melakukan aktivitas, kita dapat sekaligus mengirim email ke seluruh data email

yang dimiliki oleh Zilingo tanpa ada batasan.

Sedangkan Ibu Vienna adalah perwakilan dari Insider yang ditunjuk untuk
berkomunikasi dengan tim Zilingo dan Ibu Flore Carlier adalah Digital Marketing
Associate dari Zilingo regional Thailand. Setelah mendapatkan akses, penulis
melakukan komunikasi dengan Ibu Flore Carlier melalui Hangouts seperti terlihat
pada gambar 3.19. Penulis menanyakan perihal kapan penulis dapat mulai
menggunakan Insider, dikarnakan divisi Direct Selling Network (DSN) ingin

menjalankan email marketing sesegera mungkin
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o B 5 i TELKOMSEL 46 (b 43% | 16:3: e 2 B Ll TELKOMSEL 46 (0 43% wve 22 41 _ail TELKOMSEL 46 (b 57%

< April, Flore [ = VA April, Flore o W o <« 2 R e O WHATSAPP VOICE CALL +8
il May 22, 1500 e ;
o itation: Apri April Zilingo Thailand
@ Hey April - Invitation: April x Ryan Y g
okaywalt  call @ Wed May 29, a:5e
Could you schedgleacallwi(h May 29, 15:06 2019 3pm - 4pm (W|B)
Ryan to explain him how to set up By . f
a campaign in Inmail? " can you call me on whatsapp? (ryan.h\dayat@zmngo.com)
Flore - May 29,13:55 Inbox
+66927565601
W Yes ofc!! April- May 28,1510 o Paweenuch Wanna... May 29 .
April - May 29, 13:55 tome v
okay
Hi Aprilt May 29, 15:10
‘when can we talk about this? o v -
. ‘ and | just rejoined the meet link to ey April x Ryan call
May 29,14:01
share my screen 2 YES MAYBE NO
% Let's have a call at 3pm? April May 25,15:10
CpLE b ttps://docs google.com/ (D Wednesday, May 29
spreadsheets/d/ 15:00-16:00
confirm, at 3pm 14L8y0) 9e0
May 29, 14:14 t7hesZa By st edit? 2% paweenuch@zilingo.com (organizer}
nnnnnn harina
o .
History is on 15:00 April x Ryan call
History is on
@ m e wE ®
® A B w ® You have been invited to the following event.

Sumber: Dokumentasi pribadi

Gambar 3.20 Komunikasi Dengan Regional Thailand

Hasil dari komunikasi dengan Ibu Flore Carlier adalah dia menyarankan
penulis untuk berkomunikasi dengan lbu April yang merupakan CRM Digital
Marketing Assistant, dikarnakan Ibu April menggunakan website Insider setiap
hari. Ibu Flore Carlier menghubungkan penulis dengan Ibu April melalui Google
hangouts. Setelah berdiskusi beberapa saat, penulis dan Ibu April menjadwalkan
untuk melakukan komunikasi melalui whatsapp call untuk menjelaskan seperti apa

menggunakan Insider.

Selama lebih dari 40 menit, Ibu April menjelaskan secara detail kepada
penulis mengenai cara menggunakan Insider. Hingga saat ini, penulis sudah
mengerti bagaimana cara melakukan aktivitas email marketing dan aktivitas
tersebut saat penulis masih melakukan praktik magang, merupakan aktivitas utama
yang dilakukan oleh penulis.

Penulis juga selalu melakukan komunikasi dengan lbu April dan Ibu Flore
Carlier sebelum melakukan aktivitas email marketing, sehingga aktivitas yang
dilakukan oleh penulis terpantau dan sudah terlebih dahulu dilakukan cek oleh Ibu

April dan Ibu Flore Carlier.
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< X 8 inmailinone.useinsider.com/message_create_message.html?_messageld=28699 Yo

Message | 600px = x

Mau Untung Lebih Banyak? Cek Disini Aja! E
o
ZILINGO
ASIA .com

WOMEN MEN KIDS LIFESTYLE BEAUTY PROMO

AFTER LEBARAN CLEARANCE

UP TO OFF

Text & Image biock

Ecommerce

Social sharing

- My snippets
rd h\ History
s — HTML Editor Plain Tet | ) Saveas v
bit.ly/dsnindonesiastore

Sumber: Dokumentasi via website Insider
Gambar 3.21 Contoh Pembuatan Email Marketing Di Website Insider

Setelah mendapat penjelasan secara detail dari Ibu April, mengenakan cara
menggunakan Insider. Maka penulis mulai melakukan aktivitas email marketing
untuk seluruh program yang dimiliki oleh divisi Direct Selling Network (DSN)
terlihat pada gambar 3.21. Penulis juga melakukan komunikasi dengan tim creative
design untuk menyediakan konten yang akan digunakan untuk melakukan aktivitas
marketing. Dalam hal ini, penulis mendapatkan pelajaran baru mengenai email

marketing.

3.3.1.8 Melakukan Report Dan Analisa Aktivitas Email Marketing Meliputi

Data Traffic Dan Melakukan Update Data Email Reseller

Segala aktivitas email marketing yang dilakukan, penulis diharuskan
melakukan laporan mengenai traffic atas aktivitas tersebut, meliputi open rate, click
rate, unsubscribed, dan bounced. Data-data tersebut cukup penting untuk dianalisa,
karna berkaitan dengan email marketing program yang selanjutnya akan dijalankan.
Diharapkan dengan adanya data traffic ini, divisi Direct Selling Network (DSN)
dapat melakukan langkah efisien untuk mendapatkan hasil yang lebih baik dari

sebelumnya.
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Email Analytics 20130826 || 20190929

Campaign(s) |zilingo_dsn_2019

Newsletter | @ID-DSNBazaar-AUG26 v Compare
Sent dale: 2018-03-26 10:3000 AM view message re-use
Total Opened Clicked Goals Social Unsubscribed Bounced Complaints
Sent 19615 987 60 0 [} 1 1434 0
Total sent: 19815 Pin to dashboard | &
0.48% 9
- 0 open rate 0.06%  unsubscrive rate
0 . 88 % click rate 7.31% nbounce rate
0 goals 0.00% complaint rate

Sumber: Dokumentasi via website Insider

Gambar 3.22 Contoh Traffic Aktivitas Email Marketing Di Website Insider

Seperti terlihat pada gambar 3.22, setelah mendapatkan traffic dari Insider
yang berkaitan dengan email marketing, maka penulis akan melakukan analisa dan
memindahkan data tersebut kedalam Google sheet untuk dilaporkan kepada Bapak
Eka Slamet Nugroho dan Bapak Nana Chandra Priyadi, seperti terlihat pada gambar
3.23.

DSN Promo Program {
s » B ‘
File Edt View Insert Format D U=
nng? "meBISAE Selef7  oQ@ Y o
L Campaign Name Blast Date Gouite Sendto by Gsute Total Target lick by Gsute Bhstdzebyinsder edmiybscer  TuTguoeciyhsdy  Rulddpwdy Rlddpwmds walddhiute  Loatndd

s 0

Aer ebaran Cearance

Sumber: Dokumentasi via aplikasi Google Sheet
Gambar 3.23 Report Traffic Email Marketing Di Google Sheet

Selain melakukan report traffic aktivitas email marketing, penulis juga
melakukan pembaharuan data email reseller kedalam website Insider terlihat pada
gambar 3.24. Hal ini sangat penting, karna reseller divisi Direct Selling Network

(DSN) semakin bertambah seiring berjalannya waktu, sehingga penulis harus

43



melakukan pembaharuan untuk data email tersebut. Tujuan dari pembaharuan
tersebut adalah apabila terdapat reseller yang baru melakukan pendaftaran di divisi
Direct Selling Network (DSN) mereka akan mendapatkan email marketing dan

tidak ketinggalan informasi mengenai program reseller yang telah kami jalankan.

@sider Dashboard Contacls Messages Surveys Forms Landing Pages Automation Webinars

Import Statistics

Status Imported on Uploaded Invalid @ Added to campaign Updated Campaign

Completed 2019-08-24 21:43:40 4187 574 3578 0 zilingo_dsn_2019
Completed 1530 158 1373 0 ziingo_dsn_2019
Completed 10404 1538 8897 0 ziingo_dsn_2019
Completed 10404 9951 0 2% ziingo_dsn_2019
Completed 4187 4137 0 Bl ziingo_dsn_2019
Completed 1 1 0 0 ziingo_dsn_2019
Completed 7926 %64 6206 Bl ziingo_dsn_2019

Sumber: Dokumentasi via website Insider
Gambar 3.24 Import Statistic Data Email Reseller

April, Vienna,E.. 0 ‘.

< April, Vienna,E.. O . ¢ o .

yes i already send DSN email list to

your email
Jul1,16:35
Hi Emre, i want to ask you
something about the import * == - I've uploaded them under this
contact in insider. | dont know why ‘ ; — contact list, please check it let me
wheni tried to import 4187 email, — know
the result 4137 email invalid S Emre - Jul 2,06:11
before i import 4187 email, i Hi Ryan Hi Emre,
tried to import my email for the I've checked the campaign and
example and the result. invalid too. why all of them are invalid is ohh | see.
CER G E b 1S when you create a new campaign,
Jun 28,1619 you need to turn off the boxes yes | already checked your update
that | highlighted here, if you about the contact list and it works
If you can send me the list that you don't, it means this users will )
want to upload | think | can check receive an email for double-optin. Thank you Emre for helping me!
it I've unchecked the boxes and Jul 2, 06:21

Emre - Jul 1, 16:28 uploaded the contacts.

- . * Pleasure £
vel L Jump to latest  (SSSSRITIFETS PREe - Jump ta latest [ Emre - Jul 2, 06:23
_—

wour email

History is on ‘Hismry Ison History is on

oM A = 3 @ oM A x 3 & e M B xBF &

Sumber: Dokumentasi via aplikasi Google Hangouts
Gambar 3.25 Komunikasi Penulis Dengan Emre Mengenai Pembaharuan
Email Marketing
Namun terkadang, penulis gagal dalam melakukan pembaharuan data email
reseller di Insider. Sehingga penulis juga berkomunikasi dengan Bapak Emre.
Selain lbu Vienna, bapak Emre juga merupakan salah satu perwakilan dari

perusahaan Insider yang membantu Zilingo untuk aktivitas email marketing.
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Terlihat pada gambar 3.25, penulis menginformasikan kepada Bapak Emre
mengenai masalah yang dihadapi oleh penulis mengenai pembaharuan data email
reseller dan Bapak Emre membantu menjelaskan dan menyelesaikan masalah yang
dihadapi oleh penulis.

3.3.1.9 Projek Rebranding Nama Divisi Direct Selling Network (DSN)

Setelah berjalan lebih dari 8 bulan menggunakan nama DSN Indonesia
sebagai nama yang dikenal oleh para reseller. Divisi Direct Selling Network (DSN)
melakukan diskusi untuk melakukan rebranding atau pergantian nama agar lebih
mudah di kenali oleh reseller dan calon reseller. Dikarnakan DSN Indonesia

merupakan divisi dimana penulis bergabung di Zilingo.

6:35

(__@ DSN ZILINGO z & % DSN ZILINGO

@9 Dewa, Fadhil, Mas Nana, Ninda, P.. @9 Dewa, Fadhil, Mas Nana, Ninda, P...

JUNE 27,2019
Mas Nana Dsn Zilingo

Gaess keep call hari ini ya.Target hari
ini 60 per member, £

Mas Nana Dsn Zilingo

Gaess, DSN Indonesia officially

<R s ~, changed jadi "GaraSell" jadi mulai
, ) Pak Eka DSN Zilingo " sekarang dibiasakan pakai nama
i Gaeess... sudah waktunya untuk 44 GaraSellya... Ryan tolong start re-
memberikan brand bisnis unit kita, branding hari ini ya, via all sosmed.
jadi nama DSN Indonesia akan Vira tolong bantu materi nya.
| berganti. untuk itu aku minta masing2 = F a7
] B Tyas DSN Zilingo

£ orang memberikan usulan nama
_ brand sebagai penggantinya. berikan | &
(@ min 2 usulan nama brand untuk
W/ program DSN.

4 usulan dan masukan dikumpulkan ke
@ Ryan maksimal jumat 21/06 jam 11 g
ya 3:55

Sumber: Dokumentasi via aplikasi whatsapp
Gambar 3.26 Perintah Melakukan Rebranding
Seperti terlihat pada gambar 3.26, Bapak Eka Slamet Nugroho

memberitahukan bahwa dia memiliki ide untuk melakukan penggantian nama
bisnis yang semula bernama DSN Indonesia. Bapak Eka Slamet Nugroho
menginginkan setiap member dari divisi Direct Selling Network (DSN)
memberikan 2 usulan nama yang harus dikirimkan kepada penulis paling lambat
tanggal 21/6. Setelah melakukan beberapa survey pasar atas perubahan nama DSN
Indonesia, akhirnya keputusan final nya adalah nama GaraSell menjadi nama
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pengganti dari DSN Indonesia. Pada gambar 3.26, Bapak Nana Chandra Priyadi
memberi perintah kepada penulis untuk mulai melakukan rebranding dengan nama
GaraSell diseluruh social media, email, dan juga store front di
www.zilingoasiamall.com.

Langkah yang dilakukan oleh penulis adalah penulis memiliki ide untuk
melakukan rebranding melalui video singkat dan di kemas secara menarik, penulis
berkerjasama dengan Ibu Vira sebagai perwakilan tim sales dalam membuat project

video rebranding ini.

DSN rebranding video

4 Ryan Hidayat «ryan hidayzt@zilingo_coms
@ to Eka, Vira, Amold, Bangkit, Reninda, Kinantyastuti =

BIG, NEWS
FROM

DSN INDONESIA

ideo of DSM rebranding_

Dengan lebih dari 12.000 member Klni
yang Gelah bergabung menjadi

reseller kami... DSN IndoneSia

Tampil dengan
nama baru

menjadi

Sumber: Dokumentasi via Google Docs

Gambar 3.27 Video Rebranding DSN Indonesia
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Setelah melewati beberapa proses. Seperti terlihat pada gambar 3.27,
penulis memberitahukan kepada seluruh member dari divisi Direct Selling Network
(DSN) bahwa video rebranding untuk nama baru GaraSell sudah selesai dibuat dan
siap diperkenalkan kepada reseller dan calon konsumen yang sebelumnya sudah

mengetahui nama DSN Indonesia.

7:00 e I gl TELKOMSEL 4G (WS 85%
& Posts You're in Data Mode (7) Go to Free
@ garasellid H ¢ Q Searc
Home
B'G_,NEWS @ GaraSell
FROM 51815+ @

D SN ENDQNESHA Selamat datang di Facebook Fan Page dari

GaraSell by DSN Indonesia. Selamat bergabung
menjadi reseller kami

Saksikan video berikut untuk mendapatkan...

View Insights
oQv W

61 views
garasell.id Kami hadir dengan nama baru.

Penasaran? Yuk tonton video nya sampe habis! ‘& Q’a r a S e I l

1+ See Translation

@ garasell.id (l"

MID YEAR CLEARANCE

A QA B O @

ee 22 4 il TELKOMSEL 4G (Sl 89%

6:56
é@ Zilingo DSN Reseller 5

Amnold, Dewa, Dina, DSN, Galuh,...

Halo semua!

¥ Setelah lebih dari 12.000 Reseller [
il bergabung bersama kami. Mulai
hari ini DSN Indonesia telah
berganti nama menjadi GaraSell.
Bagi kalian yg ingin berbelanja

di www.zilingoasiamall.com,
bisa langsung search GaraSell

atau kalian bisa klik link ini bit.ly/
garasellstore. Masih penasaran
benefit ap

A\

a aja yg kami tawarka. -

@
)

Sumber: Dokumentasi via whatsapp dan instagram

Gambar 3.28 Rebranding Melalui Social Media
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Setelah mendapat persetujuan dari Bapak Eka dan Bapak Nana untuk video
rebranding ini. Seperti terlihat pada gambar 3.28, penulis menginformasikan
perubahan nama dari DSN Indonesia dengan kemasan yang menarik melalui
Instagram, Facebook fan page, dan juga grup reseller. Hal ini dilakukan agar para

reseller dan calon konsumen menyadari perubahan yang terjadi.

« m B ¢ < m B < n =2
Big News from DSN !
9 ; Fwd: Big News from DSN Re: Big News from DSN
Indonesial! Inbax " |
Indonesia!! Inbax Indonesial! nsox
DSN Indonesia Jul 8 X
tome v a April Wannapak Ju g “ Flore Carlier Juig «
tome ~ tome v
[ ——
Hi Ryan, Hi Ryan,
ZILING®
ASIA com Is this all of the content of the EDM? Is it a test or a Couple of things from my side:
’ real one? - In the header, it Iooks like Women & Men are in Bold
WOMEN  uEN  uFsTAE  BEurr  pROwO Best compare to the other tabs
A;fwl‘ - For the Instagram name | think you have put

Halo semual

——-— Forwarded message ——

From: DSN Indonesia <dsn@zilingo.com=
Date: Mon, Jul 8,2019 at 1:47 PM

Subject: Big News from DSN Indonesial!

To: Test Message <paweenuch@zilingo coms

ZILINGS

(@Garasell, Just Garasell is enought, you should
remave the @

- After the facebook and instagram icon, isnt it
possible to remove a bit of space? It looks a bit weird,
there is a big blank space

- Between Mau Jadi Reseller Kami banner and the 3
USR I would add a line for better visual

~In the 3 USP. you can as well add the store hyperlink,
right now itis not clickable

El

ASIA .com
Virus-free. www.avast.com
WOMEN  MEN LIFESTVLS BEAUTY PR
qarasell Halo semua! ©On Mon, Jul 8, 2019 at 1:47 PM DSN Indonesia

<dsn@zilingo.com= wrote:

Sumber: Dokumentasi pribadi
Gambar 3.29 Rebranding Melalui Email

Selain  menginformasikan melalui social media, penulis juga
menginformasikan melalui email blast menggunakan website Insider ke data email
reseller yang ada seperti terlihat pada gambar 3.29. Penulis juga berkomunikasi
dengan Ibu April dan Ibu Flore untuk melakukan review dan meminta feedback
mengenai hal tersebut, agar email yang dikirim ke reseller sudah sesuai dengan

standar Zilingo.

3.3.1.10 Projek Perubahan Tampilan Store Front Garasell di Zilingoasiamall
Dalam langkah melakukan rebranding, penulis ditugaskan untuk merubah

tampilan store front divisi Direct Selling Network (DSN) sesuai dengan nama yang

telah dipilih dan juga tujuan dari perubahan tampilan ini adalah agar terlihat lebih

menarik ketika dilihat oleh reseller dan calon konsumen.
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GaraSell new look mock up nbex

1 Ryan Hidayat <ryan
to Eka, Mana, Kina

Selamat siang pak Eka,

Fadhil, Bangkit, Vira, Reninda ~

Berikut saya lampirkan mock up uniuk perubahan shop in shop di store GaraSell.
Ditunggu Fesdbacknys ya pak, Apabia sudsh oke. Akan kami siapkan desain serts landing page untuk masing masing category dan segera dilakukan perubahan tersebut

Terimakasih.

[ E——
Sumber: Dokumentasi via aplikasi Gmail
Gambar 3.30 Mock Up Tampilan Baru Store Front Garasell

Seperti terlihat pada gambar 3.30, penulis menginformasikan kepada Bapak
Eka Slamet Nugroho dan selurun member divisi Direct Selling Network (DSN)
mengenai rencana dari perubahan tampilan dari store GaraSell. Hal tersebut
dilakukan oleh penulis, agar seluruh member Direct Selling Network (DSN)
mengetahui dan melakukan review atas mock up yang dikirimkan oleh penulis,
diharapkan juga mereka dapat memberikan masukan kepada penulis mengenai hal
ini.

Shop in shop store front Request

“ Ryan Hidayat <ryan nidayzt@zilinge.com

Hi Motya

Mahon dibuatkan Shop in Shop untuk store front GaraSell di ZAM. Dengan mock up sebagai berikut

ASIA

yang periu di tambahkan adalah shop in shop untuk produk John Project. dan Dazed Fashion.
yang periu diganti design nya 2dalzh Dear Me Beauty, ETU

Untuk Mau jadi reseller kami dan Kintakun tidak usah dirubah design nya

Sumber: Dokumentasi via aplikasi Gmail
Gambar 3.31 Komunikasi Penulis Dengan Tim Production Mengenai

Perubahan Tampilan Store Front
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Setelah Bapak Eka Slamet Nugroho memberikan approval mengenai ide
dari penulis, maka penulis melakukan komunikasi dengan lbu Motya Anjani
sebagai web operation Zilingo Indonesia. Penulis menginformasikan tentang
rencana perubahan tampilan store front GaraSell dapat dilihat di gambar 3.31.
Perubahan meliputi perubahan nama dari DSN Indonesia menjadi GaraSell dan
perubahan desain dari Shop and shop category. Penulis juga mengirimkan desain
untuk keperluan perubahan tampilan tersebut. Dapat dilihat pada gambar 3.32
dibawah ini, seperti itulah tampilan store front saat ini, sesuai dengan permintaan

penulis.

oS ® © ¢
ST AMAL Lo WOMEH MEN KOS LFESTTE S6AUTY COMSMERGO00S  FABRC e o &

. f
s é 3
Reseller W

Dazed Fashion

Sumber: Dokumentasi via website www.zilingoasiamall.com
Gambar 3.32 Tampilan Baru Store Front Garasell

3.3.1.11 Projek Pembuatan Microsite Untuk Garasell

Dalam rangka memberikan fasilitas informasi kepada para reseller
mengenai program apa saja yang dimiliki oleh divisi Direct Selling Network (DSN),
penulis diberikan tugas untuk membuat microsite atau mini website untuk GaraSell.
Tujuan utama dari pembuatan microsite ini adalah agar seluruh reseller memahami
tentang program yang dijalankan oleh divisi Direct Selling Network (DSN) secara
detail dan mereka mengetahui tentang keuntungan ketika bergabung menjadi
reseller dari GaraSell.

Langkah pertama yang dilakukan oleh penulis adalah berdiskusi dengan
Bapak Eka Slamet Nugroho dan Bapak Nana Chandra Priyadi mengenai informasi
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apa saja yang akan dimasukan ke dalam microsite ini. Setalah mendapatkan

informasi tersebut, penulis mulai membuat microsite tersebut di wix.com.

Microsite GaraSell nbox X

a Ryan Hidayat <ryan hidayst@zilingo.com:
to Eka, Mana, Vira, Fadhil, Bangkit, Re a, Kinantyastuti, Amald -

Berikut adalah microsite untuk GaraSell: hitpcibit.ly'garasel website

Please review and let me know if you've feedback for this microsite.

Thank you.

Sumber: Dokumentasi via aplikasi Gmail

Gambar 3.33 Informasi Awal Mengenai Microsite Garasell Yang Telah

Selesai Dibuat

Setelah beberapa hari pengerjaan, penulis berkerjasama dengan Fadhil

sebagai rekan satu tim marketing. Akhirnya kami menyelesaikan microsite

GaraSell. Penulis memberikan informasi kepada seluruh member dari divisi Direct

Selling Network (DSN) untuk melakukan review dan memberikan feedback

mengenai microsite ini seperti terlihat pada gambar 3.33.

X Marketing: GaraSell Microsite Final Discuss

Aug1,2019 11:00am to 1200pm Aug1,2019 Time zone

[J Allday Does not repeat ~

Event Details Find a Time

fa Notification ~ 10 minutes ~ X
Add netification
3 ryanhidayat@zilingo.com @ ~

Busy ~  Defaultvisibility ~ (@

| B I

Ic

o T

Hi All,

Besok tim Marketing akan melakukan final preparation untuk microsite Garasell. Kami ingin
meminta feedback dari semua member dari DSN mengenai hal ini.

Thanks! See u tomorrow and please on time :) Ryar{

Sumber: Dokumentasi via aplikasi Google Calender

Gambar 3.34 Final Diskusi Microsite
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Setelah menginformasikan kepada selurun member divisi Direct Selling
Network (DSN), penulis mendapatkan banyak masukan mengenai microsite
tersebut. Penulis langsung melakukan perubahan terhadap microsite sesuai dengan
feedback yang diberikan. Ketika sudah selesai melakukan perubahan, penulis
kembali mengadakan diskusi dengan tim. Terlihat pada gambar 3.34, penulis
mengirimkan invitation meeting untuk persiapan akhir dari microsite tersebut

sebelum microsite tersebut tayang secara resmi.

C @ garasellwixsite.com/gara B % ©

INDSNGIRNINDSGRNINDS I

2) >
M Selamat Datang di GaraSell! \V
S D
7\, Komunitas Reseller ’\\\
JE Sudah siapkah kalian mendapatkan uang tambahan? I/I/;
Y : ]
N >
Ll s | L} s | L -V
S RAU (D e AN (S e AU\

Sumber: Dokumentasi via microsite GaraSell
Gambar 3.35 Tampilan Depan Microsite Resmi Garasell
Setelah melakukan persiapan tahap akhir, penulis secara resmi
menayangkan microsite tersebut dan sudah dapat diakses oleh reseller dan calon
konsumen, seperti terlihat pada gambar 3.35. Microsite ini berisi kan informasi
mengenai apa itu GaraSell, program yang sudah dijalankan, pendaftaran menjadi

reseller dan lain-lain.

3.3.1.12 Projek Video Singkat Mengenai Keuntungan Menjadi Reseller
Garasell
Setelah microsite selesai, penulis memiliki ide untuk membuat konten yang
menarik dan akan diletakan di microsite GaraSell. Ide tersebut adalah video singkat
mengenai keuntungan menjadi reseller GaraSell. Video singkat ini bertujuan agar
para calon konsumen dan calon reseller mendapatkan sedikit gambaran mengenai

keuntungan ketika mereka bergabung menjadi reseller GaraSell.
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Story Line GaraSell Video:

Seene 1:
Lokasi: Pantry Zilinga

Talent 2 orang wanlta [Tyas dan Ninda) sedang berbincang sambil memegang handphane, kemudian
mengakses www.zllingoasiarall.com lalu mencar toko GaraSell,

Seene 2:

Talent 1 orang cowok {Ghaflgi) di meja café Zilingo sedang melakukan pengecekan transaksl sebagal
reseller GaraSell dengan menggunakan laptep

Seena 3:

Talent 1 cowok (Pak Nana) di meja kerja dengan suasana kantoran sedang melakukan dropship atas
pemesanan konsumennya.

Scene d:

Seluruh talent mermperlihatkan ekspresi gembira atau puas atas aktivitas resellar yang mercka
Jalankan bersaman GaraSell

Page 1 7 1 e +

Sumber: Dokumentasi pribadi
Gambar 3.36 Jalan Cerita Video Garasell

Langkah awal yang dilakukan oleh penulis adalah mempersiapkan jalan
cerita untuk video tersebut, seperti terlihat pada gambar 3.36. Setelah berdiskusi
dengan Bapak Eka Slamet Nugroho dan Bapak Nana Chandra Priyadi, mereka
memberikan persetujuan mengenai jalan cerita tersebut. Penulis juga mencari
beberapa referensi dari komunitas reseller yang memiliki video serupa dengan

konsep yang disiapkan oleh penulis.

oo B B il TELKOMSEL 4G B 97% 47 e ¥ % _al TELKOWSEL 46 % 97%

¢  Ferdinand Gulo B v Ferdinand Gulo o .

Active 5h ago Active 5h ago

@ onvaovamoeor ]

jadi kan gua rencana nya "
mau request video nih ke tim

production. tema nya tentang

keuntungan menjadi reseller tapi

gua mau nanya dulu kira kira yang _
lebih mudah di edit tuh yang mana

ya video kedua kayak gini https://
www.youtube.com/watch?
v=W1BLvi2Zm1MA&t=22s

nah kira kira kalo dari proses edit,
video yang model kayak gimana ya
mas yg lebih mudah?

gua tau sih ngedit susah haha

video pertama contoh nya kayak e yang lebih mudah yang pertama

gini_bttpe /iwwiv voutube.com/ sihma
(W& \ Jump to latest W Jump to latest

lannsinn rdar mae

History is on History is on

omBE xB ¢ omBE =@
Sumber: Dokumentasi via aplikasi Google Hangouts

Gambar 3.37 Komunikasi Awal Penulis Dengan Tim Editor Zilingo

53



Terlihat pada gambar 3.37, Setelah mendapatkan beberapa referensi,
penulis memiliki 2 pilihan yaitu video singkat dengan latar orang sungguhan atau
dalam bentuk animasi. Dikarnakan project video ini memiliki waktu yang sangat
singkat, maka penulis melakukan komunikasi dengan Bapak Ferdinand Gulo
(editor Zilingo) yang akan membantu penulis dalam melakukan proses edit video
yang sebelumnya dilakukan oleh penulis. Setelah mendapatkan jawaban dari Bapak
Ferdinand Gulo, penulis mulai melakukan proses pembuatan video di kantor
Zilingo Indonesia yang berlokasi di Gama Tower, Jakarta. Proses pembuatan video

dilakukan selama kurang lebih 3 hari.

e G T Lol TELKOMSEL 4G 0 100% oo €1 _al TELKOMSEL 4G W 100%

Ferdinand Gulo 3 Ferdinand Gulo
Active 5h ago o\ it =
Mas broo. Request editing mas Ada di drive nih. Brief juga ada
Carlo udah masuk ya? Briefnya di gua. Kapan bisa ketemu mas?
ada di gua nih, kalo ada yg mau Soalnya gua juga mau jelasin
ditanyain, tanya ke gua yaa briefnyaa
o coba bentar gue cwek o abis makan siang gw ke 30 ya

belom ada masuk Wah gua lagi jaga bazaar nih. Jam
4an sabi gak mas?

0 jam 47 okeee

Di Trello sih on progress mas

e ohhh di trello ya, okok oum baru Siapp. Nanti gua kabarin yaa.

mention gue Thanksss

filenya ada dimana? o Owkaaayy

§10:4 Wed 11:5
L nih mas broo
- Jump to latest
Soalnva qua juca mau ielasin A .

History is on History is on
O M A w (B ® @ M A m @®

Sumber: Dokumentasi via aplikasi Google Hangouts
Gambar 3.38 Komunikasi Dengan Editor Zilingo

Setelah melakukan proses pembuatan video, penulis kembali
berkomunikasi dengan Bapak Ferdinand Gulo untuk bertanya mengenai request
yang sudah diajukan ke tim production melalui Bapak Carlo (B2B marketing)
seperti terlihat pada gambar 3.38. Penulis juga menjadwalkan diskusi mengenai
project video ini, tujuan dari diskusi yang dilakukan adalah penulis menjelaskan
secara detail kepada Bapak Ferdinand Gulo mengenai hal apa saja yang diinginkan
oleh divisi Direct Selling Network (DSN). Setelah melakukan diskusi selama lebih
dari 30 menit, Bapak Ferdinand Gulo sudah mengerti dengan jalan cerita yang ada

di video tesebut dan mulai melakukan proses editing video.
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15:43 e Bl TELKOMSEL 4G b 995

Ferdinand Gulo
< Active 5h ago o l‘

ini ada 3 video gtu?
apa 3 frame?
Siapp. Ditunggu ya di lantai 30

3 framee

e okeeyy

Wed 17:30
uda gw masukin trello ya

https:/drive.google.com/open?
id=1sTn9zym5q1RgkpebsL9Edkrd
QigNDGR2

Mantappp. gua review dulu ya mas
bro sama tim. Thankss

< Jump to latest
e oke sippsss jonnn

‘History is on

oM A w @ ®

Sumber: Dokumentasi via aplikasi Google Hangouts

Gambar 3.39 Update Editing Video Dari Gulo Kepada Penulis

s 2 gl TELKOMSEL 4G (S 90%

Ferdinand Gulo
Active 5h ago o ‘.

Mantappp. gua review dulu ya mas
bro sama tim. Thankss

oke sippsss jonnn

Fii 11:35

Mas broo, video udah oke yaa gak
ada revisi lagi. Thankss!!

wih one shat one kill
owkaay siaappp

Hahaha kualitas lu terbaik berarti
mas

thank you thankyeu @
Fri17:13

History is on

O M A wE ©®

Terlihat pada gambar 3.39. Dalam waktu 2 hari, Bapak Ferdinand Gulo

memberi kabar kepada penulis melalui Google Hangouts bahwa proses editing

sudah selesai dan penulis mulai melakukan proses review bersama seluruh member

divisi Direct Selling Network (DSN).

g & § & ¢ O e

RE: 0828 Garasell Inbox X

Mana Priyadi

to me, Fadhil, kinanty, Reninda, Vira, Bangkit =

D=ar Ryan,

Dari gw sih dah ok. Tolong lansung di update ke microsite yang sudah ada. Kemudian kita bisa mulai iklan di FB Add.

Sumber: Dokumentasi via aplikasi Gmail

Gambar 3. 40 Approval Video Microsite

Setelah melakukan diskusi secara langsung mengenai video tersebut, Bapak

Nana Chandra Priyadi memberikan persetujuan untuk video tersebut dan memberi

perintah kepada penulis untuk memasukan video tersebut ke dalam microsite

GaraSell. Saat ini, video tersebut sudah tayang di microsite GaraSell seperti terlihat

pada gambar 3.40.
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3.3.1.13 Projek Digipreneur Training Program Goes to Campus

Selain terlibat dalam project online, penulis juga terlibat dalam project
offline seperti event DigiPreneur Training Program goes to campus. Project ini
bertujuan meningkatkan awareness tentang program yang dimiliki oleh divis Direct
Selling Network (DSN) dan menjaring reseller dari kampus-kampus yang
dikunjungi. Divisi Direct Selling Network (DSN) sudah mendatangi beberapa
kampus yang ada di Malang, Banjarmasin, dan Jakarta.

Invitation: Alignment Meeting: DSN-Roadshow Banjarmasin @ Mon Apr 22, 2019 2pm - 3pm (WIB) (ryan.hidayat@zilingo.com) Inbo x & B

® Mon A 22BN T
Agenda

Karet Kuningan, Kecamatan Setiabudi, Kota 2pm Alignment Mesting: DSN-Roadshow Banja.
ia

anu, hosea.carlo@gmail com®

Sumber: Dokumentasi via aplikasi Gmail

Gambar 3.41 Invitation Meeting Digipreneur Training Program Banjarmasin

Dalam project ini, penulis diikutsertakan berangkat menuju Banjarmasin
untuk mengunjungi beberapa kampus. Terlihat pada gambar 3.41, penulis diundang
untuk melakukan meeting dengan B2B marketing dalam persiapan menuju

Banjarmasin.

Data Barang Untuk Banjarmasin ©

@ Ryan Hidayat <ryan
to Eka, Nana, Deyna, K

Hai A1,

Berikut saya lampirkan excel data barang untuk ke banjarmasin.
Terimakasih.

Best Regards,

Ryan Hidayatiul Huda

DSN Project Assistant & Social Media Officer

+0231207204882
Zilingo Indonesia

Z1ILINGY

Data barang untuk . g

Sumber: Dokumentasi via aplikasi Gmail

Gambar 3.42 List Data Barang Ke Banjarmasin
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Setelah melakukan meeting persiapan menuju Banjarmasin, langkah yang
dilakukan oleh penulis adalah mempersiapkan list barang yang akan dibawa menuju
Banjarmasin. Setelah selesai mempersiapkan list tersebut, penulis mengirimkan
kepada seluruh member divisi Direct Selling Network (DSN) dan list barang
tersebut akan dipersiapkan oleh tim sourcing dari divisi Direct Selling Network
(DSN) seperti terlihat pada gambar 3.42.

Setelah persiapan telah selesai, pada tanggal 22 April seluruh tim yang
terlibat berangkat menuju Banjarmasin. Ada beberapa kampus yang dikunjungi
oleh penulis dan tim yaitu Universitas Lambung Mangkurat, UIN Antasari
Banjarmasin, Politala negri Tanah Laut, Universitas Islam Kalimantan Muhammad
Arsyad Al-Banjary, Banjarmasin. Event ini dimulai dari tanggal 23 April 2019 — 26
April 2019. Tugas dari penulis disini adalah melakukan coaching dan edukasi
kepada para peserta atau mahasiswa mengenai program reseller serta
mendokumentasikan kegiatan selama di Banjarmasin. Selama 5 hari penulis dan
tim berada di Banjarmasin.

Selain itu juga Zilingo dan divisi Direct Selling Network (DSN) melakukan
kerjasama dengan LINE Indonesia dalam acara ini. Diwakili oleh Ibu Lydia
Mapelay, LINE Indonesia menyampaikan topik mengenai LINE official account

yang dapat memfasilitasi para mahasiswa dalam menjadi reseller.

EMINAR

IGIPRENEUR ZILINGO INDONESIA

&
EKA SLAMET 0
T e © vreos
A ==
- =
T ¥ 1 1

Sumber: Dokumentasi via Handphone
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Gambar 3.43 Penulis Bersama Member Divisi Direct Selling Network (DSN)
Berada Di Kampus UKRIDA Jakarta

Selain ikut serta dalam DigiPreneur Training Program Banjarmasin, penulis
juga terlibat dalam DigiPreneur Training Program UKRIDA Jakarta. Tugas dari
penulis disini adalah melakukan coaching dan edukasi kepada para peserta atau
mahasiswa mengenai program reseller serta mendokumentasikan kegiatan selama
di UKRIDA. DigiPreneur Training Program UKRIDA diadakan pada hari Jumat
tanggal 3 Mei 2019 seperti terlihat pada gambar 3.43.
3.3.1.14 Projek Event Bazaar

Selain menjalankan project DigiPreneur Training Program, penulis juga
terlibat dalam di dalam dua event bazaar. Event pertama dilaksanakan pada tanggal

7 Agustus — 9 Agustus 2019, bertempat di Menara Jamsostek Jakarta.

Update Bazaar
@ Ryan Hidayat

besikut adalah update komunikasi untuk kebutuhan offine bazaar GaraSell pada tanggal 7-8 agustus dari sisi Marketing DSN dan Marketing b2b:

No Produk Jumlah Keterangan Status

1 T-Shirt GaraSell 25 Pcs
2 Brosur/Flyer 1000 pes

On Progress
On Progress

3 Tote Bag 100 pes "0 on Progress & Agustus 2019

4 Pull up banner 5Pcs On Progress 6 Agustus 2019

On Progress 6 Agustus 2019

On Progress & Agustus 2019

On Progress 6 Agustus 2019

Backdrop GaraSell dengan ukuran dx2 meter (O Progress 6 Agustus 2019

i tanggsl 6 Aqustus - 9 Agustus meiziui Email Blast, Whatsapp grup, Facebook Grup dan Instagram

dan saya juga melampirkan design dari tim marketing DSN yang dikirim kepada tim marketing b2b yang digunakan untuk kebutuhan diatas. Please find here

Sumber: Dokumentasi via aplikasi Gmail

Gambar 3.44 Persiapan Bazaar Dari Sisi Marketing Direct Selling Network
(DSN)

Terlihat pada gambar 3.44, penulis mempersiapkan hal-hal yang dibutuhkan
oleh marketing dari divisi Direct Selling Network (DSN), penulis juga
berkomunikasi dengan tim B2B marketing untuk mempersiapkan apa yang tim
kami butuhkan, karena seluruh budget persiapan bazaar ini masuk kedalam
budgeting divisi B2B marketing. Tugas dari penulis disini adalah mempersiapkan

kebutuhan bazaar dari sisi marketing seperti Flyer, desain, Pull-up banner, Back
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drop, melakukan promosi melalui social media, email, dan juga melakukan
dokumentasi untuk seluruh aktivitas bazaar. Seluruh aktivitas yang dilakukan oleh

penulis akan dilaporkan ketika acara sudah selesai.

potret antusias pengunjung yang mengunjung... 11

Pl < Zilingo DSN Reseller : < T =

Arnold, Dewa, Dina, DSN, Galuh,

O garasellid : = GaraSell - Kunjungi "Bazaar
Zaman Now!!" (Menara

-~ ﬁ q‘ara? Jamsostek, 7-9 Agustus

AT BAZAAR JAMA 2019) L
y NARA JAMSO! K
17,8,9 Agustus 2019 = ia Aug7
. 5 £ soonsazza ) D) DSN Indonesia Aug &
AT BAZAAR JAMA! [ 8am-5pm IJ( W’ tome v
NARA JAMSO!
7,8, 9 Agustus 2019
BoothB&22A [ ZiaxGo
! 8am-5pm /\/‘ [ Bingung makan siang kemana? ASIA e
_‘_,;g.,ic%:n free tote bag dengan \ @ Yuk dateng aja ke booth GaraSell  § WOMEN  MEN  LFESTYLE  BEAUTY  PROMO
_minimal pembelanjaan Rp. 200.000 di Bazaar Zaman Now!!
A Condfc: 081999855553 (Vira) ‘Vukit Hadiri pop-up bazaar Garasell - DSN Zilingo Indonesia -
A # = >

Lokasi: Menara Jamsostek, Jalan

= Harl & Tanggal : Rabu - Jumat, 7 - 9 Agustus 2019
Gatut Subroto Lantai 2

Waktu - 8,00 - 17.00

oQv N

14 likes

A Q o @ - > o —

booth B dan 22A (Booth GaraSell) &g

Tempat - Menara Jamsostek, Jalan Gatot Subroto Kav 38 Jakarta
Selatan

Temukan berbagai macam v ‘ Booth: B dan 22A

produk pilihan dengan kualitas

Temukan berbagal produk pilihan dengan harga termurah dan
i reseller

Sumber: Dokumentasi via aplikasi whatsapp dan Instagram
Gambar 3.45 Melakukan Promosi Event Bazaar Menara Jamsostek Melalui
Social Media Dan Email
Selain mempersiapkan hal-hal yang berhubungan dengan marketing,
penulis juga melakukan promosi event bazaar melalui social media dan email
marketing seperti terlihat 3.45. Hal ini dilakukan oleh penulis selama event

berlangsung dari tanggal 7 Agustus — 9 Agustus 2019.

=] s Marketing DSN repart b msostek - Excel (Product Activation Failed)

A28 - fe
A B c D E i
1 Traffic exprosure Marketing channel
2
3 | Newsletter blast from Insider
4
5 |No Tanggal Sentto Open Email Open rate
61 06-Agu-19 9273 Email 220 2.37%
72 07-Agu-19 9273 Email 222 2.39%
83 08-Agu-19 9273 Email 21 2.38%
9la 09-Agu-19 9272 Email 163 1.76%
10
11 Instagram post
12 |No Tanggal Likes
131 07-Agu-19 13 Likes
142 07-Agu-19 22 Likes
153 08-Agu-19 8 Likes
164 09-Agu-19 13 likes
17
18 | Instagram Story
19
20 |No. Tanggal Avg View
21 07-Agu-19 107 view

| Tools Bazaar | Marketing Channel @ 1

Sumber: Dokumentasi via Microsoft Excel
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Gambar 3.46 Report Bazaar

Setelah event bazaar Menara Jamsostek selesai dilakukan, penulis
menyiapkan report perihal tools bazaar yang meliputi penempatan barang-barang
yang di sewa melalui vendor dan barang-barang yang dimiliki oleh divisi Direct
Selling Network (DSN) seperti gambar 3.46. Selain itu, penulis juga menyiapkan
report yang berhubungan dengan aktivitas penulis dalam mempromosikan event
bazaar ini di marketing channel seperti social media dan juga email. Hal yang sama
dilakukan oleh penulis ketika event kedua berlangsung di Graha Mandiri pada
tanggal 26 Agustus — 29 Agustus 2019.

3.3.2 Kendala Yang Ditemukan

Selama melakukan praktik magang di divisi Direct Selling Network (DSN),

penulis menemukan beberapa kendala sebagai berikut:

1. Dalam melakukan aktivitas email marketing ada beberapa hal yang
menjadi hambatan, salah satunya adalah email marketing yang
dikirimkan oleh divisi Direct Selling Network (DSN) sering kali masuk
ke dalam tab promosi. Hal tersebut tentu saja membuat traffic dari email
marketing yang dikirimkan oleh divisi Direct Selling Network (DSN)
tidak terlalu baik.

2. Kurangnya minat peserta event marketing DigiPreneur Training
Program untuk mendaftar menjadi reseller dari divisi Direct Selling

Network

3.3.3 Solusi Yang Diberikan Atas Kendala Yang Ditemukan
1. Berdiskusi kembali dengan tim CRM dan Digital Marketing perihal
peraturan gmail mengenai pengiriman email skala besar agar tidak
masuk ke dalam tab promosi.
2. Melakukan perencanaan event secara detail mulai dari sebelum event,
pada saat event berlangsung, dan setelah event. Agar dapat menjadi

bahan evaluasi.
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3.4 Pentingnya Peran E-Marketing dan Event Marketing Dalam Upaya
Meningkatkan Brand Awareness dari Divisi Direct Selling Network (DSN)
Terhadap Reseller dan Calon Konsumen

Penulis mendapatkan banyak pengetahuan baru selama melakukan praktek
magang di divisi Direct Selling Network (DSN). Di bawah arahan Bapak Eka

Slamet Nugroho dan Bapak Nana Chandra Priyadi, penulis diikutsertakan dalam

berbagai project dan juga penulis berkesempatan berkerjasama dengan regional

Singapore, Thailand, dan Indonesia untuk menjalankan project tersebut

Setelah menjalani praktek magang, penulis sadar bahwa peran E-marketing
yang didalamnya termasuk melakukan email kepada data email yang dimiliki
sangatlah penting untuk memperkenalkan program reseller yang dijalani oleh divisi

Direct Selling Network (DSN). Namun hal tersebut masih belum berjalan dengan

baik.

Email Analytics 2019-0826 || 2019-09-29

Campaign(s) | zilingo_dsn_2019

Newsletter | @D-D! Compare

Opened Clicked Goals. Social Unsubscribed Bounced Complaints
Sent 19615 997 60 0 0 1" 434 o
ue

Total sent: 19615 Pin to dashboard (LA
’ 5 - 4 8 O/O open rate 0.06% unsubscribe rate
088% click rate 7.31% bouncerate
0 goals 0.00% complaint rate

Sumber: Dokumentasi via website Insider

Gambar 3.47 Traffic Email Marketing

Terlihat pada gambar 3.47 yang memperlihatkan traffic dari email
marketing yang dilakukan oleh penulis. Penulis mengirimkan email marketing
kepada 19.615 data email yang dimiliki oleh divisi Direct Selling Network (DSN),
namun dari total 19.615 hanya 997 orang yang membuka email tersebut atau hanya
sekitar 5% sedangkan target yang diberikan oleh manajemen untuk email marketing
ini adalah 15 % dalam penerima mau membuka email yang dikirimkan oleh tim
Direct Selling Network (DSN) . Hal tersebut menandakan bahwa pendekatan

terhadap pelanggan melalui email marketing cenderung lemah. Kemudian penulis
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juga pernah melakukan survey dengan scala kecil kepada beberapa karyawan
Zilingo yang menerima e-mail tersebut, rata-rata dari mereka tidak membuka e-

mail tersebut dengan alasan sebagai berikut:

e E-mail tersebut masuk ke dalam tab promosi sehingga tertumpuk dengan e-
mail promosi lainnya.

e Subject e-mail yang kurang menarik

e Tidak ada value yang dirasakan oleh mereka ketika mendapatkan
penawaran/promosi dari divisi Direct Selling Network (DSN)

Dari beberapa alasan diatas, tentu saja hal ini tidak sesuai dengan teori.
Menurut (Strauss & Raymond, 2012) dikatakan e-marketing adalah penggunaan
teknologi informasi dalam proses untuk menciptakan, melakukan komunikasi, dan
memberikan value kepada para konsumen dan mengelola hubungan terhadap
konsumen.

Saran yang diberikan oleh penulis adalah:

e Berdiskusi dengan tim CRM dan Digital Marketing Regional Thailand
perihal peraturan gmail dalam pengiriman email skala besar agar tidak
masuk kedalam tab promosi.

e Membuat subjek email dan konten yang menarik sehingga penerima e-mail
tertarik untuk membuka e-mail yang dikirimkan oleh divisi Direct Selling
Network (DSN)
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ZILINGO

70.10)

ZALEBRATION

FLASH SALE MULAI DARI RP 10.000 10-12 OKTOBER
*12.00-15.00

SHOP NOW

Sumber: Dokumentasi via Gmail

Gambar 3.48 Konten Promosi Zilingo

Terlihat pada gambar 3.48, penulis memberikan salah satu contoh konten
yang menurut penulis menarik. Dilihat dari tampilan, pemilihan warna dan
pemilihan kata-kata dapat menggambarkan campaign yang sedang dijalankan oleh
Zilingo. Selain e-marketing, salah satu hal yang penting dalam meningkatkan brand
awareness untuk divisi Direct Selling Network (DSN) adalah event marketing.
Event marketing yang dijalani oleh divisi Direct Selling Network (DSN) seperti
DigiPreneur Training Program sudah berjalan baik, namun tujuan dari program ini
masih belum jelas arah dan tujuannya.

Penulis mengambil contoh, DigiPreneur Training Program di Banjarmasin,
tujuan dari diadakan seminar ini adalah untuk memperkenalkan program reseller
dari divisi Direct Selling Network (DSN), meningkatkan awereness Zilingo dan
divisi Direct Selling Network (DSN) dan mengajak para peserta seminar untuk
mendaftar menjadi reseller.

Dalam hal ini penulis mengetahui dari tim B2B Marketing mengenai tujuan
dan target market dari program DigiPreneur Training Program ini dan bagaimana

persiapan event ini. Dapat dilihat dibawah ini:
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No | Tujuan Event Target Waktu Tempat Target
Market Pelaksanaan | Pelaksanaan
1 | Memperkenalka | Mahasiswa/ | Jam 14.00 — | Universitas 50%
n divisi Zilingo i Selesai Lambung Peserta
dan program (Saat jam Mangkurat | mendaftar
divisi Diret kuliah) menjadi
Selling Network reseller
(DSN) dengan dari
tema keseluruha
“DigiPreneur n total
Training peserta
Program”

Dari tabel diatas, kita dapat melihat hasilnya pada gambar 3.49.

Z

Daftar Hadir Peserta Seminar Entrepreneurship
Zilingo Asia Mall

ct Seili

ng Network program

No. | Nama Lengkap Fakultas
97 % Pipkorni Pulen T, uum

94 | Fuskona F Hubam

9y |Hewdwar plawad Fiair

(00 Mevad Mok fadhitlah £ . Tews
(9} HaSama w £ Faw

120 Yandn . 4 ’{'(‘;‘[’

|n$' Bread \rerruddin | § vdatanan
(9% 061 cum AuL ARGl | T Kehudaman
195 M0 Yighpa wo Fuip

06 fn. ey By an € e

T QA Wlipp P

Iof | NO¥hawds Qoyaw T Todum

Data perkembangan reseller roadshow Ba
Nama Kampus

niversitas Lambung

njarmasin

#lumlah peserta seminar #Reseller yang mendaftar #Transaction

angkurat Banjarmasin

UIN Antasari Banjarmasin 38
Poltek Tanah Laut 120
Univ Islam Kalsel 40
Total 306

10
2
22

Sumber: Dokumentasi via Microsoft Excel

nm o w o M

#Pinjamsample #GMV

240000
0
50000
0

0
1]
2
1]
2 290000

Gambar 3.49 Data Perkembangan Reseller Roadshow Banjarmasin

64




Dapat dilihat pada gambar 3.49, sebagai contoh adalah Universitas
Lambung Mangkurat Banjarmasin. Jumlah peserta seminar yang mengikuti
seminar yang dilakukan oleh divisi Direct Selling Network (DSN) adalah 108
peserta, sedangkan yang mendaftar hanya 8 peserta.

Jumlah tersebut jauh dari target manajemen yang memberikan target 50%
harus mendaftar menjadi reseller dari jumlah peserta yang hadir. Penulis melakukan
beberapa wawancara secara lisan kepada para peserta yang hadir dalam seminar
tersebut. Berikut adalah alasan mereka tidak tertarik menjadi reseller:

e Mereka tidak mengetahui apa itu Zilingo

e Mereka tidak mengetahui apa itu divisi Direct Selling Network (DSN)

e Program reseller yang dijelaskan ketika seminar tidak terlalu detail
sehingga mereka tidak terlalu mengerti apa yang dimaksud dengan
program tersebut

Dari beberapa alasan diatas. Penulis dapat menyimpulkan bahwa event
marketing yang dilakukan oleh divisi Direct Selling Network (DSN) belum sesuai
dengan teori.

Menurut Duncan (2002) mengatakan bahwa event marketing merupakan
salah satu kegiatan yang dilakukan oleh perusahaan untuk memperoleh keberhasilan
promosi, memperkenalkan produk, dan lebih mendekatkan diri dengan konsumen.
Tujuan dari event marketing sangat efektif untuk memperkenalkan produk baru
oleh perusahaan maupun memperkenalkan perusahaan tersebut kepada masyarakat,
dan efektif dalam menjalin kerjasama dengan mitra kerja.

Saran yang diberikan oleh penulis adalah Schreiber (1994) mengatakan
bahwa ada 7 prosedur yang harus dilakukan bila kita ingin membuat suatu event
marketing yang baik, yaitu :

1. Penentuan tujuan Event Marketing

Menentukan suatu tujuan adalah merupakan langkah awal yang harus
dilakukan oleh suatu perusahaan dalam membuat suatu event marketing. Hal ini
cukup penting sebagai dasar dari suatu program event marketing perusahaan serta
memudahkan perusahaan untuk mengukur suatu keberhasilan event tersebut.
Dalam hal ini divisi Direct Selling Network (DSN) harus menentukan tujuan dari

program DigiPreneur Training Program ini. Misalkan tujuan dari program ini
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adalah untuk memperkenal zilingo dan divisi Direct Selling Network (DSN)
melalui program reseller yang bertujuan untuk memfasilitasi para mahasiswa/i yang
ingin berwirausaha melalui program reseller dibidang fashion.

2. Jenis Event Marketing

Secara umum jenis dari event marketing menurut Schreiber (1994)
diantaranya adalah :

. Seminar

Adalah acara yang dilakukan untuk memperoleh pengakuan dari publik
terhadap suatu brand atau produk, bahwa brand atau produk tersebut terbukti ahli
dibidangnya. Saat ini divisi Direct Selling Network (DSN) mengadopsi jenis
marketing seminar, menurut penulis sudah sangat baik dalam mengadopsi jenis
marketing seminar namun akan lebih baik lagi apabila materi yang disampaikan
mampu menarik perhatian audience

3. Venue atau tempat yang tepat

Suatu venue atau lokasi yang akan dipilih sebagai tempat berlangsungnya
aktifitas event marketing pemilihannya dilakukan berdasarkan berbagai
pertimbangan, diantaranya :

. Lokasi yang strategis dan mudah dijangkau. Pada saat divisi Direct
Selling Network mengunjungi Banjarmasin untuk menjalani program DigiPreneur
Training Program. Cuaca saat itu musim hujan dan setiap sesi seminar dari kampus
ke kampus selalu dilanda hujan, salah satu yang menjadi kendala adalah tempat
seminar yang tidak terlalu mudah di jangkau sehingga dibeberapa kampus, tidak
terlalu banyak peserta seminar yang datang. Hal ini bisa menjadi pelajaran untuk
divisi Direct Selling Network (DSN) untuk melakukan re-check lokasi sebelum
melakukan seminar

4. Fokus target Audience atau penonton

adalah menentukan target audience atau penonton yang ingin dituju serta
ingin dicapai oleh perusahaan. Ada beberapa faktor yang dapat dipertimbangkan
didalam pencapaian target audience ini yaitu :

. Siapa sebenarnya pengguna produk perusahaan? Perusahaan harus
mampu untuk dapat memfokuskan atau menargetkan produknya kepada konsumen.

Dalam hal ini divisi Direct Selling Network (DSN) harus menentukan target market
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secara spesifik. Sebagai contoh adalah divisi Direct Selling Network (DSN) bisa
menyusun target market berdasarkan mereka yang menyukai fashion dan ingin
berwirausaha.

. Bagaimana kondisi demographics dan phsycographics?

Kondisi dari konsumen harus dapat diketahui oleh perusahaan, karena untuk
dapat menetapkan harga yang tepat dipasarkan perusahaan harus melihat dulu
keadaan penduduk sekitar.

. Apa yang membuat mereka memilih produk atau jasa yang

ditawarkan oleh perusahaan?

Perusahaan harus mampu untuk dapat lebih variatif dalam menjual dan
mempromosikan produknya. Dalam hal ini, penulis menyarankan kepada divisi
Direct Selling Network (DSN) untuk dapat menyusun strategi dalam melakukan
promosi. Misalkan apabila peserta mendaftarkan diri setelah seminar berakhir dan
memberikan referensi teman untuk mendaftar maka akan mendapatkan 1 buah
produk gratis. Hal tersebut tentu saja dapat menjadi alasan para peserta seminar
untuk yakin mengikuti program reseller yang diadakan oleh divisi Direct Selling
Network (DSN).

5. Program Event Marketing

Program yang menarik tentunya akan dapat menarik audience yang
diharapkan oleh perusahaan, sehingga ada beberapa factor yang harus
dipertimbangkan, diantaranya :

. Membuat format yang tepat dengan menawarkan konsep yang
kreatif dan orisinil atau sesuai dengan brand image dan brand personality, yang
diminati oleh sebagian besar target audience disesuaikan dengan selera dan status
sosial ekonominya sehingga mereka tertarik untuk datang dan berpartisipasi
langsung dalam aktifitas event marketing.

. Penawaran yang tepat sehingga kreatifitas yang diantaranya
berorientasi pada sales promotion, target audience diharapkan dapat memperoleh
benefit langsung yang merangsang mereka untuk datang, misalnya dengan
menawarkan potongan harga, pemberian hadiah atau program hiburan yang
berkualitas.
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. Publikasi dan liputan yang tepat dapat membantu meningkatkan
brand awareness dengan menjangkau mereka yang tidak hadir langsung pada
aktifitas event marketing. Penulis menyarankan divisi Direct Selling Network
(DSN) melakukan publikasi melalui social media dan email marketing setidaknya
2 minggu sebelum acara tersebut dimulai dan meminta kepada pihak kampus untuk
melakukan publikasi. Diharapkan dengan begitu, para calon peserta mengetahui
seminar yang akan diadakan oleh divisi Direct Selling Network (DSN) dan mereka
tidak kebingungan ketika berada didalam seminar tersebut.

6. Waktu Event Marketing

Pemilihan waktu juga sangat penting, berhubungan dengan situasi dan
kondisi lingkungan yang ada serta dengan aktifitas target audience yang diharapkan
sehingga memungkinkan mereka untuk hadir, serta berhubungan juga dengan
program waktu pelaksanaan event secara pasti dan mendetail dimulai dari program
perencanaan sebelum acara dimulai, selama pelaksanaan serta setelah pelaksanaan
aktifitas-aktifitas lainnya yang mendukung event ini semuanya membutuhkan
waktu.

Waktu pelaksanaan event juga memegang peranan sangat penting karena
dengan penetapan waktu yang tepat dari pelaksanaan event tersebut. Jika event
diadakan bertepatan dengan hari besar seperti lebaran atau natal maka event
tersebut tidak akan berjalan dengan baik.

7. Budget Event Marketing

Bagian ini merupakan salah satu kunci didalam pengambilan keputusan.
Pertimbangan anggaran yang sesuai hingga aktifitas yang dilaksanakan efektif,
karena hal ini menyangkut skala aktifitas yang dapat dilaksanakan dengan cost per
contact yang efisien serta mencapai target audience, perkiraan biaya dari supplier,
lokasi event, dan lainnya. Jika budget yang diinginkan untuk pelaksanaan event
tidak sesuai, maka dalam pelaksanaan event tersebut juga tidak akan dapat

dilakukan dengan maksimal.
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