
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

Hak cipta dan penggunaan kembali: 
 

Lisensi ini mengizinkan setiap orang untuk menggubah, 

memperbaiki, dan membuat ciptaan turunan bukan untuk 

kepentingan komersial, selama anda mencantumkan nama 

penulis dan melisensikan ciptaan turunan dengan syarat 

yang serupa dengan ciptaan asli. 
 
 
 
 

Copyright and reuse: 
 

This license lets you remix, tweak, and build upon work 

non-commercially, as long as you credit the origin creator 

and license it on your new creations under the identical 

terms. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Perpustakaan Univeristas Multimedia Nusantara 



 

12 

 

BAB 2  

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 

2.1 Profil Perusahaan 

Proses magang yang dilakukan saat ini adalah berada di PT EPI. PT. EPI 

atau edenfarm.id merupakan perusahaan yang bergerak di bidang agrobisnis yang 

berbasis teknologi. PT EPI memiliki pertanian hidroponik dan bekerjasama 

dengan petani-petani lokal terbaik yang menghasilkan sayur hidroponik maupun 

sayur dan buah lainnya, untuk didistribusikan kepada para customer. Target 

customer perusahaan ini adalah customer B2B, yaitu Restoran, Cafe, Modern 

Market, Hotel, dll. Saat ini PT. EPI tengah mengembangkan bisnis lebih luas lagi, 

sehingga membutuhkan banyak sekali tenaga sales profesional untuk mewujudkan 

misi perusahaan yang diimplementasikan dalam bentuk gerakan 

#feedingthenation. 

PT. EPI beralamat di Lippo St. Moritz Jl. Puri Raya Blok U1, Puri Indah 

11610, RT.3/RW.2, Meruya Utara, Kembangan, Kota Jakarta Barat. Perusahaan 

ini didirikan tahun 2017. PT EPI mendukung petani lokal dan hasil bumi 

terbaiknya untuk dibawa ke pasar lokal Indonesia. Sebagai salah satu perusahaan 

yang sedang bertumbuh cepat, maka tujuan perusahaan ini adalah untuk ikut andil 

dalam membangun bangsa, khususnya petani lokal Indonesia.  

PT. EPI memberikan inovasi terbaru dalam menghadirkan produk sayur dan 

buah segar di rumah-rumah. Dengan disuport tim yang siap mengantar produk 

segar dengan kualitas terbaik ke rumah konsumen dalam waktu 24 jam dari 

II 
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tangan petani. Sayuran yang diantar sudah melalui proses pencucian dan sortir 

yang ketat. Dengan produk yang berkualitas, fulfillment tinggi, pengantaran tepat 

waktu, PT. EPI dipercaya untuk dapat menjadi solusi bahan baku restoran yang 

tersebar di seluruh wilayah Indonesia.   

PT EPI telah bermitra dengan lebih dari 50 petani, 3 pasar pusat dan 

berbagai pemasok makanan di 5 kota. Mengirimkan buah-buahan, sayuran, dan 

barang kering ke restoran di Indonesia. Komitmen perusahaan adalah menjaga 

kesejahteraan mitra pemasok dengan memastikan permintaan dan stabilitas arus 

kas karena hal ini dipercaya bahwa keberhasilan mitra perusahaan adalah 

kontributor utama untuk konsistensi dalam memberikan produk-produk 

berkualitas terbaik kepada pelanggan. Adapun produk yang dijual di perusahaan 

PT. Eden Pangan Indonesia adalah sebagai berikut: 

Tabel 2.1 Produk PT. Eden Pangan Indonesia 

No Sayuran Buah  Lain-Lain 

1 Akar teratai Alpukat mentega Batang Sereh 

2 Arugula Anggur Autumn Bawang Bombay 

3 Asparagus Anggur merah Bawang Bombay 

Merah 

4 Baby Bayam Apel Fuji RRC Bawang merah 

5 Baby Buncis Apel Granny Smith Bawang Putih 

6 Baby Corn Apel Washington Beras Ketan Putih 

7 Baby Cos Lettuce Asem Jawa Beras Pandan 

Wangi 

8 Baby Cos Lettuce 

Tanpa Akar 

Bengkoang Beras Sentra 

Ramos 

9 Baby Kailan Blimbing Bihun Curah 

10 Baby Pakcoy Buah Naga Biji Ketumbar 

11 Baby Potatoes Cabe Hijau Biji Selasih 

12 Baby Romaine Cabe Hijau Besar Bit 

13 Basil Sweet Italian Cabe Kering  
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14 Bayam Hijau Cabe Keriting Hijau  

15 Bayam Jepang Cabe Keriting Merah  

16 Bayam merah Cabe Keriting Merah Petik  

17 Brokoli Cabe Merah Besar  

18 Buncis   

19 Butterhead   

 
Gambar 2.1 Logo Perusahaan EdenFarm 

 

PT. EPI memiliki logo berbentuk seperti simbol Yin-Yang, simbol ini 

memiliki arti yang sangat luas dan menggambarkan alam semesta berikut hukum 

alam serta kehidupan. Lingkaran yang digunakan menggambarkan sifat 

dinamis/bergerak/berputar, dalam hal ini diharapkan perusahaan dapat terus 

berputar sesuai perkembangan zaman dan bersifat dinamis.  

Simbol air yang diwakilkan oleh gambar bercorak biru serta tumbuhan yang 

diwakilkan ilustrasi daun berwarna hijau yang seimbang.  Hal ini karena PT. EPI 

berawal dari menjual sayuran yang sehat, sayuran sehat tersebut tumbuh subur 

karena adanya air (hydroponic) sehingga keseimbangan tersebut yang mencoba 

diangkat menjadi satu logo. Ilustrasi tumbuhan dan air tersebut juga dapat 

menggambarkan akan pentingnya menjaga kelestarian dan keseimbangan semesta 

untuk keberlangsungan hidup. Khususnya dalam menjaga keseimbangan 

kesehatan tubuh yang perlu asupan nutrisi dan gizi dari makanan organik dan 

alami yang berhasil dikemas secara modern oleh PT. EPI. 
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Adapun Struktur Organisasi PT. EPI di bawah ini: 

 

Gambar 2.2 Struktur Organisasi PT. Eden Pangan Indonesia 

 

2.2 Ruang Lingkup Kerja Divisi Account Executive 

Selama bergabung pada divisi Account Executive (AE), beberapa tugas AE 

yang dikerjakan di PT. EPI berfungsi untuk mengembangkan business key 

account dan membina hubungan kerja secara rutin dengan store, buyer dan 

supervisor lapangan guna mencapai target penjualan yang telah ditentukan 

melalui monitoring penjualan dan program promosi yang telah direncanakan 

perusahaan.  
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Gambar 2.3 Divisi Account Executive (AE) 

Job desk Account Executive (AE) di PT EPI 

1. Mencari Klien 

2. Mengajukan Surat Kontrak Kerjasama 

3. Follow up 

4. Mempertahankan klien lama 

Selama bertugas sebagai Account Executive (AE) hal yang harus dilakukan 

serta berbagai tugas yang harus diselesaikan dan menjadi tanggungjawab 

diantaranya: 

1. Buat google form (survey market biji kopi edenfarm), dalam hal ini 

membuat daftar list klien ang berpotensi untuk bekerjasama baik 

restaurant serta kafé yang ada di seluruh Jakarta dan Tangerang  

2. Mencari klien baru yang dianggap berpeluang dalam bekerjasama dengan 

perusahaan (restoran, kafe, rumah sakit, supermarket, dll) dengan metode 

canvasing. 
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3. Melobi klien agar dapat bekerjasama dalam jangka panjang dan 

memberikan sample product 

4. Melakukan follow up klien untuk menjembatani antara perusahaan dan 

klien. 

5. Memasukkan foto produk yang belum ada di dashboard edenfarm. 

Account executive adalah orang yang memiliki wewenang mengkoordinasi 

para salesman. Selain itu, account executive juga bertugas mengatur strategi 

pemasaran yang akan dijalankan selanjutnya. Tugas dan peran Account Executive 

secara umum kurang lebih sama dengan sales. Sebagai bagian dari tim Marketing 

dan/atau Sales di leel pemula, account executive bertugas melakukan pendekatan 

dan penawaran kepada berbagai perusahaan hingga menghasilkan sebuah kerja 

sama yang menguntungkan. Keterampilan yang dibutuhkan seorang Account 

Executive tak lepas dari interaksi dengan banyak orang secara langsung maupun 

melalui media seperti telepon. Karena itu, seorang account executive harus 

memiliki keahlian berkomunikasi yang meliputi kemampuan bernegosiasi. 


