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BAB I 

PENDAHULUAN 
1.1 Latar Belakang 

Kemajuan teknologi di masa ini berkembang dengan sangat cepat. Hal 

tersebut berdampak pada lebih dari setengah penduduk Indonesia kini telah 

menggunakan internet. Data ini didukung oleh survey dari Asosiasi 

Penyelenggara Jaringan Internet Indonesia (APJII), bahwa pada tahun 2018 

terdapat 171,17 juta jiwa di Indonesia dari 246,16 juta jiwa penduduk 

Indonesia yang menggunakan Internet. Angka tersebut naik sebesar 10,12% 

dibandingkan dengan tahun sebelumnya.  

Gambar 1.1 
Data Pengguna Internet tahun 2018 

 
Sumber: apjii.or.id 

 
Kenaikan ini mencapai 27 juta pengguna berdasarkan data BPS (Badan 

Pusat Statistik). Kenaikan dalam jumlah yang besar ini dapat dimanfaatkan 

dalam bidang pemasaran yang akan membuat pengeluaran dalam biaya 

promosi menjadi rendah dengan hasil pencapaian yang luar biasa. 

Internet marketing atau e-marketing merupakan pengembangan dari 

marketing tradisional. Menurut Kotler, dalam Widodo (2009, h. 66) Internet 

Marketing memiliki lima keuntungan besar bagi perusahaan yang 

menggunakannya. Pertama, teknik tersebut dapat digunakan oleh perusahaan 

besar maupun kecil. Kedua, tidak terdapat batasan nyata dalam ruang 

periklanan. Ketiga, akses sangat mudah dan cepat dalam pencarian 
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keterangan. Keempat, situs dapat dikunjungi oleh siapapun, di manapun, dan 

kapanpun. Kelima, belanja dapat dilakukan secara cepat dan sendirian. 

Saat ini pemasaran melalui internet seperti digital marketing sangat 

dibutuhkan oleh pebisnis maupun wirausahawan. Komponen utama dari 

sebuah digital marketing ini adalah internet marketing serta saluran-saluran 

non marketing lainnya yang bisa mendukung digital marketing tersebut, 

seperti sosial marketing. Digital marketing memang selalu berhubungan 

dengan sosial media marketing.  Sosial media marketing adalah salah satu 

bagian dari digital marketing.  

Dimana, sosial media tersebut berfokus pada salah satu pemanfaatan 

sosial media seperti Facebook, Instagram, Twitter, Path, Line dan Whatsapp 

untuk melakukan bisnis secara online. Digital marketing strategi juga 

diperlukan untuk melakukan pemasaran secara online. Strategi dalam sosial 

media marketing ini juga banyak di perhatikan oleh banyak orang yang 

melakukan pemasaran lewat internet. 

Dalam menghadapi masa pandemi Covid-19 yang berlangsung dari 

awal tahun 2020, berbagai perusahaan berupaya untuk terus melakukan 

kegiatan Advertising & Promotion melalui internet, khususnya sosial media 

yaitu Instagram dan Website The Flavor Bliss, guna meningkatkan 

penjualanan perusahaan agar dapat tetap bisa bertahan menghadapi masa 

pandemi yang mempengaruhi pertumbuhan perusahaan-perusahaan dari 

berbagai industri.  

Belakangan ini, aktivitas Advertising & Promotion yang dilakukan oleh 

perusahaan-perusahaan lebih kreatif, inovatif dan komunikatif melalui media 

sosial. Hal tersebut dilakukan untuk menarik perhatian serta meningkatkan 

penjualanan terhadap produk perusahaan, khususnya bagi perusahaan yang 

bergerak di bidang kuliner dan hiburan. 

Salah satu perusahaan yang melakukan aktivitas Advertising & 

Promotion adalah The Flavor Bliss Alam Sutera sebagai salah satu dari anak 

perusahaan PT Alam Sutera Realty Tbk, yang bergerak dalam bidang kuliner 

dan hiburan di kawasan Alam Sutera, kota Tangerang.  The Flavor Bliss 
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menyediakan destinasi kuliner dan hiburan dalam banyak pilihan mulai dari 

tempat makan, tempat bermain anak, hingga pusat perbelanjaan.  

Pada departemen Advertising & Promotion The Flavor Bliss secara 

umum mengurusi aktivitas komunikasi dan pemasaran melalui media sosial 

seperti Instagram dan website. Namun, pada kesempatan praktik magang ini, 

peserta kerja magang berfokus dan bertanggung jawab pada media sosial 

Instagram, yaitu @theflavorbliss. Selain media sosial, peserta kerja magang 

berkesempatan untuk mengikuti penyelenggaraan event pembagian sembako 

bagi warga kawasan Alam Sutera yang terkena dampak pandemi Covid-19. 

Dalam mengelola media sosial, bertugas untuk membuat konten dan 

mengunggahnya ke media sosial Instagram The Flavor Bliss serta Township 

Alam Sutera yang masih satu lingkup dengan The Flavor Bliss. Konten dibuat 

dalam bentuk foto dan video yang disesuaikan dengan kondisi pandemi saat 

ini. Sehingga, selain bertujuan untuk meningkatkan penjualanan melalui 

promosi, juga mengkomunikasikan berbagai informasi terkait The Flavor 

Bliss selama masa pandemi.  

Peserta kerja magang juga ikut andil dalam event Alam Sutera Peduli 

sebagai bentuk kepedulian kepada warga sekitar kawasan Alam Sutera yang 

disebabkan oleh pandemi Covid-19. CSR dapat menjadi batu ujian terhadap 

merek, dilihat dari kemampuannya menongkrak citra suatu merek. Bahkan 

jika CSR dikemas dalam program yang berkesinambungan diyakini mampu 

menjadi alat marketing yang ampuh (Simatupang, 2007, h. 39). CSR dapat 

menaikkan reputasi perusahaan yang dapat berdampak pada kenaikan 

penjualan produk, dan pada akhirnya dapat meningkatkan keuntungan 

perusahaan. Menurut Juscius dan Kondratyuk (2012, h. 83), CSR memiliki 

efek yang sama seperti iklan, karena memiliki pengaruh positif terhadap 

brand dan produk. Karena itu CSR dapat dianggap sebagai alat pemasaran. 

Rosiliana et al, (2014, h. 138) menambahkan CSR dapat membawa pengaruh 

dalam jangka pendek ataupun jangka panjang. 

Mengelola aktivitas komunikasi persuasif dan pemasaran melalui 

media sosial sudah menjadi tantangan tersendiri, terlebih lagi dalam masa 
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pandemi yang sedang berlangsung dari awal tahun 2020. Melihat hal tersebut, 

peserta kerja magang tertarik untuk mengetahui dan mempelajari lebih lanjut 

terkait aktivitas Advertising & Promotion yang diimplementasikan oleh The 

Flavor Bliss Alam Sutera. 

 

1.2 Tujuan Kerja Magang 
Universitas Multimedia Nusantara (UMN) berupaya untuk membangun 

pengalaman kerja nyata sebagai bentuk implementasi ilmu pengetahuan yang 

telah didapatkan selama masa kuliah bagi mahasiswa sehingga muncul 

“Internship” sebagai mata kuliah wajib yang menjadi syarat kelulusan. 

Adapun tujuan kerja magang menurut perspektif pribadi peserta kerja 

magang adalah untuk mengembangkan dua aspek ketrampilan berikut: 

1. Keterampilan Teknis (Hard Skill) 

Mempelajari aktivitas Advertising & Promotion dalam 

industri kuliner dan hiburan, juga mengimplementasikan ilmu 

akademik terkait yang telah diperoleh selama masa perkuliahan. 

2. Keterampilan Nonteknis (Soft Skill) 

Mempelajari dinamika sosial pada lingkungan kerja 

sehingga mampu beradaptasi dalam menghadapi segala bentuk 

penugasan dalam tatanan organisasi perusahaan dan mengasah 

kemampuan bekerja sama dalam tim untuk mencapai tujuan 

bersama. 

 

1.3 Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang 
1.3.1 Waktu Pelaksanaan Kerja Magang 

Peserta kerja magang wajib melaksanakan kerja magang 

berdasarkan regulasi yang diterapkan manajemen The Flavor Bliss bagi 

seluruh karyawan dengan waktu operasional berikut: 

Hari Kerja : Senin – Jumat  

Jam Kerja : 08.30 – 17.30 WIB  
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Periode pelaksanaan kerja magang sebagai Advertising & 

Promotion Internship terhitung sejak 2 Maret 2020 sampai 2 Juni 2020. 

Adapun tantangan bekerja selama masa WFH (work from home), adalah 

tetap menjalankan tugas dan tanggungjawab yang juga membutuhkan 

kerja sama dengan divisi lain via zoom. Setelah memasuki masa PSBB, 

peserta kerja magang mulai bekerja secara normal, namun tetap sesuai 

protokol kesehatan yang berlaku, dan membatasi aktivitas yang 

memerlukan lebih dari 2 orang dalam suatu pekerjaan. Periode tersebut 

telah melampaui ketentuan waktu pelaksanaan kerja yang ditetapkan 

UMN yaitu 60 hari kerja dalam tiga bulan kalender.  

1.3.2 Prosedur Kerja Magang 

Berikut prosedur pelaksanaan kerja magang yang telah ditempuh: 

1. Proses Perizinan Tempat Magang 

Peserta kerja magang mengajukan formulir 

pengajuan kerja magang (KM-01) setelah mengisi KRS 

(Kartu Rencana Studi) kepada ketua program studi ilmu 

komunikasi untuk mendapatkan persetujuan dan 

mendapatkan surat pengantar kerja magang untuk 

perusahaan (KM-02) untuk diserahkan kepada perusahaan 

yang bersangkutan. 

2. Proses Pengajuan Izin Magang 

Peserta kerja magang membuat dan mengirimkan 

Curriculum Vitae (CV) kepada perusahaan yang 

bersangkutan dan melakukan wawancara kerja. Kemudian, 

setelah peserta kerja magang diterima dan mendapatkan 

surat pengantar kerja magang (KM-02) dari kampus. 

Peserta kerja magang menyerahkannya kepada perusahaan. 

Setelah itu, peserta kerja magang juga menyerahkan surat 

keterangan dari perusahaan kepada pihak kampus. 
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3. Proses Pengambilan Formulir Magang 

Peserta kerja magang menyerahkan surat keterangan 

dari perusahaan kepada pihak kampus, kemudian peserta 

kerja magang mendapatkan Kartu Kerja Magang (KM-03), 

Lembar Kehadiran Kerja Magang (KM-04), Lembar 

Laporan Realisasi Kerja Magang (KM-06) dan Tanda 

Terima Penyerahan Laporan Kerja Magang ( KM-07). 

4. Proses Pelaksanaan Kerja Magang 

Peserta kerja magang memulai melaksanakan kerja 

magang di PT Alam Sutera Realty, tepatnya pada The 

Flavor Bliss pada Departemen Advertising & Promotion 

dimulai dari tanggal 2 Maret 2020 sampai dengan 2 Juni 

2020,  selama 60 hari kerja. 

5. Proses Pembuatan Laporan Magang 

Peserta kerja magang membuat laporan kerja magang 

di PT Alam Sutera Realty Tbk, tepatnya pada The Flavor 

Bliss yang kemudian menjadi pertanggungjawaban mata 

kuliah Internship pada sidang magang. 


