
110 
 

BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

 Setelah penelitian dilakukan menggunakan metode analisis lima kode tanda baca 

oleh Roland Barthes. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa video iklan korporat 

yang berjudul ‘Travel Redefined with Mulia Bali | The New Normal’ di kanal resmi 

media sosial Youtube milik The Mulia Bali, berhasil merepresentasikan citra The Mulia 

Bali pada masa era baru atau the new normal. Representasi citra The Mulia Bali 

divisualisasikan dalam video iklan korporat tersebut melalui pelayanan maksimal dan 

bentuk tanggung jawab dan kepedulian kepada tamu atau konsumennya. Pelayanan 

maksimal yang diberikan oleh The Mulia Bali untuk tamunya digambarkan dengan 

ketulusan dalam melayani, penetapan protokol dan prosedur kesehatan yang ketat, 

peningkatan frekuensi dan kualitas kebersihan fasilitas dan area di seluruh The Mulia 

Bali menggunakan alat yang terstandarisasi internasional dan teknologi tinggi untuk 

menjaga kehigienisan fasilitas dan tempat. Serta citra The Mulia Bali direpresentasikan 

dalam bentuk usaha totalitas tanpa batas untuk mengutamakan kesejahteraan tamu atau 

konsumennya. Dengan memberlakukan prosedur dan protokol kesehatan yang ketat 

juga memberikan kesan bahwa The Mulia Bali berkontribusi untuk program pemerintah 

Indonesia selama menghadapi (the new normal).  
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 Tidak hanya reputasinya diakui dalam skala nasional, The Mulia Bali adalah 

perusahaan dalam bidang hospitality di Indonesia yang reputasinya diakui dalam skala 

internasional, sehingga nilai multikultural merupakan salah satu nilai yang ditanamkan 

oleh The Mulia Bali. Maka dari itu, pelayanan maksimal yang diberikan oleh The Mulia 

Bali secara tidak langsung merepresentasikan citra Indonesia di mata dunia. Citra The 

Mulia Bali yang tervisualisasikan melalui video iklan korporat ini berpotensi untuk 

menjadi sebuah keuntungan dalam hal penilaian kualitas pelayanan yang diberikan oleh 

The Mulia Bali di mata masyarakat dan konsumennya, serta dapat menjadi 

pertimbangan oleh calon konsumen yang berencana untuk traveling ke Indonesia 

khususnya Bali dari seluruh belahan dunia.  

 Ke-lima kode pembacaan tanda dalam video tersebut merepresentasikan citra 

kepedulian dan tanggung jawab The Mulia Bali melalui iklannya. Terutama kode 

hermeneutic, kode semik dan kode simbolik yang mengungkap makna dari tanda-tanda 

yang terdapat dalam iklan tersebut. 

 Berdasarkan beberapa adegan dalam video iklan korporat ‘Travel Redefined with 

Mulia Bali | The New Normal’ yang telah diteliti, citra The Mulia Bali divisualisasikan 

melalui pelayanan maksimal yang diberikan dengan usaha totalitas dan kontribusi 

terhadap program pemerintah dalam memasuki era baru atau the new normal. 
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5.2 Saran 

5.2.1 Saran Akademis 

Hasil penelitian ini menyarankan agar penelitian selanjutnya mengangkat 

topik brand image The Mulia Bali terkait bagaimana brand image The Mulia 

Bali terhadap pelayanan kepada konsumennya selama masa the new normal, 

atau penelitian selanjutnya diangkat dengan topik efektivitas atau kualitas 

pelayanan The Mulia Bali selama masa the new normal, menggunakan metode 

penelitian kuantitatif  dan melakukan survei. Penelitian selanjutnya juga dapat 

dilakukan secara kualitatif menggunakan studi kasus dengan topik strategi The 

Mulia Bali dalam mempertahankan konsumennya selama menghadapi masa the 

new normal. Pengambilan data dilakukan lewat wawancara mendalam kepada 

marketing atau PR dari The Mulia Bali. 

5.2.2 Saran Praktis 

Hasil penelitian ini menyarankan agar para praktisi PR di bidang 

hospitality tetap secara konsisten memaksimalkan penggunaan media sosial 

sebagai media yang efektif untuk meningkatkan citra perusahaan atau brand. 

Selain itu, para praktisi PR harus mempertahankan atau bahkan meningkatkan 

kualitas iklan korporat yang ditayangkan di media apapun untuk meningkatkan 

citra perusahaan. Citra yang baik akan memenangkan loyalitas konsumen dan 

meraih calon konsumen. 

 


