BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Penelitian yang berjudul “Pengukuran Efektivitas Operasional Terhadap
Implementasi ERP Pada PT. ZZR” ini menganalisa efektivitas operasional yang
dirasakan setelah adanya implementasi ERP pada PT. ZZR Dari hasil pengolahan
dan analisis data yang dilakukan oleh peneliti, maka dapat disimpulkan bahwa:

1. Efektivitas operasional dari implementasi ERP di PT. ZZR dipengaruhi
dari kualitas informasi yang dihasilkan, tingkat kepuasan pengguna yang
baik dan memiliki manfaat bersih bagi pengguna.

2. Faktor yang berdampak besar pada efektivitas operasional implementasi
adalah kualitas informasi yang dihasilkan akurat dan lengkap.

3. Implementasi ERP pada PT. ZZR efektif berdasarkan variabel yang
mendukung seperti kualitas informasi, kepuasan pengguna dan manfaat

bersih.

5.2 Saran

Selama melakukan penelitian mengenai penggunaan dan manfaat sistem
ERP di PT. ZZR, banyak informasi mengenai implementasi sistem ERP yang
penulis dapatkan. Dari informasi tersebut, terdapat beberapa saran yang dapat

penulis berikan.
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Berdasarkan hasil dari penelitian yang sudah dibahas sebelumnya, penulis
memiliki beberapa saran untuk PT. ZZR yaitu:

1. Meningkatkan sumber daya teknologi yang dimiliki perusahaan,
baik itu memperbanyak personel Tl yang dimiliki perusahaan
maupun maupun meningkatkan kopetensi karyawan agar bisa
menyesuaikan dengan penggunaan sistem ERP

2. Meningkatkan kesesuaian antara proses bisnis yang digunakan
perusahaan sehari-hari dengan proses bisnis yang terdapat dalam

ERP
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LAMPIRAN

Kualitas Sistem

1. Menurut anda apakah sistem ERP mudah diakses?
104 responses

60
50 (48.1%)
40
20
0 (0%) 0 (0%)
0 | \
1 2

2. Menurut anda apakah User Interface ERP mudah dikenali?
104 responses

60

55 (52.9%)

40

20

14 (13.4%)
0 ((I)%) 2 (1_{9%)

0
1 2 3 4

49 (47.1%)

33 (31.7%)




3. Menurut anda apakah sistem ERP memiliki kecepatan akses yang baik?
104 responses

60

40 41 (39.4%)

31 (29.8%)

27 (25.9%)
20

0 (0%)
| 5 (4.8%)

1

4. Menurut anda apakah ada kebingungan atau merasa kesulitan saat mengakses sistem ERP?
104 responses

40

39 (37.5%)

30

20 23 (22.1%)
16 (15.4%)

14 (13.4%) 2 (11.5%)

5. Menurut anda apakah Sistem ERP memiliki fungsi-fungsi spesifik yang sesuai dengan kebutuhan

user?
104 responses

80

60 60 (57.7%)

40

29 (27.9%)
20

0 (0%) 0(0%)
0 | |

1 2 3 4 5



Kualitas Informasi

1. Menurut anda Sistem ERP memberikan informasi yang cukup sesuai kebutuhan?
104 responses

60 80 (57.7%)
40
35 (33.6%)
20
0 (0%) 1(0.9%) 8 (7.7%)
0 |
1 2 3 4 5

2. Menurut anda Sistem ERP menyediakan informasi yang lengkap?
104 responses

60
59 (56.7%)

40

33 (31.7%)
20

12 (11.5%)
0 (0%) 0 (0%)
0 | \
1 2 3 4 5

3. Menurut anda Informasi dari sistem ERP menyediakan informasi yang akurat?
104 responses

60

53 (51%)

40 43 (41.3%)

20

0 (?%) 0 ((‘)%)

1 2



4. Menurut anda informasi yang dibutuhkan dapat diperoleh dalam waktu yang tepat?
104 responses

80
60 61 (58.6%)
40
30 (28.8%)
20
0 (0%) 1(1%) 12 (11.5%)
0 | |
1 2 3 4 5

Kualitas Layanan

1. Menurut anda apakah Vendor ERP menyediakan layanan technical support yang responsif?
104 responses

60

40 44 (42.3%)

28 (26.9%) 28 (26.9%)

20

2. Menurut anda apakah Vendor ERP menyediakan pelatihan yang berkualitas?
104 responses

40
39 (37.5%)

34 (32.7%)
30

20 22 (21.1%)

9 (8.6%)

0 ((l)%)

1



3. Menurut anda apakah Vendor ERP merupakan perusahaan yang bertanggung jawab?
104 responses

60
51 (49%)

40

- 26 (25%
20 24 (23.1%) {2

0 (0%)
0 |
1 2 3 4 5
Penggunaan

1. Apakah anda sering menggunakan sistem ERP setiap kali untuk pembuatan laporan?
104 responses

80
60 66 (63.5%)
40
31 (29.8%)
20
6 (5.8%)
0 (0%) 1(0.9%)
0 | |
1 2 3 4 5

2. Apakah anda sering menggunakan sistem ERP setiap kali mencari laporan?
104 responses

60
52 (50%)

40 42 (40.4%)

20

0 ((l)%) 1 (0.{9%) 9 (8.6%)

1 2 3 4 5



Kepuasan Pengguna

1.Menurut anda apakah Sistem ERP secara efektif memenuhi kebutuhan user?
104 responses

80

60 62 (59.6%)

40

30 (28.8%)

20

0 ((l)%)

1

2. Apakah anda merasa puas dengan adanya implementasi ERP di perusahaan?
104 responses

60

53 (51%)

40
40 (38.4%)

20

0 (0%) 1(0.9%) 10 (9.6%)
|

1 2 3 4 5



Manfaat Bersih

1. Menurut anda apakah Sistem ERP dapat menghemat waktu pengerjaan tugas anda?
104 responses

60
56 (53.8%)

40

36 (34.6%)
20

12 (11.5%)
0 (0%) 0 (0%)
0 | \
1 2 3 4 5

2. Menurut anda apakah Sistem ERP dapat meningkatkan produktivitas anda dalam menyelesaikan
tugas ?
104 responses

% 60 (57.7%)
40
33 (31.7%)
20
0 (0%) 1 (0.9%) 10 (9.6%)
0 |
1 2 3 4 5
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