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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan  

Penelitian yang berjudul “Pengukuran Efektivitas Operasional Terhadap 

Implementasi ERP Pada PT. ZZR” ini menganalisa efektivitas operasional yang 

dirasakan setelah adanya implementasi ERP pada PT. ZZR Dari hasil pengolahan 

dan analisis data yang dilakukan oleh peneliti, maka dapat disimpulkan bahwa:  

1. Efektivitas operasional dari implementasi ERP di PT. ZZR dipengaruhi 

dari kualitas informasi yang dihasilkan, tingkat kepuasan pengguna yang 

baik dan memiliki manfaat bersih bagi pengguna. 

2. Faktor yang berdampak besar pada efektivitas operasional implementasi 

adalah kualitas informasi yang dihasilkan akurat dan lengkap. 

3. Implementasi ERP pada PT. ZZR efektif berdasarkan variabel yang 

mendukung seperti kualitas informasi, kepuasan pengguna dan manfaat 

bersih. 

5.2 Saran  

Selama melakukan penelitian mengenai penggunaan dan manfaat sistem 

ERP di PT. ZZR, banyak informasi mengenai implementasi sistem ERP yang 

penulis dapatkan. Dari informasi tersebut, terdapat beberapa saran yang dapat 

penulis berikan. 
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Berdasarkan hasil dari penelitian yang sudah dibahas sebelumnya, penulis 

memiliki beberapa saran untuk PT. ZZR yaitu:  

1. Meningkatkan sumber daya teknologi yang dimiliki perusahaan, 

baik itu memperbanyak personel TI yang dimiliki perusahaan 

maupun maupun meningkatkan kopetensi karyawan agar bisa 

menyesuaikan dengan penggunaan sistem ERP  

2. Meningkatkan kesesuaian antara proses bisnis yang digunakan 

perusahaan sehari-hari dengan proses bisnis yang terdapat dalam 

ERP  
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