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Dinas Perindustrian dan



Negeri yaitu pekerjaan utama diantaranya adalah melaksanakan Work Flow terkait
proses mengenai harga dan menyediakan stok bahan pokok yang ada di pasar Anyar

dan pasar Ciledug.

Dalam Setiap pekerjaan yang dilakukan, penulis melakukan kordinasi dan
memberikan pertanggung jawaban kepada Bapak Fahmi Imam Wahyudi Budi selaku
Kasi Perdagangan Dalam Negeri. Selain itu penulis juga melakukan kordinasi
dilakukan dengan beberapa pihak lain yang terkait dalam pekerjaan yang
dilakukan,seperti Pelaksana pengadministrasi Umum Bapak Majuri yang memberikan
data mengenai ketersediaan bahan pokok yang ada di Pasar Anyar dan Ciledug dan
juga memberikan harga di setiap bahan pokok yang diberikan. Berikut adalah

pekerjaan yang dilakukan oleh penulis selama praktik kerja magang :

3.2 Tugas yang dilakukan

Tabel.3.1 Berikut adalah tabel yang berisi pekerjaan — pekerjaan yang

penulis lakukan sebagai tugas utama:

NO Pekerjaan yang Utama yang Dilakukan Koordinasi

1 Membuat tabel Ketersediaan stok Kasi  Perdagangan

barang kebutuhan bahan pokok di Pasar Negeri

Ciledug dan Pasar Anyar (Bapak FAHMI

Dalam

IMAM




WAHYUDI BUDI, SAB,M,Si

)

2 Melakukan proses mengenai harga Kasi  Perdagangan  Dalam

bahan pokok yang terdapat di Pasar Negeri

Anyar dan Ciledug (Bapak FAHMI  IMAM

WAHYUDI BUDI, SAB,M,Si)

Kasi  Perdagangan  Dalam

3 Membuat tabel laporan Bulanan harga
bahan Pokok & Komoditi di Pasar Negeri
Ciledug & Pasar Anyar Kota Tangerang (Bapak FAHMI IMAM

WAHYUDI BUDI,

SAB,M,Si)

Sumber: Data Penulis, 2020

Berikut adalah tabel yang berisi pekerjaan — pekerjaan yang penulis

lakukan sebagai tugas tambahan :

Tabel 3.2 Tugas Tambahan

NO Pekerjaan Tambahan yang Dilakukan Kordinasi




1 Menginput Dokumen SKA ( Surat Keterangan Kasi  Perdagangan  Luar
Asal ) Eksportir ke Kementrian Perdagangan Negeri
Republik Indonesia (Bapak Suhendriawan)

2 Memindai Dokumen SKA ( Surat Keterangan | Kasi  Perdagangan  Luar

Asal ) Eksportir untuk di masukan ke Website | Negeri

Kementrian Perdagangan Republik Indonesia (Bapak Suhendriawan)

3 Membuat Lay Out Booth Untuk Acara | Pak Reza ( Staff)
Tangerang Great Sale yang dilaksanakan di

Metropolis Town Square Tangerang

3.3 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang

Dalam bagian ini, Penulis menjabarkan proses melaksanakan kerja magang.
Berikut uraian pelaksanaan praktek kerja magang yang dilakukan penulis selama

kurang lebih 60 hari kerja.

3.3.1 Proses Pelaksanaan Tugas Utama

1. Melakukan Ketersediaan barang stok kebutuhan bahan pokok Pasar

Penulis ditugaskan untuk melakukan Work Flow terkait dengan ketersediaan
stok kebutuhan bahan pokok harian ke paltform online dari Kementrian Perdagangan
Indonesia apa saja yang ada pada Pasar Anyar dan Pasar Ciledug Kota Tangerang.

Selanjutnya penulis mencetak hasil bahan pokok yang sudah di masukan ke Pasar




Anyar dan juga Pasar Ciledug dan penulis memberikan data stok ketersediaan barang
kebutuhan pokok yang sudah di cetak kepada Pak Majuri untuk melakukan
pengecekan, setelah tidak ada kesalahan selanjutnya penulis memberikan hasil cetak
stok bahan pokok Pasar Anyar dan Pasar Ciledug kepada Bapak Fahmi Imam

Wahyudi selaku Kasi Perdagangan Dalam Negeri.
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2. Melakukan proses harga bahan pokok yang ada pada Pasar Anyar dan Ciledug

Selanjutnya Penulis ditugaskan untuk melakukan perubahan harga pada bahan

pokok harian ke plaform online dari Kementrian Perdagangan Indonesia melalui

http://ews.kemendag.go.id/ dengan log in menggunakan username dan password yang
diberikan oleh bagian Administrasi Umum Pasar Perdagangan Dalam Negeri. Setelah

melakukan proses harga melalui website Kementrian Perdagangan penulis membuat


http://ews.kemendag.go.id/

table data harga bahan pokok selanjutnya memberikan table data harga bahan pokok

tersebut kepada Pelaksana Pengadministrasi Umum Pak Majuri untuk melakukan

pengecekan terkait harga.
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Gambar 3 3 Hasil Data Harga Bahan Pokok Pasar Anyar dan Pasar Ciledug

3. Membuat Laporan Bulanan Harga Bahan Pokok & Komoditi di Pasar Ciledug &

Pasar Anyar Kota Tangerang.

Selanjutnya Penulis ditugaskan untuk membuat Laporan Bulanan harga bahan

pokok & komoditi di Pasar Ciledug & Pasar Anyar Kota Tangerang. Jika terjadi

kenaikan pada harga maka akan di beri tanda warna merah untuk mengetahui

perbedaan harga setiap hari nya. Selanjutnya setelah penulis membuat tabel laporan

bulanan harga pokok lalu diberikan kepada Pelaksana Pengadministrasi Umum dan

membuka website Kementerian Perdagangan untuk memasukan data laporan harga

bahan pokok bulanan Pasar.
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Gambar 3 4Laporan Bulanan Harga Bahan P_okok Pasar Anyar dan Ciledug
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3.3.2 Proses Pelaksanaan Tugas Tambahan

1. Memasukan Dokumen SKA ( Surat Keterangan Asal ) Eksportir ke Wrbsite

Kementrian Perdagangan.

Dalam pekerjaan tambahan yang diberikan kepada penulis kali ini, penulis
memasukan dokumen nomer SKA ( Surat Keterangan Asal ) perusahaan yang ingin
meng ekspor barang ke luar negeri melalui website Kementrian Perdagangan

Republik Indonesia yang sudah di scan terlebih dahulu.

g https://e-ska.kemendag.go.id/index.php/persetujuan/index/home

%

Y|
Indonesia Electronic Certificate Of Origin Waktu Login 17 : 02
Home  Eksportir List = Permohonan SKA »*  Status Pelay " i i j Sistem % Logout Selamat Datang hasansip
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[Log] 09
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INDONESIA [Log] 10
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2. Melakukan Scanner Dokumen SKA (Surat Keterangan Asal) Eksportir untuk

di Upload ke Kementrian Perdagangan Indonesia.

Dalam pekerajaan tambahan selanjutnya, Penulis melakukan pekerjaan yaitu

melakukan Scanner dokumen SKA (Surat Keterangan Asal) perusahaan untuk

melakukan eksportir barangan ke luar Negeri dan untuk di upload ke Kementrian

Perdagangan Republik Indonesia.
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Gambar 3 6 Hasil Scanner Dokumen Ska untuk ekspor perusahaan
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3.

Town Square

Membuat Lay Out Booth Untuk Acara Tangerang Great Sale di Metropolis

Dalam pekerajaan tambahan selanjutnya, Penulis diminta oleh Pak Reza untuk

melakukan pekerjaan yaitu membuat Lay Out Mapping Booth untuk acara Tangerang

Great Sale di Metropolis Town Square pada tanggal 13 Februari 2020 — 16 Februari

2020. Acara Tangerang Great Sale sendiri adalah acara pameran untuk pelaku

UMKM menjual barang dan hasil kreatifitas, acara ini rutin di adakan oleh Dinas

Perindustrian dan Perdagangan Kota Tangerang 2 kali dalam satu tahun.
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Gambar 3 7 Hasil Lay out untuk Acara Tangerang Great Sale 2020

3.3.3 Kendala yang Ditemukan Selama Praktik Kerja Magang
Selama penulis melakukan praktek kerja magang dalam periode 5 Februari
2020 sampai dengan 04 Mei 2020. Terdapat beberapa kendala yang ditemukan oleh

penulis Kendala-Kendala tersebut sebagai berikut :

1. Penulis mengalami Kendala koneksi internet saat ingin meng input harga dan

stok bahan pokok pasar ke Kementrian Perdagangan

Pada setiap pekerjaan yang diberikan oleh penulis selama periode praktik
kerja magang berlangsung di Dinas Perindustrian dan Perdagangan Kota Tangerang,
Banyak pekerjaan yang membuat penulis memiliki kendala saat ingin menng input
harga dan stok bahan pokok Pasar ke Kementrian Perdagangan Republik Indonesia
karena kurangnya koneksi internet tidak stabil sehingga memakan waktu untuk

melakukan pekerjaan yang lainnya.

2. Penulis mengalami kesulitan pada saat meminta data harga untuk bahan

pokok yang ada di pasar

Selanjutnya, Pada saat ingin melakukan menulis data harga bahan pokok
pasar penulis mengalami kesulitan karena data harga pasar ada di Pak majuri selaku
pengadministrasi umum sehingga saya harus menunggu beliau datang ke

kantor/selesai ketika ada rapat untuk meminta data harga pasar.
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3. Penulis mengalami pemahaman dalam memasukan harga dan stok bahan yang

ada di website kementrian perdagangan Indonesia.

Selanjutnya, Pada saat ingin memasukan terkait harga dan melihat stok bahan
pokok yang ada di website Kementrian Perdagangan penulis mengalami kesulitan

karena belum memahami cara kerja nya seperti apa dan harus dipelajari.

4. Penulis mengalami Kendala saat ingin Melakukan Scanner dokumen eksportir

yang ingin di upload ke website Kementrian Perdagangan.

Selanjutnya, Pada saat ingin memasukan dokumen terkait eksportir penulis
mengalami kendala karena komputer yang dipakai terbilang sudah lama sehingga bisa

menghambat kerjaan yang lain.

3.3.4 Solusi yang diberikan

Penulis akhirnya memberikan solusi tersendiri terhadap beberapa kesulitan yang
selama ini penulis rasakan dan juga alami selama menjalani praktik kerja magang di
Dinas Perindustrian dan Perdagangan di Kota Tangerang. Solusi yang penulis berikan

adalah sebagai berikut :

1. Solusi penulis mengalami kendala koneksi internet saat ingin memasukan data

harga dan stok bahan pokok pasar ke kementrian perdagangan.

Karena sulitnya harus meng input harga dan stok bahan pokok pasar karena

koneksi internet. Maka dari itu penulis melakukan koneksi internet pakai Hotspot
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handphone sendiri agar dapat melaukan upload dokumen ekspor ke Kementrian

Perdagangan.

2. Solusi penulis mengalami kesulitan pada saat meminta data harga untuk bahan

pokok yang ada di Pasar Ciledug dan Pasar Anyar.

Karena kesulitan penulis pada saat ingin meminta data harga bahan pokok
Pasar Anyar dan Pasar Ciledug, Solusi yang disarankan oleh penulis yaitu memberi
tau ke Pak Majuri selaku pengadministrasi umum untuk memberi data harga bahan

pokok pasar melalui Whats app.

3. Solusi penulis pemahaman dalam memasukan harga dan stok bahan yang ada

di website Kementrian dan Perdagangan.

Karena kesulitan penulis dalam memahami website Kementrian Perdagangan
untuk memasukan harga dan stok bahan pokok pasar, Maka dari itu penulis membuat
catatan agar dapat melihatnya ketika lupa akan suatu istilah yang ada di dalam

website Kementrian Perdagangan.

4. Solusi kendala saat ingin memproses dokumen eksportir yang ingin di

masukan ke Website Kementrian Perdagangan

Karena kesulitan penulis dalam memproses dokumen eksportir yang ingin di
masukan ke Kementrian Perdagangan, Maka dari itu penulis memiliki solusi yaitu
memakai laptop sendiri agar cepat meng scan dokumen eksportir yang ingin di

masukan ke website Kementrian Perdagangan.
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3.4 Peran Work Flow dalam melakukan Proses Price di Dinas Perindustrian

dan Perdagangan Kota Tangerang

Penulis melaksanakan praktik kerja magang di Dinas Perindustrian dan
Perdagangan Kota Tangerang, kemudian penulis ditempatkan di bagian Perdagangan
Dalam Negeri yang mempunyai tanggung jawab yaitu dalam melakukan proses Price
yang dimana bertujuan untuk menyediakan komoditas bahan pokok apa saja yang
tersedia yang ada di Pasar Anyar dan Pasar Ciledug dan juga mengendalikan daftar
harga bahan pokok yang ada di Pasar Anyar dan Ciledug setiap hari apakah harga
dari bahan pokok tersebut mengalami kenaikan atau penurunan yang wajar atau tidak.
Pada saat melakukan praktik kerja magang di Dinas Perindustrian dan Perdagangan
Kota Tangerang penulis mendapatkan banyak pengalaman dan pembelajaran pada
Perdagangan Dalam Negeri dalam melakukan proses Work Flow terkait proses Price.
Pada saat melakukan praktek kerja magang di Dinas Perindustrian dan Perdagangan
Kota Tangerang, Price merupakan suatu hal penting untuk mengetahui dan mengatur

harga bahan pokok agar tidak terjadi kenaikan/penurunan yang sangat signifikan.

Pemasaran adalah kegiatan yang dilakukan oleh organisasi dan individu,
beroperasi melalui serangkaian institusi dan proses untuk menciptakan,
berkomunikasi, memberikan dan bertukar penawaran pasar yang memiliki nilai bagi
pelanggan, klien, pemasar dan masyarakat pada umumnya (Wilkie, W. L,. & Moore,

E. S, 2007).
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Dinas Perindustrian dan Perdagangan Kota Tangerang selaku pihak yang tugas
utamanya untuk menentukan dan menstabilkan harga bahan pokok di Pasar Anyar dan
Pasar Ciledug agar tidak terjadinya kenaikan atau penurunan harga bahan pokok yang
signifikan. Selama penulis bekerja di Dinas Perindustrian dan Perdagangan Kota
Tangerang, penulis terlibat dalam melakukan tugas utama tersebut. Penulis
menemukan bahwa Dinas Perindustrian dan Perdagangan Kota Tangerang kurangnya
melakukan pengecekan langsung terhadap harga yang diberikan oleh pedagang
langsung sehingga bisa saja terjadi harga yang diberikan pedagang kepada Dinas
Perindustrian dan Perdagangan Kota Tangerang berbeda dengan harga yang pedagang

jual.

Untuk mengatasi masalah ini dengan mengambil konsep proses Workflow
management, penulis menyarankan melalui konsep ini Dinas Perindustrian dan
Perdagangan Kota Tangerang bisa melakukan proses pengecekan langsung ke Pasar
agar dapat melihat apakah benar harga yang diberikan oleh pedagang ke Perdagangan
Dalam Negeri sesuai dengan harga yang mereka jual agar tidak terjadinya

ketidakstabilan terhadap harga dan dapat merugikan konsumen
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