BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dengan pemilihan tempat magang di PT Cakra Tekno Nusantara yang dilatarbelakangi
oleh keberadaan aplikasi AKUI (Aplikasi KORPRI Untuk Indonesia) yang dikenal sebagai
Aplikasi KORPRI Untuk Indonesia yang memberikan layanan khusus kepada Aparatur Sipil
Negara (ASN) dan masyarakat umum. Selain itu, disebabkan oleh rasa ingin tahu terhadap sistem
chatbot dalam fitur di aplikasi AKUI. PT Cakra Tekno Nusantara merupakan sebuah startup yang
memiliki fokus utama dalam membangun dan mengembangkan kecerdasan buatan yang dapat
membantu proses bisnis di sebuah perusahaan, institusi ataupun lembaga menjadi lebih efektif
dan efisien sehingga proses binis yang ada saat ini akan dapat bertransformasi kepada solusi
digital yang lebih baik.

Dalam pelaksanaan tugas dari bimbingan lapangan memberikan tugas mengenai use case
POLRI untuk pengaduan masyarakat via Visual Assistant atau chatbot dikarenakan dalam
permasalahan kondisi yang sudah ada masyarakat kesulitan dalam melaporkan sebuah kejadian
kepada POLRI karena harus menghafal banyak nomor telepon polisi, harus menambahkan kode
area saat menelepon polisi, kurangnya sosialisasi mengenai pelaporan ke POLRI dan
keterlambatan polisi dalam menangani sebuah kejadian yang mendesak. Dengan menggunakan
chatbot yang diberi nama Achi Bot merupakan salah satu chatbot yang dibuat oleh PT Cakra
Tekno Nusantara dengan aplikasi telegram untuk membantu penanganan dari command call
center 110 agar dapat cepat ditangani oleh pihak yang berwenang, command call center 110
sendiri merupakan layanan masyarakat untuk melaporkan terjadinya suatu kejadian, yang memenuhi
harapan dan kebutuhan masyarakat terhadap terselenggaranya layanan keamanan publik. Gunanya ada
bot untuk menangani pengaduan masyarakat dengan ketersedian 24/7 layanan jasa secara online

dari Cakra Tekno Nusantara. Berikut alasan memakai chatbot di aplikasi telegram.



o Tersedia selama 24/7 layanan jasa secara online.
o Dapat mengakses tanpa syarat apapun dalam membuat bot dan dalam pemaikainya.
o Tidak perlu mengunduh bot

o Tidak perlu memakan kuota dan memori banyak, selain itu dimana Telegram masih dapat
digunakan pada sinyal EDGE maupun 3G dan mendukung fitur chatbot dan framework

BotMan.io.

Tools yang digunakan untuk membuat aplikasi ini adalah PostgreSQL 12, Navicat
Premium 15, Visual Studio, WinSCP dan Postman. Aplikasi ini dibuat dalam kurun waktu 45
hari dengan pengawasan langsung oleh staff IT dan CTO(Chief Technology Officer) dipimpin
oleh Bapak Angga Wirapraditya dari PT Cakra Tekno Nusantara.

1.2 Maksud dan Tujuan Kerja Magang

Maksud kerja magang yang telah dilaksanakan terdiri dari beberapa poin.
1. Melatih mahasiswa beradaptasi dengan lingkungan kerja.

2. llmu-ilmu yang dipelajari di masa perkuliahan diimplementasikan dalam kerja magang dan
dunia kerja nanti.

3. Menambah pengalaman baru berkaitan dengan pengalaman kerja secara nyata,.

Sedangkan, tujuan yang ingin dicapai dalam pelaksanaan magang ini adalah untuk
membuat rancang bangun Chatbot Pengaduan Masyarakat kepada POLRI PT Cakra Tekno
Nusantara yang nantinya akan dikembangkan lagi dan diaplikasikan langsung setelah
persetujuan dengan POLRI pusat.

1.3 Waktu dan Ruang Lingkup Kerja Magang
Kerja Magang yang dilalui penulis dimulai pada tanggal 12 Juni 2020 sampai dengan 22

September 2020. Kerja Magang ini dilaksanakan pada IT Developer PT Cakra Tekno Nusantara



secara online. Kerja magang berlangsung pada hari kantor biasa, yakni hari Senin hingga Jumat
dimulai dari pukul 09.00 sampai dengan 17.00. Prosedur pelaksanaan kerja magang:
1. Pelaksanaan kerja magang ini diabsen melalui pemantauan oleh Bapak Angga

Wirapraditya selaku Chief Technology Officer di studio perusahaan https://demo.cakra.ai/

dalam pengerjaan bikin usecase conversation dan juga trello .

2. Metode komunikasi yang digunakan selama kerja magang berlangsung antara lainmelalui
e-mail, penyampaian progress dan masukan dari pembimbing dilakukan setiap jam 10.30
melalui video call pada Google Meets.

3. Pemberian tugas dan pekerjaan cenderung dilakukan secara langsung oleh pembimbing

lapangan magang, dan ketika tugas memerlukan pengetahuan lebih dalam, pembimbing

magang akan mengadakan briefing untuk memastikan setiap orang yang terlibat memiliki
pemahaman dasar yang sama.

4. Libur kerja saat hari kemerdekaan Republik Indonesia pada tanggal 17 Agustus 2020.


https://demo.cakra.ai/

