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BAB II  

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

2.1. Deskripsi Perusahaan  

Universitas Multimedia Nusantara (UMN) mulai beroperasi pada tanggal 25 November 

2005. UMN berada dalam naungan Yayasan Multimedia Nusantara yang didirikan oleh 

Dr. Jacob Oetama, pendiri Kompas Gramedia. Kuliah perdana pertama UMN jatuh pada 

tanggal 3 September 2007, yang bertemakan “Pengembangan Sumber Daya Manusia 

Menyongsong Era ICT (Information and Communication Technology).” Universitas 

Multimedia Nusantara berlokasi di Gading Serpong, Tangerang, Banten, Indonesia. Pada 

tahun 2017 UMN membuka 2 program studi baru, yaitu D3 Perhotelan dan Multimedia 

Journalism.  

Program Perhotelan UMN memberikan pembelajaran mengenai service and 

hospitality, dengan menggabungkan teori dasar praktek dunia nyata. Hal tersebut 

digunakan untuk memberikan gambaran menyeluruh tentang dunia perhotelan. Program 

ini juga memungkinkan mahasiswa memperoleh pengetahuan yang dibutuhkan untuk ide-

ide wirausaha mereka terkait dengan industri. Fasilitas yang dimiliki program studi 

berupa Kitchen Lab, Food and Beverages Lab, House Keeping Lab, Front Office Lab, 

bedroom simulation, dan lain-lain. Program studi Perhotelan UMN di ketuai oleh Oqke 

Prawira, S.ST.M.Si.Par., dan dibantu oleh 5 dosen lainnya.  

Lingkungan kerja Perhotelan UMN dibentuk dengan cukup santai, dan tidak perlu 

menggunakan tata cara berkomunikasi yang formal. Pembentukan konsep yang dirangkai 

dengan sistem online terstruktur dengan rapih dan hirarkis, akan tetapi terdapat beberapa 

video yang dirangkai on set, sehingga membuat penulis dan kelompok sedikit kewalahan. 
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Gambar 2.1 Logo Hotel Operations UMN  

(sumber: dokumentasi perusahaan) 

 

2.2. Struktur Organisasi Perusahaan  

Berikut adalah struktur organisasi Perhotelan UMN: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.2 Struktur Organisasi Hotel Operations UMN  

(sumber: dokumentasi pribadi) 
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Dalam struktur organisasi program studi Perhotelan UMN, diketuai oleh Oqke Prawira. 

Kemudian di bawah terdapat orang yang sewaktu-waktu dapat menggantikannya, jika 

beliau tidak ada di tempat, yaitu Adestya Ayu Armelia. Di bawahnya lagi terdapat 

Ringkar Situmorang sebagai dosen yang memberikan pembelajaran mengenai Food and 

Beverage Serving. Anton Harianto sebagai dosen Food Production. Septi Fahmi Choirisa 

sebagai dosen Front Office Lab. Yoanita Alexandra sebagai dosen Housekeeping. Dan 

yang terakhir Ferdiansyah sebagai pengelola administrasi program studi perhotelan. 

Penulis berdiri di bawah pengawasan Septi Fahmi Choirisa, sebagai koordinator magang 

program studi perhotelan UMN. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


