
BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan media sosial di Indonesia saat ini sedang berkembang 

sangat pesat. Berdasarkan dari data yang dikaji oleh agensi marketing “We 

Are Sosial” dan platform manajemen media sosial “Hootsuite” mengenai 

penggunaan internet di Indonesia pada tahun 2021, menunjukkan bahwa 

dari total penduduk Indonesia sebanyak 274,9 juta, 170 juta di antaranya 

telah menggunakan media sosial dengan jumlah persentase sekitar 61,8 

persen. (Hootsuite, 2021). 

Gambar 1. 1 Data Pengguna Internet di Indonesia Pada Tahun 2021 

 

Sumber: We Are Sosial 2021 

 

Saat ini hampir disegala bidang dapat kita raih melalui media sosial. 

Penggunaan media sosial kini tidak hanya digunakan sebatas untuk 

berinteraksi saja, tetapi media sosial kini juga dapat kita gunakan 

sebagai media untuk berbagai macam aktifitas seperti promosi, berjualan, 

dan bahkan untuk membangun  brand awereness. 
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Gambar 1.2 Data Media Sosial yang Paling Banyak Digunakan di Indonesia 

Pada Tahun 2021 

 

Sumber: We Are Social, 2021 

 

Berdasarkan data yang telah dikaji oleh agensi marketing “We Are 

Sosial” dan platform manajemen media sosial “Hootsuite” mengenai 

platform social media di Indonesia pada tahun 2021, menunjukan 

Instagram menempati posisi ke 3 sebagai platform social media yang 

paling banyak digunakan oleh masyarakat Indonesia sesudah Youtube dan 

Whatsapp. Hal ini menunjukan dengan jumlah responden sebanyak 202,6 

juta pengguna internet pada Januari 2021. Dari 202,6 juta pengguna 

internet Instagram berhasil menempati posisi ketiga dengan jumlah 

pengguna sebanyak 86,8% di Indonesia. 





 

Dalam penelitian “Hootsuite” yang dilakukan pada tahun 2019 

hingga 2020, menunjukkan pengguna Instagram di Indonesia menempati 

posisi 5 besar sesudah India dan Amerika. Pada tahun 2020 pengguna 

Instagram meningkat hingga 5 juta pengguna atau naik sebesar 7%. 

Dengan data pengguna Instagram diatas, perusahaan memiliki peluang 

yang cukup besar untuk berinteraksi dengan konsumen melalui platform 

Instagram. (Hootsuite,2021). 

 

Salah satu perusahaan yang tertarik dalam memanfaatkan Instagram 

untuk berinteraksi dengan konsumen dan memasarkan produk adalah PT. 

Total Chemindo Loka. Perusahaan ini merupakan perusahaan deterjen 

yang sudah berdiri sejak 1985, dengan pruduk deterjen TOTAL. Perusahan 

TOTAL ini pada tahun 2005 mengalami goncangan keuangan, sehingga 

pada tahun 2005 perusahaan TOTAL diakuisisi oleh perusahaan 

BUKRIM. Sesudah kedua perusahaan ini merger mereka kemudian 

merubah nama perusahaan menjadi “PT. Total Chemindo Loka”. 

Perusahaan ini juga mencoba memanfaatkan media sosial sebagai salah 

satu media untuk memasarkan, mengenalkan produk serta meningkatkan 

brand awereness



 

Dalam penggunaan media sosial, PT. Total Chemindo Loka 

memanfaatkan Instagram dan Whatssapp dalam pemasaran mereka. 

Perusahaan menggunakan Instagram untuk dapat menjaga relasi yang baik 

dengan para konsumen maupun para stakeholder. 

Instagram memiliki fungsi yang hampir mirip dengan media sosial 

Twitter, yang membedakan keduanya terletak pada pengambilan gambar 

dalam wadah atau tempat untuk berbagi informasi terhadap penggunanya. 

(Bambang,2012, h. 10). 

Berjualan melalui media sosial khususnya Instagram merupakan 

penggabungan antara pemasaran dan komunikasi. Kedua hal ini ketika 

digabungkan menjadi marketing communication, dimana marketing 

communication memiliki peran yang penting bagi konsumen dan 

perusahaan. Marketing communication merupakan sarana yang dapat 

digunakan oleh perusahaan untuk menginformasikan, membujuk dan 

mengingatkan konsumen secara langsung dan tidak langsung (Kotler dan 

Keller,2012, h. 489).  

Dalam pelaksanaan praktik magang, penulis ditugaskan di divisi 

Promotion and Advertising, dimana penulis dapat mempelajari dan 

menerapkan teori dan konsep-konsep dalam Promotion and Advertising 

yang sudah penulis dapatkan dalam perkuliahan



 

. 

1.1 Tujuan Kerja Magang 

Tujuan dari praktek magang: 

1. Mengaplikasikan teori dan konsep marketing communication di PT. 

Total Chemindo Loka. 

2. Mengetahaui Strategi Marketing Communication PT. Total 

Chemindo Loka. 

1.2 Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang 

1.3.1 Waktu Kerja Magang 

Praktek kerja magang dilaksanakan selama kurang lebih tiga bulan, 

atau sebanyak minimal 60 hari kerja untuk memenuhi persyaratan kerja 

magang, terhitung oleh kampus sejak 25 Januari 2021 hingga 16 April 

2021. Pelaksanaan kerja magang di PT. Total Chemindo Loka memiliki 

waktu efektif yang dilaksanakan selama 5 hari kerja dari hari Senin sampai 

Jumat.



 

 Jam kerja dimulai dari pukul 08.00 – 17.00 WIB. Sejak pertama kali 

penulis melaksanakan praktik magang, penulis sudah diberitahu bahwa 

pelaksanaan kerja magang akan lebih banyak secara Work From Home 

(WFH), dengan alasan PT. Total Chemindo Loka mengikuti anjuran 

pemerintah dalam pencegahaan penularan virus COVID19. Namun 

secara bergantian dalam seminggu penulis diwajibkan melakukan kerja 

magang secara Work From Office (WFO)  satu hari di kantor dan selebihnya 

pekerjaan dilakukan dari rumah atau Work From Home (WFH). Pada saat 

melaksanakan magang secara Work from home (WFH), penulis melakukan 

koordinasi tugas melalui grup di media sosial whatsapp secara text 

maupun secara call. Ketentuan jam kerja magang dapat dilihat pada tabel 

dibawah. 

 

Tabel 1.1 Jadwal Kegitan Magang 

Hari 

Kerja 

Jam 

Kerja 

Jam Istirahat 

Senin – 

Jumat 

08.00 – 

17.00 

12.00 – 13.00 



 

1.3.2 Prosedur Pelaksanaan Magang 

Sebelum melaksanakan praktik magang, ada beberapa tahapan yang 

penulis harus penuhi dan laksanakan yaitu: 

Gambar 1.3 Prosedur Kerja Magang 

 

 

 

 

 

 

 

19 Oktober 2020 

Mengirimkan CV 

21 Oktober 2020 

Mendapatkan panggilan 

interview 

22 Oktober 2020 

Diterima magang 

7 January 2021 

Terbit surat magang dari 

kampus 

25 January 2021 

Mulai melaksanakan magang 

16 April 2021 

Selesai melaksanakan magang 



 

Penulis mengirimkan Curriculum Vitae (CV) dan dokumen yang 

dibutuhkan secara langsung ke kantor perusahaan di Menara Kadin, 

Kuningan Jakarta Selatan pada tanggal 19 Oktober 2020. Tahap 

berikutnya adalah menunggu panggilan interview oleh pihak HRD dan 

user. Setelah mendapatkan penggilan pada tanggal 21 Oktober 2020, 

penulis melakukan interview secara langsung dengan manajer divisi 

Promotion and Advertising selaku user pada tanggal 22 Oktober 2020. 

Setelah melaksanakan interview penulis dinyatakan diterima magang. 

Sejak penulis diterima dan mulai melaksanakan magang, penulis 

menunggu surat dari kampus yang baru terbit pada tanggal 7 Januari 

2021. Kemudian pada tanggal 25 Januari 2021 penulis memulai 

melaksanakan praktik magang hingga selesai magang pada tanggal 16 

April 202



 

 


