
BAB II 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 
 

2.1 Profil Umum Perusahaan 

PT. Total Chemindo Loka merupakan perusahaan yang bergerak 

dibidang home care dan merupakan sebuah divisi yang memiliki wilayah 

operasi produksi dalam tiga negara, yaitu Singapore, Malaysia dan 

Indonesia. Di Indonesia PT. Total Chemindo loka bertanggung jawab 

memproduksi dan mendistribukan dua merek deterjen pencuci baju yaitu 

merek BUKRIM dan TOTAL. 

PT. Total Chemindo Loka dimulai dengan peluncuran produk 

BUKRIM di Jakarta pada 2004, yaitu produk deterjen krim “BUKRIM 

Reguler”, yang kemudian dilanjutkan dengan memproduksi deterjen 

bubuk BUKRIM setahun setelahnya dalam upaya merebut pangsa pasar 

yang lebih luas. Sedangkan brand TOTAL merupakan salah satu merek 

deterjen cuci baju lokal pertama dan terbaik di Indonesia, TOTAL sendiri 

sudah ada di Indonesia sejak tahun 1985. Namun pada tahun 2005 TOTAL 

mengalami goncangan salah satunya goncangan financial, goncangan 

financial ini terdengar oleh BUKRIM. Pada tahun yang sama BUKRIM 

yang ingin memperluas pangsa pasar sehingga BUKRIM mengambil 

keputusan untuk mengakuisisi perusahaan TOTAL. 



Gambar 2.2 Logo Total Chemindo Loka 

 

 

 

 

Sumber: www.totalchemindo.com, 2021. 

 

BUKRIM dan TOTAL telah menjadi aset bisnis dari PT. Total 

Chemindo Loka yang dapat diandalkan dan saling melengkapi baik dalam 

aspek fungsi dan subtitusi. Sejak diakuisisi deterjen TOTAL dan 

BUKRIM terus memperbarui dalam rangka peremajaan produk dan dalam 

inovasi strategi branding hingga hari ini. Setelah kedua perusahaan ini 

bergabung, perusahaan mendirikan pabrik dan kantor bersama, kantor 

perusahaan terletak di Gedung Menara Kadin lantai 19 dan 20 E. JL. 

Rasuna Said, Kuningan Jakarta Selatan. Di kantor yang terletak di 

Kuningan Jakarta Selatan ini bertanggung jawab mulai dari strategy 

produk hingga produktifitas karyawan, sedangkan untuk  lokasi pabrik, 

berada di Kawasan Industri Pulogadung, Jakarta Timur. 

Saat ini perusahaan PT. Total Chemindo Loka memiliki berbagai 

macam produk home care untuk ditawarkan kepada konsumen, seperti 

sabun cuci baju, sabun cuci piring hingga sabun cuci tangan. Perusahaan 

juga memanfaatkan berbagai macam media sosial untuk menjaga 

hubungan dengan para konsumen, memasarkan produk, serta 

meningkatkan awereness, dimana untuk media sosial Instagram 

perusahaan memiliki account dengan nama @totalalmeera dan 

@super.bunda, dan juga website www.totalchemindo.com.

http://www.totalchemindo.com/
http://www.totalchemindo.com/


Gambar 2.3 Home Website Total Chemindo 

 

 

Sumber: www.totalchemindo.com, 2021. 

Dalam website perusahaan tersebut terdapat beberapa halaman yang 

dapat konsumen akses, yaitu home, tentang kami, produk, artikel, hubungi 

kami dan hingga cupid game. Pada website perusahaan juga terhubung 

langsung ke akun sosial media perusahaan, seperti akun Twitter dan 

Facebook perusahaan.  

Pada halaman mengenai “tentang kami” berisi mengenai gambaran 

umum profil perusahaan PT. Total Chemindo Loka. Dalam gambaran 

umum perusahaan tersebut menceritakan secara singkat sejarah berdiri dan 

terbentuknya perusahaan Total Chemindo Loka. 

Halaman berikutnya pada website adalah halaman “produk”, 

halaman ini memperlihatkan berbagai macam produk yang dijual oleh 

perusahaan. Produk yang diperlihatkan mulai dari sabun cuci baju hingga 

sabun cuci tangan yang dijual oleh perusahaan tertera pada halaman 

tersebut. 

http://www.totalchemindo.com/


Gambar 2.3 Halaman Produk Website PT. Total Chemindo 

Loka 

 

 

Sumber: www.totalchemindo.com, 2021. 

 

Halaman “artikel” dalam website berisikan mengenai tips-tips untuk 

para konsumen, mulai dari tips mencuci piring hingga tips mencuci karpet 

tertera dalam halaman artikel ini. Halaman ini bertujuan mempermudah 

pengunjung dan memberitahukan bahwa produk tersebut dapat digunakan 

dalam segala aktivitas kebutuhan konsumen. 

http://www.totalchemindo.com/


Gambar 2.4 Halaman Artikel Website 

 

Sumber: www.totalchemindo.com, 2021. 

 

Dalam halaman “hubungi kami”, tertera alamat pabrik dikawasan 

industri Pulogadung, PT. Total Chemindo Loka beralamat  di Jl. Pulo 

Ayang II Blok S No. 27 Jakarta Timur 13930 Indonesia. Pada halaman 

tersebut juga terdapat kontak nomor telepon perusahaan, serta kolom bagi 

pengunjung untuk mengajukan kritik atau saran. 

Gambar 2.5 Halaman Hubungi Kami 

 

Sumber: www.totalchemindo.com, 2021. 

Halaman “cupid game” terdapat permainan yang diakses oleh 

pengunjung website secara gratis untuk bersantai sejenak. Pada halaman 

ini juga terdapat catatan skor bagi para pengunjung yang bermain. Dari 

permainan ini perusahaan juga mendapatkan database pengunjung, 

dikarenakan setiap memulai game ini pengunjung dapat mengisi nama 

supaya muncul di papan skor. 

http://www.totalchemindo.com/
http://www.totalchemindo.com/


 

Gambar 2.5 Halaman Cupid Game 

 

Sumber: www.totalchemindo.com, 2021. 

 

Pada website perusahaan juga terhubung langsung ke akun sosial 

media perusahaan, seperti akun Twitter dan Facebook perusahaan. Berikut 

adalah akun Facebook perusahan yang bernama @superbundatcl dan akun 

Twitter yang bernama @Super_Bunda. 

 

Gambar 2.7 Halaman Facebook PT. Total Chemindo Loka 

 

Sumber: Laman Facebook Akun @superbundatcl, 2021. 

 

 

 

http://www.totalchemindo.com/


Laman Facebook banyak digunakan perusahaan untuk mengunggah 

promo dan informasi produk, seperti yang terlihat pada gambar diatas 

dimana perusahaan mengadakan promo yaitu setiap pembelian BUKRIM 

Oxyklin akan mendapatkan satu buah piring keramik gratis. Perusahaan 

juga menggunakan laman tersebut untuk menggunggah post-post dalam 

merayakan hari besar. 



Gambar 2.8 Halaman Twitter PT. Total Chemindo Loka 

 

 

Sumber: Laman Akun Twitter @Super_Bunda, 2021. 

 

Laman Twitter digunakan oleh perusahaan untuk mengunggah 

banyak tips yang berhubungan dengan produk maupun yang tidak 

berkaitan dengan produk. Seperti contoh diatas memberikan tips kesehatan 

mengenai cara mengatasi ketidaknyamanan sewaktu PMS. Tidak hanya 

itu, laman ini juga dipakai perusahaan untuk memasarkan produk-produk. 



Gambar 2.9 Halaman Instagram @totalalmeera 

 

Sumber: Instagram @totalameera, 2021. 

Akun Instagram @totalalmeera memiliki followers sebanyak 7.703 

(Mei 2021), akun ini dikelola oleh tim sales serta tim Promotion and 

Advertising dalam menentukan konten apa akan diunggah dalam feed 

Instagram. Proses pembuatan terkadang sesudah tim sales dan tim 

promotion dibantu oleh agency untuk menentukan konten mana yang 

sesuai dengan target audience. Salah satunya adalah ucapan hari besar, 

informasi promosi, dan memasarkan produk-produk baru, serta melakukan 

aktivasi dalam bentuk giveaway. 



Gambar 2.10 Halaman Instagram @super.bunda 

 

Sumber: Instagram @super.bunda, 2021. 

Akun Instagram @super.bunda merupakan akun Instagram dari 

produk BUKRIM, akun ini sudah memiliki pengikut sebanyak 9,808 

hingga bulan April ini, seperti halnya dengan akun Instagram Total 

Almeera akun ini dikelola dua tim, yaitu tim sales dan tim Promotion and 

Advertising. 

 

2.2 Ruang Lingkup Kerja Divisi Terkait 

1. Membuat perencanaan content Instagram, meliputi hari-hari besar nasional. 

 

2. Melaksanakan komunikasi dan koordinasi dengan pihak Internal (Tim sales, 

 

dan Tim product). 

 

3. Bertangung jawab dalam isi content Instagram. 
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2.3 STRUKTUR ORGANISASI  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Olahan Penulis, 2021. 
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Dalam struktur organisasi PT. Total Chemindo Loka memiliki beberapa unit divisi terkait, berikut 

adalah struktur beserta ruang lingkup pekerjaan: 

1. CEO (Chief Executive Officer) memiliki peran sebagai penentu kebijakan dalam 

menjalankan perusahaan. CEO juga memiliki peran sebagai koordinator, eksekutor, 

pengelola, hingga pengawas dalam kegiatan perusahaan. 

2. Deputy CEO bertugas menyerupai dengan tugasnya CEO, namun Deputy CEO bertugas 

untuk memastikan bahwa seorang CEO telah melakukan tanggung jawabnya dengan 

baik dan maksimal. Deputy CEO juga bertanggung jawab untuk menjadi penghubung 

antara CEO dengan para managers perusahaan. 

3. Product Category Manager memiliki tugas untuk memastikan semua produk yang dijual 

di pasar atau market memiliki kualitas yang bagus, memiliki daya bersaing yang kuat 

untuk bersaing dipasar home care. 

4. Promotion and Advertising Manager bertugas sebagai komunikator untuk 

mengkomunikasikan serta membangun brand awereness yang baik untuk setiap unit 

produk. Tidak hanya sebagai komunikator saja, divisi ini juga memiliki peran yang 

penting yaitu menjaga hubungan baik dengan konsumen maupun dengan para 

stakeholder dan menjaga loyalitas konsumen. 

5. National Distribution Manager bertugas menentukan timeline produk, seperti kapan 

produk akan dirilis, berapa banyak produk diliris, serta produk apa yang akan dirilis 

terlebih dahulu. 

6. National Sales Maneger memiliki tugas mengembangkan dan meningkat penjualan, 

divisi ini juga bertugas mengatur kinerja tim sales agar dapat memenuhi target penjualan. 

 

 

 

 


