BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Keberadaan divisi Hubungan Masyarakat humas atau public relation
(PR) dalam lembaga pemerintahan adalah salah satu peran penting sebagai
jembatan penghubung antara pemerintah dan masyarakat. Selain menyebarkan
informasi terkait kebijakan yang disusun pemerintah, PR juga berperan untuk
membangun citra suatu lembaga yang positif maupun negatif (Herlina, 2015, p.
493). Oleh karena itu, cara yang dipilih seorang PR dalam menyiarkan informasi
untuk masyarakat akan berdampak pada bagaimana masyarakat itu sendiri

menilai sebuah institusi.

Lembaga pemerintah itu sendiri menjadi elemen penting dalam sebuah
negara. Wilcox, Cameron, Reber (2014, p. 519) menjelaskan bahwa misi
pemerintah adalah sebagai layanan publik, tidak ada yang membuat keuntungan
pribadi dari aktivitas pemerintah, karena pemerintah bersifat nonkomersial.
Melalui divisi Humas, pemerintah menyuarakan informasi-informasi yang
penting diketahui masyarakat seperti regulasi atau kebijakan baru, upaya
pemerintah mengembangkan sektor ekonomi tertentu, hingga informasi yang
berkaitan dengan acara-acara besar yang akan atau sedang diadakan. Karena
begitu banyaknya informasi yang harus disebarkan kepada masyarakat, Humas

berperan untuk mengemasnya secara menarik tetapi tetap informatif.

Di sisi lain, potensi pariwisata di Indonesia berkembang dengan baik.
Menurut World Trade Tourism Council, Indonesia berada di peringkat sembilan
untuk pertumbuhan pariwisata. Catatan Badan Pusat Statistik (BPS)
menunjukkan pada periode Januari - Agustus 2020 adanya peningkatan jumlah
wisatawan yang berkunjung ke Indonesia sebesar 2,67 persen dari tahun

sebelumnya.



Pariwisata juga menjadi salah satu sektor yang mendatangkan
pendapatan ekonomi negara. Melihat angka Pendapatan Domestik Bruto (PDB),
sektor ini menyumbang 5,25 persen pada tahun 2018 (CNN Indonesia, 2020).
Hal tersebut membuktikan pentingnya peran lembaga negara untuk
mengorganisir perkembangan pariwisata, yaitu dalam bidang Pariwisata dan

Ekonomi Kreatif.

Suku Dinas Pariwisata Ekonomi Kreatif mengambil langkah-langkah
untuk turut mempromosikan kegiatan dan keelokkan wilayah Jakarta Timur.
Divisi humas dalam lembaga ini berperan penting sebagai penyalur informasi.
Pada era digital seperti saat ini, terdapat berbagai cara untuk menyebarkan
informasi mulai dari cara-cara yang konvensional seperti pada konferensi pers,
hingga melalui media sosial seperti Instagram, YouTube, bahkan Twitter. Untuk
menjangkau masyarakat yang lebih luas, tentunya media sosial dapat membantu

penyebaran informasi.

Gambar 1.1 Pengguna Instagram di Indonesia 2020
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Sumber: Sumber: Good News from Indonesia

Media sosial merupakan media yang terdekat dengan masyarakat.
Menurut riset Napoleon Cat, tercatat pengguna aktif Instagram di Indonesia
mencapai 69,2 juta orang pada periode Mei 2020. Angka ini mengalami
kenaikan dari bulan sebelumnya, yaitu 65,7 juta orang (Iman, 2020). Instagram
menyajikan berbagai fitur yang dapat digunakan para penggunanya, baik itu

akun pribadi, bisnis, maupun organisasi.

Suku Dinas Pariwisata dan Ekonomi Kreatif Jakarta Timur dilihat dari
segi jumlah pengikut pada media sosial jauh lebih banyak dibandingkan Suku
Dinas yang lainnya, hal ini dikarenakan pemasaran yang dilakukan Jakarta
Timur jauh lebih aktif untuk mempromosikan wilayah-wilayah yang ada
disekitarnya dibandingkan dengan Suku Dinas di kota lainnya, seperti Jakarta
Selatan, Jakarta Barat, Jakarta Barat. Bahkan ada 1 kota yang tidak memiliki
akun Instagram untuk memasarkan wilayah serta aktivitas di kotanya, seperti

Jakarta Utara.

Gambar 1.2 Instagram Sudin Parekraf Jakarta Selatan
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Gambar 1.3 Instagram Sudin Parekraf Jakarta Pusat
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Sumber: Instagram @parekrafpusat

Gambar 1.4 Instagram Sudin Parekraf Jakarta Barat
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Salah satu media sosial yang digunakan Suku Dinas Pariwisata Ekonomi
Kreatif Jakarta Timur adalah Instagram melalui akun @parekraf jaktim. Dalam
akun tersebut berisikan terkait informasi-informasi mengenai pagelaran atau
acara-acara yang sedang atau akan berlangsung di kawasan Jakarta Timur. Selain
itu, terdapat juga unggahan ulang (repost) gambar-gambar keindahan sudut kota
Jakarta Timur yang diunggah oleh masyarakat, dan dibuat langsung oleh tenaga
ahli bagian komunikasi. Hingga laporan ini ditulis, akun @parekraf jaktim
memiliki pengikut sebanyak 3.647 akun. Hal ini merupakan salah satu cara yang
berbeda dari pada kota lainnya untuk memasarkan wilayah-wilayah yang
dimiliki oleh Jakarta Timur, yang menjadi landasan utama Suku Dinas
Pariwisata Ekonomi Kreatif Jakarta Timur untuk memberikan awareness,

kepada masyakaratnya.



Gambar 1.5 Instagram Sudin Parekraf Jakarta Timur
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Penulis memilih Suku Dinas Pariwisata Ekonomi Kreatif Jakarta Timur
menjadi tempat yang tepat untuk melakukan kerja magang karena penulis ingin
belajar mengimplementasikan peran dan kegiatan PR yang telah diajarkan
semasa perkuliahan. Divisi Humas Suku Dinas Pariwisata Ekonomi Kreatif
Jakarta Timur juga dapat menjadi tempat pembelajaran yang baru bagi penulis
untuk menjadi seorang PR yang profesional. Selain itu, pemilihan wilayah
Jakarta Timur sesuai dengan domisili penulis, sehingga pekerjaan penulis dapat

bermanfaat bagi masyarakat di sekitar tempat penulis tinggal.

Penulis memilih Suku Dinas Pariwisata Ekonomi Kreatif Jakarta Timur
menjadi tempat yang tepat untuk melakukan kerja magang karena penulis ingin
belajar mengimplementasikan peran dan kegiatan PR yang telah diajarkan
semasa perkuliahan. Divisi Humas Suku Dinas Pariwisata Ekonomi Kreatif
Jakarta Timur juga dapat menjadi tempat pembelajaran yang baru bagi penulis

untuk menjadi seorang PR yang profesional.
1.2 Tujuan Kerja Magang

Kegiatan magang yang dilakukan oleh mahasiswa semester akhir ini

akan berguna untuk menambah pengalaman sebelum memasuki dunia kerja



yang semestinya. Dengan kegiatan magang ini, seluruh mahasiswa akan
mendapatkan wawasan yang lebih luas terhadap dunia kerja dan menumbuhkan

sifat profesionalisme dalam dunia kerja nyata.

Selain untuk memenuhi persyaratan kelulusan yang ditetapkan oleh
kampus, kegiatan kerja magang ini adalah untuk mengetahui dan memahami
aktivitas yang dilakukan divisi public relations, khususnya pada bagian
pemasaran dan atraksi yang ada di Suku Dinas Pariwisata Ekonomi Kreatif
Jakarta Timur, mengimplementasikan ilmu yang telah didapatkan dan dilatih
selama perkuliahan, serta melatih profesionalitas kerja penulis, seperti
berkoordinasi atau bekerja sama dalam satu tim, melatih kedisiplinan,

tanggung jawab, dan lain sebagainya.

1.3 Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang
1.3.1 Waktu Pelaksanaan

Kegiatan magang ini dilaksanakan pada:

1. Periode : 24 Agustus 2020 s/d 24 November 2020
2. Jam Operasional :07.30 - 16.00 WIB

3. Hari Kerja : WFH dan WFO, Senin - Jumat

4. Perusahaan : Suku Dinas Pariwisata Ekonomi Kreatif

Jakarta Timur
5. Penempatan : Suku Dinas Pariwisata Ekonomi Kreatif
Jakarta Timur

6. Unit Kerja : Pemasaran dan Atraksi



1.3.2 Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang

Prosedur pelaksanaan kerja magang yang dilakukan bertempat di kantor

Suku Dinas Pariwisata dan Ekonomi Kreatif Jakarta Timur yaitu:

1.

Pelaksanaan kerja magang dimulai dari melamar ke Suku Dinas Pariwisata
dan Ekonomi Kreatif Jakarta Timur dengan langsung datang ke kantor
Sudin Pariwisata dan Ekonomi Kreatif Jakarta Timur untuk memberikan
CV. Selanjutnya diminta keterangan untuk dimasuki ke divisi Pemasaran

dan Atraksi Pariwisata.

Persyaratan KM-01 sebagai pengajuan kerja magang diajukan pada tanggal
18 Agustus 2020 dengan mengisi data guna memperoleh surat pengantar

kerja magang.

Surat Pengantar Kerja Magang atau KM-02 didapatkan pada tanggal 18
Agustus 2020 dan segera diteruskan kepada Suku Dinas Pariwisata dan
Ekonomi Kreatif Jakarta Timur guna untuk memenuhi persyaratan kegiatan

praktek kerja lapangan hingga selesai masa kontrak.

KM-01 dan KM-02 dilanjutkan dengan KM-03 hingga KM-07 sebagai kartu
kerja magang selama menjadi mahasiswa PKL di Sudin Pariwisata dan
Ekonomi Kreatif Jakarta Timur dan melakukan kegiatan praktek hingga

selesai masa kontrak.

Kemudian menyusun Laporan Kerja Magang yang dibimbing oleh Bu
Endah Murwani. Setelah selesai menyusun laporan, selanjutkan diteruskan

kepada pihak Sudin Pariwisata Ekonomi Kreatif Jakarta Timur.
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