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BAB I PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Internship di kenal sebagai praktik dalam dunia kerja magang, merupakan 

kegiatan yang diberikan oleh pihak Universitas Multimedia Nusantara kepada 

para mahasiswa untuk dapat merealisasikan ilmu yang telah di peroleh selama 

masa perkuliahan. Pelaksanaan kegiatan tersebut juga sebagai salah satu syarat 

kelulusan serta untuk medapatkan gelar sarjana desain di Universitas Multimedia 

Nusantara (S.Ds). Selain itu, Kegiatan praktik kerja magang juga memiliki tujuan 

untuk memperluas wawasan, relasi, dan juga pengalaman tidak dilupakan yang 

kelak memiliki dampak baik bagi diri sendiri saat ke dunia kerja yang 

sesungguhnya. Proses pencarian tempat magang tersebut, pihak kampus 

memberikan kebebasan mahasiswanya untuk mencari dan memilih tempat yang 

sesuai dengan kemauan dan minat masing-masing. Oleh karena itu penulis 

memilih PT. Bhinneka Mentari Dimensi yang bergerak di bidang e-commerce 

sebagai praktik kerja magang selama 3 bulan. 

Menurut Loudon pengertian E-Commerce adalah suatu proses transaksi 

yang dilakukan oleh pembeli dan penjual dalam membeli dan menjual berbagai 

produk secara elektronik dari perusahaan ke perusahaan lain dengan 

menggunakan komputer sebagai perantara transaksi bisnis yang dilakukan- 

Loundon (1998) 

Keuntungan E-commerce adalah E commerce membuat wadah untuk 

penjual menjual produk atau jasa secara online tanpa harus mendirikan toko atau 

kantor besar seperti yang dilakukan oleh para pelaku bisnis offline sebagai tempat 

usaha. Keuntungan lainnya adalah kemudahan berkomunikasi antara penjual dan 

pembeli. Dari segi pemaaran barang juga jauh lebih menguntungan karena Anda 

tidak perlu mengeluarkan biaya tinggi untuk melakkan promosi. Hanya dengan 

menggunakan jaringan internet, Anda sudah bisa memasarkan produk atau jasa 

Anda secara meluas ke masyarakat. 
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Sejarah dan Perkembangan e-commerce di Indonesia. Pada 1994 Indosat 

berdiri dan menjadi Internet Service Provider (ISP) komersial pertama di 

Indonesia. Lima tahun kemudian pada 1999 Kaskus didirikan oleh Andrew 

Darwis. Kemudian muncul Bhinneka.com. Setelah memasuki Tahun 2000-an 

berduri Lippo Shop. Penjualan online dari Lippo Group. Pada 2001 pemerintah 

menyusun draft Undang-undang e-commerce dan Pada 2003 muncul 

multiply.com dan pada 2005 muncul situs jual beli dan iklan Tokobagus. 

Kemudian layanan uang elektronik Doku diluncurkan pada 2007. Pada 2009 

Tokopedia didirikan. Selanjutnya 2010 transportasi online Go-Jek pada tahun 

yang sama hadirlah Bukalapak dan Blibli. Memasuki tahun 2011 didirikan 

penjualan tiket online tiket.com disusul dengan Traveloka pada tahun 2012, pada 

tahun yang sama shopee mulai bergerak di Indonesia diikuti dengan Zalora. Pada 

tahun 2015 shopee official terdaftar sebagai e-commerce Indonesia. 

Persaingan e-commerce di Indonesia. Survey yang dilakukan oleh 

Markplus juga memaparkan berbagai aktivitas di e-commerce dan apa saja yang 

dibeli oleh masyarakat.

 

Gambar 1.1 Persaingan E-commerce Di Indonesia 
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source; https://www.google.co.th/amp/s/techbiz.id/2020/09/peta-persaingan-e-commerce-

indonesia-siapa-juaranya/amp/ 

Statistik survey mengambil top 3 e-commerce di Indonesia dengan penjualan 

produk yang sama, dan dapat terlihat persaingan dengan tingkat pembelian yang 

tidak jauh berbeda. Setelah melihat statistik shopee dan ditelusuri produk paling 

sering terjual saat diadakan shopee 9.9. Shopee 9.9 Super Shopping day 

merupakan program E-commerce yang paling diketahui sekaligus pernah 

digunakan oleh masyarakat dari berbagai kalangan, baik wanita dan pria, tua 

maupun muda.  

 Perkembangan e-commerce di Indonesia pada tahun 2020-2021 tidak 

terduga berkembang dengan lumayan pesat dengan kondisi sekarang dimana 

semua lapangan pekerjaan sedang menghadapi covid 19. Namun jika dipandang 

dari sudut yang berbeda, situasi seperti ini malah menguntungkan penjualan di e-

commerce karena kondisi sekarang yang mempersulit konsumen untuk melakukan 

hubungan erat salah satunya berjualan atau berbelanja offline. Dikutip dari 

Jetcommerce.co.id 

Alasan dari penulis memilih PT. Bhinneka Mentari Dimensi sebagai 

tempat magang yaitu ingin mencari tahu bagaimana proses kerja lapangan sebagai 

desainer grafis magang di perusahaan e-commerce besar yang telah memiliki 

banyak penghargaan seperti Bhinneka.Com. Mulai dari segi alur kerja, menerima 

briefing, revisi, sampai cara menanggapi klien. Harapan penulis sebelum magang  

di PT. Bhinneka adalah dibimbing dalam wawasan sebagai pekerja graphic 

designer  professional, berkembang dalam sisi mental dan skill sebagai seorang 

calon grhapic designer, memperluas jaringan sosial dalam dunia kerja, dan bisa 

banyak belajar dari salah satu perusahaan terbaik di Indonesia. 

1.2 Maksud dan Tujuan Kerja Magang 

Penulis melakukan praktek kerja magang di PT. Bhinneka Mentari Dimensi 

dengan maksud untuk mengembangkan kemampuan penulis dalam bidang 

graphic design, meningkatkan brand awareness, menerapkan ilmu yang 

telah dipelajari selama perkuliahan, serta merasakan kerja professional 
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secara langsung. Selain itu kerja magang ini bertujuan untuk memenuhi 

syarat kelulusan sarjana 1 mahasiswa Universitas Multimedia Nusantara. 

1.3 Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang 

Terhitung sejak 22 Februari 2021 sampai 13 Mei 2021, Penulis 

melaksanakan kegiatan praktik kerja magang di PT. Bhinneka Mentari Dimensi. 

Penulis telah melakukan beberapa prosedur dari kampus terlebih dahulu sebelum 

memulai kerja magang. 

 

1.3.1 Waktu Pelaksanaan Kerja Magang 

Setiap minggunya penulis kerja magang di hari senin-jumat dimulai dari 

pukul 09.00 WIB - 17.00 WIB. Penulis kerja magang kurang lebih 8 jam 

perhari, 5 hari dalam seminggu selama kurang lebih 3 bulan untuk mencapai 

syarat waktu minimal yang ditentukan Unniversitas Multimedia Nusantara 

yaitu 320 jam. 

 

1.3.2 Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang 

Penulis mengikuti prosedur kerja magang sesuai dengan prosedur yang 

ditetapkan pihak Unniversitas Multimedia Nusantara berupa KM 1 sampai 

dengan KM 7 diikuti dengan Portfolio dan CV kepada perusahaan yang di 

inginkan atau terkait dalam hal ini PT. Bhinneka Mentari Dimensi. 

Lampiran Keterangan Magang yang berupa KM1 berisi tentang beberapa 

alternative perusahaan yang mahasiswa inginkan untuk diajukan ke 

universitas dan nantinya akan di verifikasi perushaan mana yang lolos syarat 

dan ketentuan dari pihak universitas. Kemudia penulis mengajukan KM2 

kepada perusahaan yang diinginkan, KM2 berisikan tentang surat 
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pernyataan bahwa mahasiswa terkait sudah memenuhi syarat untuk 

melaksanakan kerja magang yang dilampirkan besertaan dengan Portfolio 

dan CV. KM3 yaitu Kartu Kerja Magang berisikan informasi singkat terkait 

peserta kerja magang dan perusahaan PT. Bhinneka Mentari Dimensi. KM4 

adalah lembar Kehadiran Peserta Magang yang nantinya akan diserahkan 

kepada pihak perusahaan untuk diverifikasi melalui Supervisor di 

perusahaan tersebut. KM5 adalah Laporan Realisasi Kerja Magang yang 

berisikan timeline kerja setiap minggu dalam melaksanakan kerja magang. 

KM6 berisikan tentang Penilaian Kerja Magang yang nantinya akan diisi 

serta diverifikasi oleh pihak perusahaan atau supervisor perusahaan PT. 

Bhinneka Mentari Dimensi. KM 7 berisikan lembar verifikasi atau 

pengesahan jika lampiran-lampiran sebelumnya sudah disetujui dan sah 

oleh pihak perusahaan PT. Bhinneka Mentari Dimensi dengan pihak 

kampus Universitas Multimedia Nusantara untuk dilampirkan dalam 

laporan kerja magang. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


