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BAB II 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

2.1. Deskripsi Perusahaan 

PT. Bhinneka Mentari Dimensi didirikan oleh Hendrik Tio yang awalnya pada 

tahun 1993 bergerak di bidang teknologi informasi berubah menjadi online store 

atau e-commerce pada 1999 dengan nama Bhinneka.Com untuk melewati masa 

krisis 1998. Karena asalnya perusahaan ini adalah perusahaan IT sehingga mereka 

memiliki service center sendiri untuk memberikan layanan teknis kepada pembeli 

baik untuk produk yang masih bergaransi maupun yang lewat garansi. Tersedia 

juga layanan onsite, dan layanan pengambilan pick & drop service. Selain jasa 

servis, Bhinneka.Com juga memiliki tim engineer untuk maintenance & 

installation networking and application. 

 

Gambar 2.1 Logo Perusahaan PT. Bhinneka Mentari Dimensi 

Bhinneka.com juga memiliki toko 2 toko offline yaitu di Mangga Dua Mall Lt.3 

No. 48-49, dan di Jl. Gunung Sahari Raya 73C No. 5-6. 
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Gambar 2.2 Toko offline Bhinneka.com di Mangga Dua 

(sumber: https://www.bhinneka.com) 

 

Gambar 2.3 Homepage Website Bhinneka.com 

(sumber: https://www.bhinneka.com) 

https://www.bhinneka.com/
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Bhinneka.Com memiliki Visi untuk menjadi pemimpin platform B2B ecommerce 

yang berfokus kepada pelanggan. 

dan memiliki Misi : 

• Mengembangkan ekosistem bisnis yang inovatif agar pembeli dan penjual 

dapat bertransaksi 

• Menyediakan barang/jasa yang lengkap dan terpercaya dengan didukung 

oleh proses yang berkesinambungan 

• Mencapai keunggulan operasional untuk menjaga profitabilitas 

• Membangun lingkungan kerja yang luar biasa 

Bhinneka.Com adalah toko online pertama yang terdaftar di e-Katalog LKPP, dan 

mendapatkan banyak penghargaan seperti: 

• Dukungan Keterbukaan Data Marketplace-Kemkominfo (2018) 

• Kontribusi terhadap Penerimaan Negara WP VIP-1-Ditjen Pajak (2017-

2018-2019) 

• Best Brand Award-CMO Asia (2018-2019) 

• ISO 27001:2013 Information Security Management System for Customer 

Data Management within CRM System in B2G on PT Bhinneka Mentari 

Dimensi (2020) 

Berikut adalah perusahaan-perusahaan kerjasama bisnis Bhinneka: 

• Apple Authorised Reseller 

• Bose Exclusive Online Reseller 

• Microsoft Certified Partner 

• Microsoft Cloud Accelerate 

• Microsoft Small Business Specialist 

• Adobe Silver Partner 

• Kaspersky Gold Partners 
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• IBM Business Partner 

• HP Premier Business Partner 

• Intel Premier Partner dan System Builder 

• APC Preferred Online Partner 

• Symantec Software Partner 

• Roland DG – Exclusive Distributor for Indonesia 

• TP-Link Authorized Reseller 2013 

• 2Wire ADSL Modern Exclusive for Indonesia 

• IPG Fundamental and Office Printing ASP 

• HP Best Growth Consumer Partner 

• HP Enterprise Storage System - ASC – Storage 

• HP Blade University Graduate – ASP – Server 

• HP Supplies – Gold Managed Partner 

• HP Premium Elite Business Partner 

• Lenovo Business Partner 

• Authorized Fujitsu Business Partner 

• Intel Premiere Provider 

• Kaspersky Best Gold Partner 2009 

• Symantec SMB Specialization 

• Certified WinRAR Reseller 

• Fujitsu Select Partner 

 

2.2. Sejarah Perusahaan 

Perjalanan kami dimulai pada tahun 1993; berawal sebagai distributor mesin 

cetak format besar. Pada tahun 1999, setelah badai krisis Bhinneka.Com lahir sebagai 

pionir e-commerce di Indonesia. 

Pada tahun 1998 terjadi krisis ekonomi yang besar di Indonesia dan merupakan 

salah satu tahun kejatuhan di Indonesia, sehingga perusaahn Bhinneka juga ikut 
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merasakan krisis ekonomi yang terjadi saat itu, dengan kerja sama perusahaan dan 

integritas pekerja perusahaan Bhinneka mampu bertahan. 

Setelah itu pada tahun 2001, Gerai pertama dibuka, juga merupakan toko 

fisik/gerai omni channel pertama di Indonesia. Setelah perusahaan stabil, bhinneka 

meluncurkan bisnis “Bhinneka Bisnis” pada tahun 2011 dan mendapat apresiasi sebagai 

platform B2B pertama di Indonesia. Memasuki tahun 2015 perusahaan bhinneka 

membantu pemerintah membangun “e-catalog”, kami menjadi toko online pertama 

sebagai penyedia di e-catalog LKPP.  

Beberapa tahun lalu tepat pada tahun 2018, perusahaan bhinneka menghadirkan 

business solutions dimana perusahaan membangun solusi bisnis bagi klien korporasi 

dengan sistem terintegrasi IoT, dan infrastruktur solusi lainnya. Dan pada tahun 2019 

perusahaan bhinneka akhirnya memperluas kategori produk Non-IT dengan cara 

menghadirkan MRO(). Dan pasa tahun 2020 bisnis perusahaan bertransformasi menjadi 

“business super-eco system” yang adalah menjadi penyedia pengadaan dari hulu ke hilir. 

2.3. Struktur Organisasi 

 

Gambar 2.4 Bagan Struktur Organisasi PT. Bhinneka Mentari Dimensi 
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 Struktur organisasi yang terdapat di perusahaan PT. Bhinneka Mentari 

Dimensi sebenarnya ada banyak sekali bidang-bidangnya, tetapi penulis hanya 

merangkum singkat menjadi beberapa saja. Terbagi menjadi 10 bagan yaitu 

President Director, Platform, Digital Performance Marketing, Acquisition, 

Content & Publishing, Digital Product, Growth Hack, Production, Graphic 

Designer, dan Marketing Campaign. 

2.4. Layanan Perusahaan 

 Bhinneka.com melayani penjualan barang online atau e-commerce, servis 

dan konsultasi, serta pengembalian barang. 

 2.4.1. E-commerce 

Bhinneka menyediakan e-commerce yang mudah untuk diakses, website 

yang ramah untuk semua kalangan, dan pilihan produk dengan kualitas 

yang bagus secara luas. Pilihan yang luas itu dikelompokan menjadi 15 

bagian yaitu:  

• Digital Product 

• Industrial Equipment 

• Health and Chemical 

• Mechanical Electrical 

• Safety and Security 

• Food and Groceries 

• Tech and Comms 

• Office Supplies 

• Electronics 

• Gift Hobbies 

• Beauty, Clothing and Accessory 

• Services 

• Gadget 
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• Software 

• Otomotif 

 

Gambar 2.5. Pilihan Belanja Di Website Bhinneka 

2.4.2. Servis dan Konsultasi 

Bhinneka merupakan satu-satunya e-commerce yang memiliki layanan 

Service Center Resmi, yang tentunya menggunakan tenaga ahli yang siap 

dengan berbagai keluhan dan pertanyaan customer seputar produk gadget 

& teknologi. 

2.4.3. Pengembalian Barang 

Bhinneka.com adalah salah satu e-commerce yang menyediakan layanan 

pengembalian barang untuk produk yang malfungsi atau tidak bekerja 

semestinya. Tentu saja dengan syarat dan ketentuan dari Bhinneka.com 

 

 

 


