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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

 

Desain Grafis adalah keahlian Menyusun dan merancang unsur visual 

menjadi informasi yang dimengerti oleh publik/masyarakat. Desain Grafis 

merupakan  ilmu yang mempelajari dan mengembangkan bahasa visual, salah 

satunya untuk keperluan informasi dan komunikasi. Pesan visual yang disampaikan 

bisa berupa informasi produk, jasa atau gagasan secara komunikatif dan persuasif 

(dengan tujuan publikasi, promosi dan pemasaran) menggunakan media informasi. 

Peranan desain grafis pada media, yaitu agar pesan dapat efektif dipahami, diterima, 

dan dapat mengubah sikap sasaran (audience) sesuai tujuan pemasaran. 

 

Internship atau dikenal juga dengan istilah praktik kerja magang, merupakan 

kegiatan yang diberikan oleh pihak Universitas Multimedia Nusantara kepada para 

mahasiswa untuk dapat merealisasikan ilmu yang telah diperoleh selama masa 

perkuliahan. Pelaksanaan kegiatan tersebut juga sebagai salah satu syarat kelulusan 

serta untuk mendapatkan gelar sarjana desain (S.Ds). Selain hal tersebut, kegiatan 

praktik kerja magang juga memiliki tujuan untuk memperluas wawasan, relasi, dan 

juga pengalaman yang tak terlupakan atau tidak akan didapatkan hanya dalam masa 

perkuliahan yang kelak proses ini memiliki dampak baik bagi mahasiswa saat terjun 

ke dunia kerja yang sesungguhnya. Proses pencarian tempat magang tersebut, pihak 

kampus membebaskan mahasiswanya untuk mencari dan memilih tempat yang 

sesuai dengan keinginan dan minat masing-masing. Oleh karena itu penulis 

memilih MHomecare yang bergerak dibidang kesehatan berbasis layanan (aplikasi) 

sebagai tempat praktik kerja magang selama 3 bulan. 

 

MHomecare merupakan layanan kesehatan pertama di Indonesia yang fokus 

terhadap standarisasi layanan. Salah satu alasan penulis tertarik melaksanakan 

praktik magang di perusahaan yang penulis pilih karena dapat mengaplikasikan 

ilmu yang sudah dipelajari saat berada di kampus, dari perusahaan tersebut penulis 

dapat merasakan pengalaman serta tentantang yang berbeda saat berada di kampus. 

Selain itu penulis juga dapat mengasah lebih jauh kempapuan yang dimiliki. 

MHomecare memiliki aplikasi online healthcare terbesar dan terpercaya di 
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Indonesia untuk melakukan pemesanan tenaga kesehatan dimana saja dan kapan 

saja secara real time. MHomecare merupakan aplikasi online homecare pertama di 

Indonesia yang dapat dipesan hanya dengan 1 kali klik saja, dan kurang dari 30 

menit dapat tiba di rumah pasien. MHomecare menyediakan fitur bagi pasien untuk 

mendapatkan tenaga Kesehatan atau memilih tenaga kesehatan secara langsung 

berdasarkan profil, pengalaman, bahasa yang dikuasai, serta keahlian yang dimiliki 

oleh provider. MHomecare selalu menghadirkan teknologi terkini untuk 

memberikan kemudahan dalam pemesanan serta terus mengupdate teknologi 

terbaru untuk memenuhi kebutuhan kesehatan untuk seseorang dimanapun dan 

kapanpun. Penulis berharap dengan Praktik kerja magang di MHomecare dapat 

menghasilkan manfaat dan bekal bagi penulis saat terjun ke dunia kerja nyata. 

 

1.1. Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang 

Maksud dan tujuan kerja magang penulis antara lain, sebagai berikut : 

1. Merealisasikan ilmu yang telah didapat dan dipelajari selama masa perkuliahan. 

2. Mengembangkan kreativitas penulis lebih jauh lagi dalam hal mendesain dan 

menyelesaikan suatu permasalahan desain. 

3. Mempelajari cara bekerja dalam sebuah tim ataupun individu, bekerja dibawah 

tekanan, mempertanggung jawabkan hasil desain yang dibuat, dan mengatur waktu 

dengan baik. 

4. Mendapatkan pengalaman baru yang tak akan didapatkan dalam masa 

perkuliahan, menambah relasi pertemanan diluar zona kampus.  

5. Memenuhi nilai mata kuliah Internship dan sebagai salah satu syarat kelulusan 

untuk mendapatkan gelar sarjana desain (S.Ds). 

1.3.  Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang 

Terhitung sejak tanggal 12 Agustus 2020 hingga 12 November 2020, penulis 

melaksanakan kegiatan praktik kerja magang di MHomecare. Setiap minggunya 

penulis bekerja dari hari Senin-Jumat, dimulai dari pukul 09.00 WIB-18.00 WIB. 

Penulis melaksanakan kegiatan praktik kerja magang tersebut, harus terlebih dahulu 

melakukan beberapa prosedur persyaratan yang telah dibuat oleh Universitas. 

Langkah yang pertama yaitu penulis diminta untuk mencari beberapa perusahaan 

sesuai dengan minat, lalu mengisi data perusahaan tersebut ke dalam formulir KM-
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01 untuk dikumpulkan ke Koordinator Magang dan menunggu hingga 2 hari untuk 

mendapatkan paraf. Setelah itu formulir KM-01 tersebut diberikan kepada admin 

DKV untuk mendapatkan surat pengantar magang KM-02 yang digunakan Ketika 

melamar ke perusahaan yang sudah disetujui oleh Koordinator Magang sebelumnya 

dan untuk diverifikasi oleh Ketua Program Studi DKV. Penulis harus menunggu 

selama 2 hari untuk mendapatkan KM-02 tersebut. Penulis mengirimkan KM-02, 

CV (curriculum vitae) dan portfolio melalui email kepada perusahaan yang telah 

disetujui tersebut. Karena penulis sudah melakukan interview pada tahun 2019 di 

MHomecare, oleh karena itu penulis kembali mengubungi HRD MHomecare pada 

bulan Agustus awal dan menanyakan peluang untuk mahasiswa magang masih 

tersedia atau tidak. Karena masih tersedia HRD MHomecare meminta surat 

keterangan kampus setelah itu penulis menunggu kurang lebih 4 hari untuk diberi 

kabar kapan bisa memulai magang. Tepatnya pada tanggal 11 Agustus 2019, setelah 

menunggu akhirnya pihak HRD MHomecare memanggil penulis via telfon dan 

menerima penulis untuk melaksanakan praktik kerja magang di perusahaan tersebut 

pada tanggal 12 Agustus 2020, lalu penulis memberikan surat penerimaan magang 

kepada admin DKV untuk selanjutnya mendapatkan KM-03 sampai dengan KM-

07. Pihak Universitas Multimedia Nusantara mewajibkan mahasiswanya untuk 

melaksanakan praktik kerja magang dengan syarat minimal 320 jam kerja. 

MHomecare menetapkan durasi minimal yaitu selama 3 bulan. Oleh sebab itu, 

penulis melaksanakan kegiatan praktik kerja magang dari tanggal 12 Agustus 2020 

hingga 12 November 2020 dengan total 37 hari  jam kerja sebanyak 333 jam. 

 


