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BAB II 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 
2.1. Deskripsi Perusahaan 

 

Gambar 2.1. Logo Perusahaan MHomecare 

(Sumber: Aset Perusahaan) 

Dilansir dari website MHomecare.co.id, PT. Master Solusi Internasional atau 

MHomecare merupakan aplikasi kesehatan berbasis digital yang menghubungkan 

tenaga kesehatan yang berlisensi dan pasien. Tenaga kesehatan (perawat dan 

caregiver) yang tergabung dalam layanan ini bisa mendapat pelatihan yang 

diberikan MHomecare Provider Academy untuk mengembangkan soft skill dan 

hard skill mereka, termasuk standarisasi pelayanan. MHomecare dapat dipesan 

melalui situs atau melalui aplikasi di platform Android. Platform ini memiliki 

layanan harian, mingguan, ataupun bulanan untuk pendampingan bayi, lansia, dan 

orang sakit. Aplikasi MHomecare memiliki dua tenaga kesehatan yang akan siap 

membantu jika costumer membutuhkan yaitu yang pertama adalah caregiver 

merupakan yang melayani atau membatu merawat dan menjaga bayi namun yang 

membedakan MHomecare dengan babysitter yaitu, caregiver tidak hanya sekedar 

menjaga namun memperhatikan nutrisi yang masuk pada tubuh bayi tersebut, selain 

itu memastikan anak tersebut sehat dan aktif selalu.  

Kedua adalah midwife yang biasanya merawat lansia atau seseorang yang sakit 

namun perlu bantuan karena keluarga sibuk karena pekerjaan. Sebelum Caregiver 

dan midwife terjun langsung menemui pasien dan bayi secara langsung,  mereka 

telah di berikan arahan dan training terlebih dahulu. CEO MHomecare ialah Angga 

Pramana Jaya, memiliki 3 lokasi tempat yaitu pusat di Wisma BNI 46 Jalan Jenderal 

Sudirman Kav. 1 Jakarta Pusat, DKI Jakarta 10220 di, lokasi kedua di Muncul, Setu, 
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South Tangerang City, Banten 15314, dan lokasi ketiga di Ruko thematic 

Paramount Gading Serpong Blok R26. Mhomecare memiliki logo dengan identitas 

warna yaitu oranye dan biru. Huruf “M” yang memiliki visual seperti hati 

menggambarkan bahwa MHomecare memberikan pelayanan paling terbaik dengan 

sepenuh hati. Warna yang digunakan pada logo MHomecare merupakan warna biru 

yang erat kaitannya dengan kesehatan, warna biru yang dipercaya bisa memberikan 

efek tenang dan nyaman sedangkan warna oranye memberikan efek segar. 

MHomecare mempunyai visi dan misi perusahaan, yaitu sebagai berikut:  

1. Visi 

Menuju indonesia sehat dengan layanan kesehatan digital berkelas dunia. 

2. Misi 

Keamanan & keahlian adalah hal terpenting dalam memilih layanan kesehatan 

untuk orang terkasih anda sehingga kami selalu menghadirkan nakes yang 

profesional, pilihan dari yang terbaik & melakukan training yang berkelanjutan 

dengan tujuan memberikan layanan kesehatan yang aman, menyenangkan & 

terpercaya. 

 

2.2. Struktur Organisasi Perusahaan 

MHomecare mempunyai struktur bagan organisasi perusahaan seperti berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar 2.2. Bagan Struktur Organisasi Perusahaan 

Angga Pramana 

 

CEO 

Gaby Diana 

 

COO 

Cynthia 
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