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PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Bisnis Online Travel Agent di Indonesia terus mengalami perkembangan setiap
tahunnya, dibantu dengan teknologi yang saat ini juga semakin canggih membuat
orang menjadi lebih mudah untuk bisa melakukan aktifitas berpergian atau
traveling (George Hendrata, 2019). PT Tiket Global Network atau tiket.com
merupakan salah satu OTA terbesar di Indonesia yang sudah 9 tahun
menyediakan layanan berupa penjualan tiket pesawat, kereta api, hotel, sewa

mobil dan juga tiket hiburan/event secara online.

Berdasarkan data dari Google e-Conomy SEA 2019, pendapatan ekonomi
berbasis digital di Indonesia mencapai 40 miliar USD dan 10,2 persen dari
pendapatan tersebut didapatkan oleh online travel. Melihat potensi yang ada pada
bisnis online travel di Indonesia bisa terus berkembang lebih besar lagi, penulis
memilih untuk melakukan magang di PT Tiket Global Network (tiket.com)
sebagai graphic designer agar mengerti bagaimana cara untuk berpikir kreatif dan

inovatif dalam mendesain di sebuah perusahaan OTA.

1.2. Maksud dan Tujuan Kerja Magang
Tujuan dari pelaksanaan kerja magang di PT Tiket Global Network (tiket.com) ini

antara lain adalah:



1. Mendapatkan pengalaman di dunia kerja sebagai seorang desainer grafis
yang tidak pernah penulis dapatkan sebelumnya di kampus, khususnya di
sebuah perusahaan online travel agent untuk mendapatkan ilmu bagaimana
cara berpikir creative dalam sebuah perusahaan untuk bisa terus berinovasi

dan berkembang.

2. Mengembangkan skill mendesain untuk berbagai keperluan di beberapa
platform baik itu media cetak maupun media online seperti banner promosi

dalam berbagai ukuran sesuai dengan kebutuhan medianya masing-masing.

3. Mengembangkan kemampuan soft skill dan juga belajar untuk berperilaku

profesional.

4. Menambah teman dan membangun relasi dengan berbagai pihak-pihak yang
sudah memiliki banyak pengalaman khususnya di bidang creative dan desain

grafis.

5. Sebagai syarat kelulusan untuk memperoleh gelar sarjana desain.

1.3.  Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang

Pelaksanaan kerja magang dimulai dengan mengirimkan lamaran berisi CV dan
portfolio kepada perusahaan tiket.com melalui linkedIn pada tanggal 27 Agustus
2020 dan direspon oleh pihak perusahaan pada tanggal 1 September 2020.
Interview dilakukan pada keesokan harinya yaitu tanggal 2 September 2020 dan
dari hasil interview tersebut kesepakatan kerja magang akan berlangsung selama 3

bulan, terhitung mulai dari tanggal 7 September 2020 sampai dengan 7 Desember
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2020. Pada hari pertama kerja, penulis mengikuti online onboarding class dimana
penulis mendapatkan briefing mengenai sistem kerja dan juga direksi perusahaan
dari tiket.com. Total jam kerja setiap harinya adalah sembilan jam dari Senin
sampai Jumat, pukul sembilan pagi hingga enam sore dengan potongan waktu

untuk makan siang.

Beberapa kali pekerjaan ada yang dilakukan di luar jam kerja, hal ini
dikarenakan adanya revisi yang biasanya berkaitan dengan perubahan harga
maupun perubahan copywriting yang ada di dalam desain, kemudian juga karena
deadline pekerjaan yang harus segera di selesaikan ataupun ada pekerjaan urgent
yang secara mendadak perlu segera dikerjakan. Desainer di tiket.com tidak hanya
bertanggung jawab tidak hanya bertanggung jawab untuk satu pekerjaan saja, tapi
juga harus siap melakukan tugas lain secara pararel dengan menyesuaikan due
date yang telah diberikan, hal ini di karenakan task request yang masuk cukup

banyak dan harus diselesaikan tepat waktu.

Preview hasil desain yang sudah selesai akan dicek kembali oleh creative
& design associate manager yang ditugaskan sebagai penanggung jawab
lapangan intern, untuk memastikan bahwa desain yang telah dibuat sudah sesuai

dengan brief yang diminta dan sudah sesuai dengan standar desain perusahaan.



