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GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1. Deskripsi Perusahaan

Tiket.com adalah sebuah perusahaan teknologi yang menjual jasa pemesanan tiket
pesawat, hotel, kereta api, sewa mobil dan juga tiket hiburan secara online.
Perjalanan tiket.com pertama kali dimulai pada Agustus 2011 oleh Wenas
Agusetiawan, Gaery Undarsa, Dimas Surya, dan Natali Ardianto sebagai co-
founder Agatha (2020). Tiket.com merupakan Online Travel Agent yang pertama
kali bekerja sama dengan PT KAI (Kereta Api Indonesia) dalam penjualan tiket
kereta secara online. Sejak kerja sama yang dibangun dengan PT KAI, tiket.com
mengalami peningkatan keuntungan yang mencapai 1.300% dari tahun

sebelumnya.

Tahun 2017 adalah awal dari kesuksesan tiket.com karena pada Februari
2017 aplikasi tiket.com sukses diinstal sebanyak 1,7 juta dengan jumlah
penggunanya sebanyak 3,4 juta Agatha (2020). Seiring dengan berjalannya waktu,
tiket.com telah berhasil memperoleh banyak pencapaian besar yang membuat

namanya sampai saat ini semakin dikenal masyarakat.

Berikut adalah beberapa pencapaian besar yang telah didapatkan oleh

tiket.com sejak awal perjalanannya sampai dengan sekarang ini:



1. Berkerja sama dengan lebih dari 90 penerbangan rute domestik maupun

internasional
2. Memiliki lebih dari 2.000.000 partner hotel domestik maupun internasional

3. Menjadi partner penjualan tiket online resmi pertama PT Kereta Api

Indonesia
4. Memiliki lebih dari 175 partner untuk penyewaan mobil di 90+ kota
5. Memberikan pelayanan sewa mobil pertama di Indonesia
6. Menyediakan tiket untuk atraksi, event, aktivitas, dan banyak lagi
7. Aplikasi tiket.com telah diunduh hingga lebih dari 15.000.000 pengguna

8. Menjadi partner resmi dari Kementerian Pariwisata Indonesia

tiket: com

Gambar 2.1. Logo tiket.com (PT Tiket Global Network)
(Sumber: tiket.com)

2.1.1. Visi Perusahaan
To be the Best Integrated Online Booking and Ticketing Platform in Indonesia.

2.1.2. Misi Perusahaan

1. Providing the best access either separately or integrated for
booking tickets via website, mobile devices, and mobile application;



2. Providing innovative digital platform marketing, distribution
channels, and the best business statistics for the entire business
partners of tiket.com;

3. Building a synergies and good long-term partnership with travel
and entertainment business partners in Asia;

4. Building an effectively world class manegement system that can be
measured when grown and expanded throughout Asia;

5. Increasing value and profits continuously of company for
shareholders, stakeholders, and other interested parties.

2.1.3. Nilai Perusahaan

Makna lingkaran kuning yang berada di tengah logo tiket.com disebut happiness
dot yang mengartikan konsumen yang dinamis, peletakan posisi lingkaran di
tengah logo juga mengartikan bahwa konsumen adalah prioritas utama dari
tiket.com. Penggunaan huruf “t” kecil pada logo juga memiliki makna tersendiri
yaitu kesetaraan, dimana perusahaan memposisikan tiket.com tidak lebih tinggi
ataupun lebih rendah dengan konsumen mereka tetapi setara. Warna kuning dan
biru sebagai warna utama tiket.com juga memiliki arti, warna kuning mengartikan
sukacita dan kebahagiaan, dan biru diartikan sebagai sebuah kebebasan layaknya
langit yang luas dan tak berbatas. Selain itu kata TIKET juga memiliki nilai
tersendiri pada setiap hurufnya vyaitu (T) Teamwork, (I) Innovation, (K)

Knowledge, (E) Ethical, dan (T) Trustworthly.



2.2.

Struktur Organisasi Perusahaan

Berikut adalah struktur organisasi perusahaan tiket.com yang penulis dapatkan
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CEO (Chief Excecutive Officer)
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Gambar 2.2. Struktur Organisasi Perusahaan




