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BAB III 

PELAKSANAAN KERJA MAGANG 

 

3.1 Kedudukan dan Koordinasi 

Selama melaksanakan praktik kerja magang yang berlangsung sampai tanggal 

1 Oktober 2020 ditempatkan di divisi IT sebagai Data Analyst. Kerja magang 

dilakukan di Department Data Analyst yang ditempatkan pada divisi Data Analyst 

yang memiliki tugas untuk melakukan analisa semua data-data yang menyangkut 

bisnis penjualan produk mulai di perusahaan PT. Muda Mesti Mandiri. 

Selama praktik kerja magang yang dilakukan di PT Muda Mesti Mandiri, 

Jakarta Utara, untuk bagian divisi data analyst memiliki ruang lingkup kerja yang 

sesuai dengan program studi yang telah ditempuh sebelumnya. Dalam menjalankan 

pekerjaan seorang data analyst di perusahaan, dimana pekerjaan ini bertanggung 

jawab langsung kepada head of data analyst. Profesi ini menuntut seseorang untuk 

memahami asal-usul data dan pendistorsiannya dengan cara menganalisis data-data 

tersebut. Adapun cara menganalisis data-data tersebut mulai dari cara manual 

hingga cara yang cukup sistematis dan biasanya dibantu dengan beberapa software 

pendukung untuk mencapai hasil yang lebih maksimal. 

 Pekerjaan yang dilakukan pada divisi ini seperti memahami data-data 

tersebut, mengumpulkan dan menganalisis data-data tersebut, melakukan 

identifikasi terhadap korelasi dan pola interpretasi yang terkandung di dalam data-

data tersebut. Hasil identifikasi dari tahap sebelumnya akan dimanfaatkan dan dapat 
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menghasilkan sebuah informasi-informasi yang bermanfaat, utamanya bagi pihak 

perusahaan tersebut. Selama periode kerja magang dibimbing dan 

dikoordinasikan langsung dengan Alex sebagai Head of Data Analyst PT. Muda 

Mesti Mandiri dan pada beberapa kesempatan untuk kerja magang langsung 

diarahkan. 

 Dalam melaksanakan kegiatan praktik magang di PT. Muda Mesti Mandiri, 

tidak terdapat perlakuan khusus untuk anak magang ataupun pegawai tetap. Penulis 

diperbantukan dalam segala bidang yang berkaitan dengan kegiatan data analyst. 

Tidak ada pembagian waktu khusus untuk pemberian pekerjaan, seluruh pekerjaan 

yang ada di sesuaikan dengan kebutuhan dari event dan divisi lain yang 

memerlukan bantuan dari divisi data analyst. 

 Pada program kerja magang ini telah mengajarkan banyak hal karena untuk 

seorang data analyst tidak hanya memahami data-data yang sudah semestinya 

pekerjaan dari divisi tersebut, melainkan untuk divisi data analyst di PT. Muda 

Mesti Mandiri juga mengajarkan bagaimana seorang data analyst mampu 

berkomunikasi dan melakukan presentasi. Hal ini diperlukan untuk menilai suatu 

kemajuan bisnis perusaahn dan dapat menyampaikannya kepada banyak orang 

terutama di perusahaan. 
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3.2 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang  

Pada program kerja magang ini, divisi Data Analyst di PT. Muda Mesti Mandiri 

memiliki beberapa aktivitas yang dilakukan. Berikut pada table 3.1 merupakan 

pelaksanaan kerja magang yang telah dikerjakan. 

 

Tabel 3. 1 Timeline Kegiatan Magang  

Minggu ke- Kegiatan Mulai Selesai 

1 Membuat laporan Sales 

Performance (tools:excel) 

4 Agustus 

2020 

7 Agustus 

2020 

2 Cleansing Data berdasarkan 

Status Pesanan 

10 Agustus 

2020 

14 Agustus 

2020 

3 Cleansing Data berdasarkan 

Opsi Pengiriman 

17 Agustus 

2020 

21 Agustus 

2020 

4 Membuat Total Penjumlahan 24 Agustus 

2020 

28 Agustus 

2020 

5 Membuat Pivot Table 31 Agustus 

2020 

4 Septermber 

2020 

6 Menganalisis Hasil Laporan 7 Septermber 

2020 

11 Septermber 

2020 
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7 Membuat Data Visualisasi 

(tools:tableau) 

14 Septermber 

2020 

18 Septermber 

2020 

8 

 

Mempresentasikan Hasil 

Visualisasi 

21 Septermber 

2020 

25 Septermber 

2020 

 

 

3.3 Timeline Kegiatan Magang   

3.3.1 Minggu Pertama: Membuat Laporan Sales Performance 

Untuk melihat hasil dari boosting product, dapat di lihat dari pada tahap 

membuat laporan sales performance, seperti qty sold, orders dan discount. Laporan 

sales performance ini dibuat menggunakan tools excel dan menggunakan beberapa 

formula untuk mendapatkan laporan yang bersifat valid. Membuat laporan sales 

performance harus melakukan cleansing data dari data mentah (data transaction). 

Cleansing data yang dilakukan seperti mengambil data yang diperlukan saja, 

membersihkan kolom yang bersifat string menjadi integer. 

 

Gambar 3. 1 Data Mentah 
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3.3.2 Minggu Kedua: Cleansing data berdasarkan Status Pesanan  

Cleansing data berdasarkan Status Pesanan (sesuai dengan nomor pesanan 

yang diperlukan) menggunakan formula dari excel, =TEXT(B2,"dd") dan 

melakukan penyaringan pada kolom Status Pesanan. 

 

 

Gambar 3. 2 Cleansing Data Berdasarkan Status Pesanan 
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3.3.3 Minggu Ketiga: Cleansing data berdasarkan Opsi Pengiriman 

Cleansing data berdasarkan Opsi Pengiriman, dengan menggunakan 

formula =vlookup(D2,Sheet2!$A$1:$A$12,1,0) untuk mendapatkan yang 

diinginkan. Untuk data helper yang terdapat di sheet 2 itu mengandung data berisi 

Opsi Pengiriman yang diperlukan seperti abExpress Sameday,  abExpress Instant, 

JNE YES (Cashless), dan GoSend Instant. 

 

3.3.4 Minggu Keempat: Membuat Total Penjumlahan 

Selanjutnya masuk membuat kolom baru dengan nama Total Harga Produk, 

Total Berat Produk dan Total Pembayaran. Untuk Total Harga Produk hanya 

memasukan rumus perkalian saja yaitu Harga Awal dikali Jumlah Produk 

sedangkan Total Berat Produk adalah Jumlah Produk dikalikan dengan Berat 

Gambar 3. 3 Cleansing Data Berdasarkan Opsi Pengiriman 
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Produk dan untuk yang terakhir yaitu Total Pembayaran adalah Total Harga Produk 

dikalikan dengan Ongkos barang yang dikirim tersebut. 

 

3.3.5 Minggu Kelima: Membuat pivot table 

 

 

Pada gambar 3.5 terdapat hasil dari pivot table yang nantinya diubah dalam 

bentuk laporan. Pivot table sendiri berguna untuk mendapatkan suatu data yang 

hanya diperlukan saja yang nantinya akan dilakukan proses yang lebih kompleks. 

 

Gambar 3. 4 Hasil Data Total Harga Produk, Total Berat Produk dan 

Total Pembayaran 

Gambar 3. 5 Hasil Dari Pivot Table 
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3.3.6 Minggu Keenam: Menganalisis Hasil Laporan 

Menganalisis laporan ini berlangsung 1 bulan lamanya dikarenakan 

diperlukan data tiap harinya dalam waktu 1 bulan. Berikut adalah hasil dari laporan 

yang telah dibuat. Untuk kategori yang dibuat yaitu: Nama Produk, Harga Awal, 

Jumlah, Total Harga Produk, Berat Produk, Total Berat Produk, Ongkos Kirim, dan 

Total Pembayaran. Dibagi per-produknya sebanyak 10 jenis yaitu Sweet Peanut, 

Salted Pictahio, Salted Cashew, Mocha Almonds, Cracker Peanuts, Maple Glazed 

Cashews, Cheddar Cheese Almonds, Sugar Peanut, dan Teriyaki Cashews untuk 

hasil dari ke-10 jenis tersebut dibuat tabel jumlah pembelian dan jumlah total 

pembayaran tiap produknya. 

 

 

 

 

Gambar 3. 6 Hasil Laporan Sweet Peanut 
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Gambar 3. 7 Hasil Laporan Salted Pistachio 

Gambar 3. 8 Hasil Laporan Salted Cashews 

Gambar 3. 9 Hasil Laporan Mocha Almonds 
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Gambar 3. 10 Hasil Laporan Cracker Peanut 

Gambar 3. 11 Hasil Laporan Maple Glazed Cashews 

Gambar 3. 12 Hasil Laporan Cheddar Cheese Almonds 



18 

 

 

 

 

3.3.7  Minggu Ketujuh: Membuat Data Visualisasi  

Sebelum masuk ke dalam tahap akhir yaitu mempresentasikan hasil akhir, 

dari data yang sudah di cleansing menjadi sebuah data yang dapat dipahami dengan 

mudah serta dapat membantu memberikan informasi-informasi yang penting untuk 

kedepannya nanti, berikut data visualisasi yang dibuat: 

1. Menyiapkan data yang nantinya akan menjadi data untuk tools tableau, 

data yang dimaksud adalah data dari gambar 3.15 namun disusun 

Gambar 3. 13 Hasil Laporan Sugar Peanut 

Gambar 3. 14 Hasil Laporan Teriyaki Cashews 
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kembali sehingga nantinya dapat dibentuk menjadi sebuah visualisasi 

yang mudah dimengerti. 

 

2. Setelah data telah siap untuk digunakan, tugas selanjutnya yang akan 

dilakukan adalah melakukan perancangan sebuah data visualisasi dari 

data excel. Data visualisasi yang dirancang sendiri menggunakan 

bantuan tools tableau dan berbasis software yang dapat di unduh dari 

websitenya yaitu: https://www.tableau.com/. Berikut adalah rancangan 

data visualisasinya: 

Gambar 3. 15 Data Mentah untuk Tableau 

Gambar 3. 16 Tableau Total Harga Per Produk 

https://www.tableau.com/
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Gambar 3. 17 Tableau Total Penjualan Berdasarkan Provinsi 

Gambar 3. 18 Tableau Opsi Pengiriman Per Produk 
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3.3.8  Minggu Kedelapan: Mempresentasikan Hasil Visualisasi 

Pada gambar 3.16 dapat dilihat, data yang dibuat untuk visualisasi adalah 

bagian Total Harga Per Produk. Total Harga Per Produk sendiri adalah angka yang 

8akumulasikan secara seluruhnya sehingga bisa mendapatkan total harga per 

produknya. 

Pada gambar 3.17 adalah Data Visualisasi Total Penjualan Berdasarkan 

Provinsi dengan mengambil data Provinsi dan Nama Produk. Provinsi sendiri 

meliputi wilayah banyak wilayah seperti Banten, DKI Jakarta, JaTeng, Jakbar dan 

lain-lain. Pada visualisasi ini dapat disimpulkan bahwa tingkat order tertinggi ada 

di Provinsi DKI Jakarta dan produknya adalah Mocha Almonds. 

Gambar 3. 19 Tableau Result 
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Pada gambar 3.18 merupakan visualisasi Opsi Pengiriman Per Produk yang 

memberitahukan jenis pengiriman yang paling banyak digunakan. Pada bagian ini 

data yang diambil untuk dipakai adalah Opsi Pengiriman yang variabelnya 

mewakili jenis-jenis pengirimannya. Data yang diambil juga tentunya adalah 

bagian nama produk karena untuk mengetahui produk apa yang menggunakan jasa 

pengiriman tersebut. 

Bagian terakhir dari visualisasi data ini terdapat pada gambar 3.19 

merupakan gabungan dari gambar-gambar sebelumnya. Perancangan ini memakan 

waktu sebulan lamanya agar dapat mencapai hasil yang maksimal. Dengan berbagai 

macam rundingan dengan pembimbing lapangan. 

 

3.4 Kendala yang Dihadapi 

Masalah yang dihadapi mahasiswa selama melakukan program kerja magang di 

PT Fiture Teknologi Inovasi yaitu: 

1. Menggunakan laptop sendiri sehingga laptop terjadi lag saat membuka aplikasi 

seperti Tableau. 

2. Menggunakan koneksi Wi-Fi di kost yang kurang stabil yang berakibat putus-

putus suara pada saat meeting. 

3. Data yang diberikan terkadang kurang dimengerti ataupun error dan saat 

dimintai untuk penjelasannya juga kurang maksimal dikarenakan tidak bertemu 

secara langsung. 
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3.5 Solusi dari Kendala 

Adapun solusi atas kendala yang dihadapi selama praktik kerja magang, yaitu: 

1. Menginstal ulang laptop agar dapat berjalan lebih baik. 

2. Menggunakan Personal Hotspot dari provider Telkomsel untuk melakukan 

meeting.  

3. Melakukan meeting offline tiap minggunya agar dapat menanyakan secara 

langsung hal yang tidak dimengerti, 

  


