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BABV

SIMPULAN DAN SARAN

51  Simpulan
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dan disampaikan pada bab
sebelumnya, dapat dissimpulkan beberapa hal mengena strategi social media

marketing oleh Kopi Chuseyo untuk menciptakan brand awareness yaitu:

1 Strategi Pemasaran yang dilakukan oleh Kopi Chuseyo sgaan
dengan Konsep SOSTAC Framework mengenai strategi social

media marketing.

2 Proses social media marketing yang digambarkan yaitu dengan adanya
konsistens dalam unggahan dan memaksimalkan penggunaan fitur
Instagram dengan polling, question dan me-repost story dengan adanya

aktivitas berdiskusi dan bercerita bersama pengikut Kopi Chuseyo.

3. Menggunakan bahasa yang santai, mudah dimengerti dan membuat tagar
atau hastag #CHUSEYOmakeawi sh agar mempermudah pesan yang ingin
disampai kan kepada pengikut Kopi Chuseyo.

52  Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan pada strategi social media
marketing Kopi Chuseyo untuk menciptakan brand awareness dan kekurangan
yang ada pada penelitian ini, ha-ha berikut ini dapat dilakukan untuk
memperbaiki dan meningkatkan hasil dari penelitian berikutnya:
5.2.1. Saran Akademis:
1. Penelitian selanjutnya dapat meneliti topik tentang strategi social

media marketing pada platform lain selain Instagram.
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2. Pendliti lain dapat memperdalam strategi social media marketing
dalam menciptakan brand awareness dengan memahami lebih lanjut
mata kuliah digital strategic communication ataupun brand &
branding sehingga mahasiswa dapat mengetahui berbagai macam

strategi social media marketing.

5.2.2. Saran Praktis:

1 Mempertahankan keaktifan dan interaks yang dilakukan pada
Instagram, antara Kopi Chuseyo dengan pengikutnya dengan

membalas DM, repost story, serta siaran langsung.

2 Memperbaiki konsep pada unggahan Kopi Chuseyo agar tidak
monoton sehingga feeds Instagram Kopi Chuseyo akan lebih

menarik untuk dilihat.
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