BAB 2

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1. Sejarah Singkat Perusahaan

Gramedia Printing telah didirikan pada tahun 1972 oleh Kompas
Gramedia (Gramedia Printing, 2021). Gramedia Printing merupakan unit dari
Kompas Gramedia yang melayani dibidang saja cetak buku, majalah, koran, dan
lain-lain (Kompas Gramedia, 2021). Awal dibuat Gramedia Printing ditujukan
agar tidak terjadi keterlambatan terbit untuk koran harian Kompas.

Meningkatnya peminat pembaca harian Kompas di luar Jakarta yang ingin
cepat membaca koran, membuat Gramedia Printing menciptakan teknologi
Gramedia Printing Network (Gramedia Printing, 2021). Pada tahun 1997,
Gramedia Printing telah menciptakan teknologi cetak jarak jauh dengan
menggunakan Jaringan Gramedia Printing / Gramedia Printing Network
(Gramedia Printing, 2021). Dengan menggunakan Gramedia Printing Network,
Gramedia Printing dapat mencetak banyak produk di lokasi yang berbeda dengan
waktu yang bersamaan. Gramedia Printing yang awalnya hanya berdiri di Jakarta,
mulai berdiri di beberapa bagian Indonesia, seperti Bandung, Surabaya, Medan,
Semarang, Bali (Gramedia Printing, 2021).

Pada tahun 2004 Gramedia Printing mendirikan unit Cikarang khusus
untuk commercial printing, seperti produk buku dan majalah dengan kualitas
tinggi (Gramedia Printing, 2021). Pada tahun 2010 Print on Demand telah

didirikan untuk melayani order dari luar perusahaan.
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Gambar 2.1 Logo Gramedia Printing

2.2. Visi dan Misi Perusahaan

Visi dari Gramedia Printing adalah menjadi percetakan kelas dunia terbaik

se-Asia Tenggara.

Misi Gramedia Printing terdiri dari beberapa poin, yaitu:

e Mendukung pencapaian sasaran bisnis pelanggan dengan memahami bisnis

mereka, menjamin keamanan produk, memberikan kualitas terbaik dan

produk inovatif melalui layanan yang memuaskan pelanggan.

e Menyediakan layanan disain dan layanan distribusi pilihan pelanggan untuk

mencerahkan dan mencerdaskan masyarakat.

2.3. Struktur Organisasi Perusahaan

Struktur organisasi perusahaan pada Print on Demand dari Kompas

Printing Group yaitu:
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Gambar 2. 2 Struktur Organisasi Print on Demand

Struktur organisasi Print on Demand terdapat 4 divisi, yaitu divisi
produksi, divisi sales, divisi IT, dan divisi digital marketing. Pada divisi produksi
terdapat 3 team yang dibagi berdasarkan dari shiftnya, yaitu shift pagi-sore, shift
sore-malam, shift malam-pagi. Divisi produksi bertugas untuk mencetak,
memotong, dan menjilid pesanan seperti buku, majalah, sticker, dan lain-lain.

Divisi sales bertugas untuk memasarkan produk dan jasa printing ke berbagai



konsumen seperti perusahaan dan penerbit. Divisi digital marketing dan divisi IT

bertugas untuk membangunkan web to print.



