BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Penelitian ini dibuat untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh pada
kampanye digital #BanggaBuatanindonesia melalui media sosial Instagram
@lazadafashion_id terhadap minat belanja konsumen dan seberapa besar
pengaruhnya. Adapun kesimpulan yang dapat ditarik adalah sebagai berikut:

1. Terdapat pengaruh yang signifikan pada kampanye digital
#BanggaBuatanIindonesia oleh Lazada lewat media sosial Instagram
@Ilazadafashion_id terhadap minat belanja konsumen. Artinya hipotesis
dalam penelitian ini , yaitu Ha dapat diterima.

2. Data hasil analisis menunjukkan bahwa kampanye digital
#BanggaBuatanindonesia oleh Lazada lewat media sosial Instagram
@lazadafashion_id memiliki pengaruh sebesar 22,7% terhadap minat
belanja konsumen. Sehingga, pengaruh dari variabel X (kampanye digital
#BanggaBuatanIndonesia) terhadap variabel Y (minat belanja konsumen)
dan sebesar 77,3% dipengaruhi oleh faktor lainnya yang tidak diteliti pada
penelitian ini.

5.2 Saran

5.2.1 Saran Akademis

Diharapkan penelitian berikutnya juga dapat menggunakan metodologi atau
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variabel penelitian yang berbeda sehingga dapat mencari tahu 77,3% faktor lain
yang mempengaruhi minat belanja konsumen berdasarkan kampanye digital
#BanggaBuatanindonesia oleh Lazada lewat media sosial Instagram
@lazadafashion_id. Disarankan untuk penelitian selanjutnya melakukan penelitian

menggunakan metode kualitatif.

5.2.2 Saran Praktis
Berikutnya saran secara praktis dari pemaparan penelitian ini untuk

@Lazadafashion.id, yaitu:

1. Pihak @Lazadafashionid disarankan agar dapat berinteraksi dengan followers
melalui Instagram stories dalam memberikan informasi promo—promo dan
voucher yang diberikan.

2. Pihak @Lazadafashion.id disarankan membuat stories highlights agar dapat
menyimpan informasi—informasi penting di dalamnya, sehingga followers
dapat dengan mudah menemukan informasi yang dibutuhkan.

3. Pihak @Lazadafashion.id disarankan tidak hanya membuat stories produk saja
tetapi juga membuat stories yang berisi influencer-influencer serta melakukan
tag karena kebanyakan pengguna instagram lebih aktif melihat stories daripada

feeds.
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