BAB IlI
PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1 Kedudukan dan Koordinasi

3.1.1 Kedudukan

Selama melakukan praktik magang di Ohana Enterprise, penulis berada di
divisi Operasional tim. Dimana pada divisi operasional tim ini berfungsi
untuk memastikan dan meninjau kegiatan yang ada dalam perusahaan
berjalan dengan lancar. Dalam kerja praktek magang penulis dituntut untuk
melakukan pekerjaan sesuai dengan arahan yang diberikan. Untuk setiap
minggunya hingga bulan penulis melakukan pekerjaan yang berbeda-beda.
Dalam melaksanakan kerja praktek magang penulis dibimbing oleh

Direktur Operasional yaitu Bapak Soehianto.

e e e e

Gambar 3. 1 Struktur Organisasi Divisi Operasional

Sumber: Data Pribadi Penulis, 2020

3.1.2 Koordinasi

Dalam melakukan kerja praktek magang penulis berkoordinasi dengan
Bapak Soehianto sebagai direktur operasional dan juga bersama beberapa
anggota tim lainnya. Koordinasi yang dilakukan oleh penulis dan anggota
tim lain dilakukan melalui whatsapp dan secara langsung.
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Gambar 3. 2 Interaksi Penulis dengan Tim

Sumber: Dokumen Pribadi Penulis, 2020

3.1.3 Tugas yang dilakukan

Penulis melakukan kerja praktek magang pada Ohana Enterprise dengan
divisi operasional tim, dimana penulis melakukan kerja praktek magang
selama 60 hari terhitung dari 28 Juli 2020 hingga 22 Oktober 2020. Selama
melakukan kerja praktek magang penulis berfokus untuk menangani
kegiatan operasional dalam perusahaan. Berikut merupakan tugas yang
diberikan kepada penulis selama melakukan 60 hari kerja praktek magang
di Ohana Enterprise :



Tabel 3. 1 Tabel Pelaksanaan Tugas Magang

NO Pekerjaan Tujuan Koordinasi | Frekuensi Hasil
1 | Pembuatan Agar acara yang Tim 3 Bulan Penulis belajar
rundown acara dibuat tersusun operasional, membuat
secara teratur dan marketing planning secara
sistematis, sehingga | dan client lebih terstruktur
mempermudah dan rinci.
menjalankannya.
2 | Memastikan Memantau Tim 3 Bulan Penulis belajar
kesiapan vendor | persiapan vendor operasional untuk lebih teliti
dari awal hingga dan vendor dan komunikatif
akhir sehingga dengan vendor.
meminimalisir
kekurangan.
3 | Mencarivendor | Menyediakan lebih | Tim 3 Bulan Penulis belajar
hotel banyak lagi pilihan | operasional untuk
venue. dan sales menyiapkan
marketing calon vendor
hotel dengan pilihan
yang terbaik
dengan melihat
dari berbagai sisi.
4 | Mengatur client | Agar dapat Tim 3 Bulan Penulis belajar
yang akan di memastikan operasional untuk membagi
handle bagian perkembangan dan bagian client secara rata
marketing persiapan marketing kepada setiap

pernikahan melalui
setiap marketing

yang menangani.

bagian marketing
yang akan

menghandle.




5 | Mempersiapkan | Agar dapat

form memproses setiap
perubahan-
perubahan yang

terjadi secara resmi.

Tim

operasional

3 Bulan

Penulis belajar
memproses setiap
perubahan-
perubahan yang
terjadi dalam
acara wedding.

Sumber: Dokumen Pribadi Penulis, 2020

3.2 Uraian Pelaksanaan Magang

3.2.1 Proses Pelaksanaan dan Implementasi Kerja Magang

Dalam melaksanakan praktek kerja magang di Ohana Enterprise, penulis
mendapat pekerjaan terkait operasional dalam perusahaan, diantaranya
membuat rundown acara, mencari vendor hotel, memastikan vendor,
memproses penundaan wedding dan mempersiapkan form. Berikut detail
dari pekerjaan yang diberikan kepada penulis:

1. Membuat rundown acara

Rundown acara merupakan bagian penting dari acara pernikahan, dimana
rundown acara menentukan keberhasilan dari acara pernikahan tersebut.
Dengan adanya rundown acara kita dapat memprediksi waktu yang
dibutuhkan untuk melaksanakan seluruh kegiatan acara, menjadi panduan
bagi para crew agar dapat membagi tugas sesuai dengan keahlian masing-
masing dan mencegah terjadinya miskomunikasi.

Dalam pembuatan rundown acara para panitia meeting secara langsung
dengan calon pasangan pengantin dan berbagai vendor dengan lokasi sesuai
venue yang dipilih calon pengantin, pembuatan rundown yang
menghadirkan semua pihak bertujuan untuk menghindari kesalahpahaman
antar calon pengantin, crew dan vendor. Biasanya rundown diserahkan

kepada calon pengantin H-7 sebelum acara berlangsung agar calon



pengantin dapat merevisi rundown sehingga dapat menghasilkan rundown

yang sempurna.

Berikut merupakan hasil dari meeting pembuatan acara yang dilakukan:

THE WEDDING OF WHA WHAN & MARCELLA , Jumat - 28 Agustus 2020 @ The Spring Club Ballroom

Persiapan Marcella

02.30

Moming call Marcella @ kediaman Marcella
* Alamat rumah : Cira Ganden 3 Blok E 6 No. 8 Kalideres

Bridesmaid : Maria | 0819.3225 5535 )

02.30 - 03.00

Persiapan Marcella unfuk make up pag
* Menggunakan bathrobe / kemeja berkancing depan. Sarapan rof dahulu

03.00 - 07.00

05.00 - 06.30

06.30 - 10.00

Make-up & Hair-do session & rumah Marcella @
1. Marcella by Inez Inggrid { hp : 0877 7731000% ) hair do by : Minar { hp : 0818.06796751 ) — durasi mal
* Hair piece Marcella by : Rinaldi Yunard { sebelum hari H sudzh ada d Marcella )

2. Mama Marcella by Yammie MUA di umah Mancella { Hp Yammie © (812 8308885 )
4. Bridesmaid 1 orang by : Ohana team MUA di Hotel The Prima .

* Total yang akan & make up di hotel The Prima 4 orang { request make up uniuk bridesmaid didahulukan )

* Urutan nama yang akan dimake up :
1. Bridesmaid — Marcella Maria | 0819.3225.5535 )

ke up Marcella 4 jam

* Sefelsh selecal make up bridesmaid akan diemput oleh 777 Uniuk diantar ke rumah Marcella . — Pukul 07.00 bidesmaid sudah harus sampai di rumah Marcella

2. Marcelina Gunawan (| Sepupu Cella ) — sudzh menginap di holed
3. Trisha Ofivia { keponakan Ko Wha Whan ) — akan diantar pagi oleh Papanya
4. Ibu Nini { is#i dani Koko Mama Mancella ) — sudah menginap di hotel

0700 - 07.30

Folo Marcella bersama bridesmaids GEngan menggunaxkan Dahrole

07.30 - 08.00

Marcella | bridesmaids benganf gaun — Gaun Marcella by : Soko Wiyanio designer | 0812.9351.7908 )

* Ada gift box uniuk bridesmaid

08.00

Marcella | keluarga inf Marcella & bridesmaids stand by di kamar Marcella uniuk acara folo bersama

Gambar 3. 3 Rundown Persiapan Pengantin Wanita dan Keluarga

Sumber: Dokumentasi Penulis, 2020

Persiapan Whawhan & Mama Whawhan untuk make up Pagi
05.00 Moming call Whawhan @ Hotel The Prima Cira 8 Bestman : fyung { (811.22555.29 )
* Nomor kamar [ H-1 ) pada saat check in. Besimans akan menginap bersama Whawhan sejak H-1
05.00 - 07.00 | Preparasfion Whawihan | mandi, hair do Wha Whan by team Ohana MUA | sarapan |
07.00 ‘Whawhan & besiman siand by @ kamar Whawhan
07.30 * Crang wa Whawhan siand by di kamar Whawhan pukul 0720 uniuk Folo pemasangan jas Whawhan

Gambar 3. 4 Rundown Persiapan Pengantin Pria dan Keluarga

Sumber; Dokumentasi Penul

is, 2020




hawhan

Persiapan Vendor & Lain-lain
05.00 Details bunga pagi : ‘endor : Bloom siory Florist Ohana
- 1 buah Handbuket bride & 1 groom corsage | 2 corsage papa by Bloom siory
* Semwa bunga request diantarkan ke hotel sampai di hotel pukul 05.00 pag
Jadwal team foto & video : Team fodo & video : 2 cam Folo & 2 cam video
f 05.30 1 Team folo & video stand by di kediaman Marcella | uniuk meliput make up Marcella )
f 06.00 1 Team Folo & video stand by di The Prima hotel { kamar Whawhan )
Jadwal WO
f 05.30 WO stand by di hotel & kediaman Marcella
07.30 Mobil penganiin stand by @ The Prima hotel . Dekor mobil penganiin by Michas! wedding car Wendor : Michas! wedding car
* Wama dekor mobil : Merah
Gambar 3. 5 Rundown Vendor dan lainnya
Sumber: Dokumentasi Penulis, 2020
| Acara Foro & Pertemuan Pengantin
07.00 - 07.49 Acara shooting Whawhan . [Foto preparation whawhan bersama bestman | HOTE :
07.d5-08.19 Acara pemasangan jas Whawhan Oleh: Papa Whawhan saja, tidak ada walimama) |-'%0 baw a cincin kawin setelah selesai di shoat
° Setelanjas, dasi, rompi, ikat pinggang.jam tangan, cincin kawinundangan 2 buah , 54 - WO baw akan jas rezepsi Wha Whan & sarung tangan b
stand by @ kamar ‘Whawhan . -- Ada gift bas untuk bestman.
" Foto dengan orang tua 'Whawhan & keluargainti'whawhan
05.15 - 08.40 whawhan berzama bestmans menuju ke kediaman Marcella dengan mobil pengantin
065,00 - 09,00 F oto perutupan slaver Marcella bersama orang tua Marcella & Foro keluargaint Marcella dirumah
05.40 - 03.00 Acara di rumah Marcella: NOTE :
1. "wha Whan sampai di rumah Marcella . turun dar mobil pengantin lalu akan dizawer ol 09,00 pagi
® Beras kuning . koin untuk saweran & Payung merah untuk memayungi Wha ‘Whan disi{* W0 ambil :
2. Setelah dizaw er di pintu rumah Marzella ., Wha Whan akan dizambut aleh anak kecil | 1. Bush parcel untuk persembahan gersja
berikan jeruk untuk Wha whan [ biasanya setelah jeruk diambil . \Wha \whan akan berikal 2. Foti untuk snack tea pay { rati crew
® Jeruk diziapkan keluargaMarcella 3. Koper pengantin untuk menginap diJHL
® Unituk Pyu diharapkan maksimal Pukul 03,30 sudah tiba dirumah Marcella 4. Sarung tangan Marcella & Wha Whan
3. Buu akan antarkan Wha Whan menuju pintu kamar Marcella 5. Cek hair pigce untuk resepsi
4. ‘wha ‘whan akan bertemu orang tua Marcella di depan pintu kamar [ Hormat dari ‘wha Whan ke Papa Mama
Cella]-- boleh pai pai! peluk cium  jabat tangan.
5. Orang tua Cella akan bawa Wha Whan masuk ke kamar untuk bertemu Marcella
J19.00 - 09. 4 Acara Pertemuan pengantin :
- Aicaratemu Pengantin [ Pemberian handbuket & pemasangan corsage |
- Acaramakan onde [ Onde 2 mangkak disiapkan aleh keluarga Cella ]
- Teapayuntuk Orang tua Marcella & Oma [ 2 arang ] dirumak Marcella - tea & gelastea pay , nampan by Marcella
- Fato pengantin dengan keluarga inti Cella dirumak
04,20 - 09.50 Pengantin & seluruh keluarga menuju ke Gereja K atolik Immaculata citra garden 3

Gambar 3. 6 Rundown Acara Foto dan P

Sumber: Dokumentasi Penuli

ertemuan Pengantin

s, 2020




Pemberkatan & Retouch session

03.00 Persizpan pemberkatan: - Cincin kawin & kotak cincin by perngantin
- Romo wang memberkati : Bomo dari gereja -1set benda rahanil dalam Tnampan | by pengantin
- Putral: putri altar by gereja - fpakah ada buku misa 777
- Lektar ! lektriz by : 7777 Hp: 777 - Persembahan sudah diletakkan di depan gersja
- Koor -——- Kemungkinan tidak ada - Bunga bunda Maria by dekor gerzija
- Saksi gereja & catatan spil: lbu Jasinta & suami [ 0512, 8135.176] - Stipendium ramo by pengantin
® Untuk team Fota yang diizinkan masuk ke area dalam gereja saat badah hanya Trteam| - Lunch box by GudeglbuHani 75 bax
" Aquaby: Marcellal wa akan bantu baw akan ke gereja)
0,00 - 10.45| Seszi pemberkatan nikah & Foto pengantin bersama keluarga & tamu selezai pemberkatan,
10.45 - 1.00| Sesi pencatatan sipil di gereja:
- Hakim catatan sipil : divrus oleh pihak gereja
- Siaksi catatan sipil: |bu Jasinta & suami 0812.5135.176 ) -- diharapkan s aksi membaw a fatokopi ktp @ 1lembar
1.00 - 12.30| * Pergantin & bestman bride smaid menuju ke hotel JHL gading serpong ° Check inkamar pengantin di JHL hams dipastikan kamar bisa
® Orangtua Marcella akan pulang ke rumah . Mama Cella akan retouch dirumah . ready pukul 12.00 -12.30
° Keluarga inti ‘whawhan akan menuju ke hotel The Prima -- diharapkan pukul 15,30 sudah sampai di gedung
12,30 - 13.00| Pengartin sampai di hatel JHL & makan siang sejenak [ wo akan baw akan lunch box dari gerejal
Betouch session: ° Dikarapkan pukul 16.00 semua keluarga sudah sampai di gedung
13.00 - 15.00| - Pengantin retouch make up & retouch hair do di hotel JHL gading serpong Tangerand untuk acara tea pay
12.30 - 14.30( - MamaMarcella by ammie MUA retauch di rumah. Setelah selesai make up , orang tua Marcella menuju ke gedung.
* Setelakh mobil pengantin drop pengantin di Hotel JHL , Bridesmaid & bestman akan diantar ke gedung untuk menunggu diruang YWIF
° Tidak ada keluarga vang make up di gedung.
15.00 - 15. 30| Marcella akan rombak gaun pengantin --- Ada jahit gaun kembali .
15.30 - 16.00| Pengarntin & keluarga inti menuju ke gedung The Spring Club
Gambar 3. 7 Rundown Pemberkatan dan Retouch Session
Sumber: Dokumentasi Penulis, 2020
Persiapan Resepsi
15.00 WO Check : -Foto kanwas 1buah & Faro galery by pengantin
-PIC gedunghariH: lbu Veronika ! lbu Hafiena - Standing kanvas by deker
- Screen by The Spring club . Laptop by wo = Souvenir mingle & keranjang mingle by wedding cake
- Fata klip preweeding & Videa Prewedding . tidak ada SOE by team fata videa [ Ohana | - Standing angpao by deker [ S katak )
- Gelas untuk champagne pourign 3 tingkat & gelas toast [ T buah 1 by gedung - Buku tamu by Ohana —- hariH [ Sbuah |
® Sparkling juice 2 botal by Ohana -Gembak 3 bush, Label angpao 1pack by pengantin
-Hand sanitizer tambahan by pengantin -- titip wo - Free parking woucher 10 pes == hari H wo akan ambil
- Fato urtuk di panel ukuran 60°30 [ 3 pes | by pengantin -Kacanguntuk per meja disiapkan oleh pengantin [ 150 bungkus )
-Handbouquet pengantin & Caorsage by Julia Flarist [ 3517.327.024 1 - Mama Cella vang ™ Di hari H sudah tidak ada souvenic untuk tamu |, karena sudah
gedung. dikirimkan sebelum hari H
- Sarung untuk mic & detol wipes untuk Lap Mic by pengantin
16.00-17.00| Tea pay session digedung: - Dekor ruang tea pay by dekar
- flat tea pay by gedung . Tea manis by gedung - fda souvenir tea pay
- List tea pay terlampir -PIC penyerahan hadiak : Om Herry Gunawan
" Apakah ada snack untuk keluarga vang datang tea pay: Ada snack dr pengantin +- 20box
17.00 - 13.00| Gladi resik & sesi foto keluarga besar { keluarga inti di aw al acara
13.00 - 13.30| - Early dinrer urtuk pengantin, Keluarga int, bestmans & bridesmaids by catering -- jikamau
- Early dinner untuk wvendar [ nasibox ) : team fota video, musik, me , sound man, wao
13.30 - 21.00| Acara Resepsi

Gambar 3. 8 Rundown Persiapan Resepsi

Sumber: Dokumentasi Penulis, 2020



Run Down Resepsi

lntabktn Kegiatan Song Dietails
13.30 Solft Opening by MC
15.50 - 15.40 | LiveMusic by entertainment
15.40-15.45 | Grand Opening by MC
15.45-158.50 |Prosesikeluarga: entertainment
- Orang tua wWhawhan: BE. GO HOK TONG & FELIX OB ANDO [ ANAK UNTU
-Saudara kandung Whawhan: 1. GUNAWAN BESERTA ANAK : TRISHA
- Orang Tua Marcella: BP. MULIANTO WALLND & 1B, HENY HEBAYWATI
18.50-15.55 |ProsesiPengantin:
- Penayangan videa Prewedding
- Groom & Bride : WHA WHAN & MARCELL A WVICKY YER Lagu: by
- Bestman & Bridesmaid : MUNG & MARIA entertaintment
18.55-13.00 |Pemotongan Kue kebahagiaan: Lagu: by
- Suapan untuk Orang tua dari ‘Whawhan entertaintment
- Suapan untuk orang ta Marcella
- Suapan untuk Opa & Oma dari Marcella
- Pengantin saling suap
= ‘wedding kiss
13.00-13.03 | Penuangan champagne pouring oleh pengantin
19.053-13.05 | 'welcome speech by Whawhan [ Groom )
13.05-13.05 | Doamakan & ucapan syukur oleh : Boma Denny
13.05-13.10 | Toast celebration
13,10 -13.12 | Pengantin & Orang tua turun dari pelaminan menuju ke YIP table
13.12-13.15  |Food parade bu The spring club --- CO lagu disispkan team The Spring Club
13.15-20.15 |- Dinner time -- akan dihibur oleh team musik by Ohana entertainment
- Pengantin & orang tua makan sampai menu ke-3 | lalu dilanjutkan mingle menghampiri tamu ! keluargs
2015 -20.45 |Fato -Foto Keluarga --- Jika masih ada vang akan difoto di pelaminan
20.45 Bezepsiselesai

Gambar 3. 9 Rundown Resepsi

Sumber: Dokumentasi Penulis, 2020

2. Memastikan kesiapan para vendor

Dalam melaksanakan acara, sebagai bagian dari wedding organizer

memastikan kesiapan para vendor dalam mempersiapkan acara.Pemantauan

yang dilakukan penulis terkait vendor mulai dari venue, dekorasi, catering,

entertainment (MC dan lighting), crew, undangan, souvenir, make up artist,

pakaian pengantin, kue, fotographer, mobil pengantin, cincin serta detail

lainnya terkait barang-barang yang dibutuhkan dan dibawa untuk

melengkapi seluruh rangkaian acara. Dalam memastikan setiap vendor

dibutuhkan ketelitian dan komunikasi yang jelas sehingga tidak terjadi

kesalahpahaman.



Wedding Checklst
No Keterangan Nama Vendor PIC Telpon
Tempat Reseps The Spring Chub Ballroom lou Veronika (082376690571

2 |Catenng The Sprng Chub Ballroom by Veronika (082376690571

* | Ohana Package (hana Enterprse &ex | Syans 0877 8312 727 3HA)
3 |Dekoras Pislia dekoras Mba Ar (8768069 5599

4 |Entertanment Chana Entertanment Ef (0822 4645 5600

* [MC Chana Enertamment Ef (0822 4645 5600

* | Lighng -

5 |Wedding Orgamiser (Ohana Organiser Matshia (855.1903624

6 |Undangan Done — Private penganin

7 |Souvenr Diome — Privaie penganin

* | Foto booth Ohana

& [Makeup penganin Inez Inggnd MUA & Minar Hair do Q87777310008 { Inez Inggnd MUA ) & 0818.06796751 | Minar Har do )
9 |Baju pengantn wantz | Soko Wivanio Soko Wiyanio (0812.9361.7909

10 |Jas penganin pra Pizzaro

Fotographer (Ohana Picturss Jemat 0811.1451.408

12 |wideographer (hana Picturss Jeinat 0511.1451 408

13 |Kue Penganin Eifiel wedding cake

14 | Mot penganin Wichas! wedding car Fanna Ho 08129377 19

15 |Cmcin Done — Private penganin

Gambar 3. 10 Memastikan Vendor Wedding

Sumber: Dokumentasi Penulis, 2020

List barang yang harus disiapkan

di rumah Marcslla

Di hotel The Prima ( kamar Wha Whan )

No Nama Barang No Nama Barang

1 Gaun penganin & Palungnya ( manekin } 1 Seielan jas pagi

2 Hair piece 2 Seiglan jas resepsi

3 Slayer 3 Ikat pinggang

4 Sepal wedding 4 Diasi Wha Whan , dasi besiman , dasi Papa
] Gift box uniuk bridesmaid 5 Sepaiu Wha Whan & kaos kaki

] Bathrobe / kimono uniuk make up ] Undangan 2 buah uniuk di folo

7 Undangan 2 buah untuk di foio 7 Cincin kawin & ketaknya

8 beras , koin saweran & payung merah 8 Gift box besman

9 jeruk yang akan diberika Ryu 9 Sarung tangan 'Wha Whan

10 Onde 2 mangkok

11 Souvenir 2a pay uniuk di rumah Calla ‘Yang difipkan ke gedung H-2 :

12 Kus box uniuk 2a pay No Nama barang

13 Koper baju gand pengandn uniuk di JHL 1 Souwvenir t2a pay uniuk di gedung

14 Sarung tangan uniuk Marcella & Wha Whan 2 Kacang uniuk di meja 180 pcs

15 parcel buah unwuk persembahan di gereja 3 Faio galerry 6 pcs

18 4 Foio kanvas uniuk di panel dekor 3 pcs

17 5 Conked

18 ] sarung uniuk mic & detol wipes

19 7 Tas hand bag uniuk taruh hadiah hasi t2a pay
20 8 Tas koper ( ukuran cabin ) uniuk ambil angpao resepsi 1 buah

Gambar 3. 11 Membuat List Barang Bawaan

Sumber: Dokumentasi Penulis, 2020




3. Mencari vendor hotel

Dalam proses pemilihan hotel yang akan dijadikan venue, Ohana Enterprise
menyediakan pilihan hotel mulai dari bintang 3, 4 dan 5. Dalam
menyediakan pilihan hotel penulis mencari hotel sesuai dengan lokasi yang
sudah ditentukan sehingga tersusun secara teratus sesuai lokasinya.

Selain itu, dalam mencari venue hotel penulis memastikan beberapa hal
didalamnya, diantaranya paket yang tersedia, minimum dan maximum pax,
include atau non-include catering, dekor dan sound system, selain itu juga

penulis memastikan adakah biaya charge untuk tambahan tenant.
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Gambar 3. 12 Contoh Vendor Venue Bumi Wiyata Hotel

Sumber: Bumi Wiyata, 2020
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e Usage of Function Room for 3 Hours e

e Physical Distancing apply .

e Buffet for 50 Pax
e Food Stall
Free Flow Ice Water

4

Sound System

Electrical Power 4.000 Watt

e  Free Parking

*  Special Price for Additional Buffet
*  Special Offer for Hotel Room Rate

ng Jaya, Kota Bekasi, Jawa Barat 17114

Gambar 3. 13 Contoh Vendor Venue Merapi Merbabu Hotel

Sumber: Merapi Merbabu Hotel, 2020

43|KRISTALHOTEL 250.000 / PAX

44|SAMALA HOTEL 340.000 / PAX|17JT 50 ORG
45|ASTRI AONE 200.000 / PAX

46|ASTON MARINA ANCOL 150.000 / PAX|MINIMUM 30PAX

47|GRAND WHIZPOINS SIMATUPANG 170.000 / PAX|2021 200.000/RB (Minimum rev 35jt)

48|SWISSBELL PONDOK INDAH 250.000 / PAX|SAMPAI MARET 2021

49|BALAIRUNG 125.000 / PAX|MINANG

50|LYNT HOTEL CIDENG 100/000 / PAX|2021 KENAIKAN 120.000/ MAX CAPACITY 50
S51|SWISBELINN SIMATUPANG 5.5JT / 20 ORG|PENAMBAHAN PER PAX 200.000

52|TERAS KITA HOTEL 250.000 / PAX|RESTO DAN OUTDOOR

53| TAKES HOTEL BALLROOM 41.000.000++ / 100 ORG|PENAMBAHAN PER PAX 200.000

54| TAKES HOTEL OUTDOOR LANGIT SEDUH 30.250.000 / 100 ORG|MSH ADA REVISI HARGA

55|HARRIS TEBET 330.000 / PAX

56|HARRISTON HOTEL 400.000/PAX|[SUDAH INCLUDE DEKOR DLL, HOTEL TIDAK BISA DIHUB!
57|GRAND KEMANG JAKARTA 450.000/PAX

58| TAMAN KAJOE 42JUTA|VENUE ONLY

59|PENDOPO KEMANG 160.000/PAX

60[RUMAH RANADI

61|MARC HOTEL PASSER BAROE / YUAN GAR 480.000 / PAX|MINIMAL 200 PAX, PAKET PROMO 300 PAX 75JT, BALLF
62|CHAKRA LOUNGE THE BREEZE BSD 99jt 100 pax paket

63|OZONE HOTEL 200.000 / PAX|PENAMBAHAN PER PAX 180.000 /PAX, F&B ONLY
64[SRIWIJAYA HOTEL

65|1BIS STYLE BOGOR 29.000.000 / 100 PAX|PENAMBAHAN PER PAX 150.000 /PAX

66|NOVOTEL BOGOR 49.000.000 / 100 PAX|PENAMBAHAN PER PAX 250,000/PAX

Gambar 3. 14 Proses Pembuatan List Venue

Sumber: Dokumen Penulis, 2020
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Gambar 3. 15 Interaksi Yang Dilakukan Penulis Dengan Vendor

Sumber: Dokumentasi Pribadi Penulis, 2020

4. Mengatur client yang akan di handle bagian marketing

Pada tahap ini penulis memastikan client yang akan ditangani kepada
bagian marketing sehingga bagian marketing akan menangani kebutuhan
client tersebut dari awal hingga akhir.
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5 6 Ricky Gomargana & Vanessa 19-Sep-20 600 ‘GOLDEN BOUTIQUE Ro 200,000,000 |SUDAH |SUDAH | BELUM
6 L Brandon Limelta & Devlyn 26-Sep-20 600 SOHO CAPITALLT 28 Ro 205,000,000 |SUDAH |SUDAH SUDAH
7 8 Luthfan & Nia Giovani 3-Oct-20 600 UNITY BALLROOM Rp 195,000,000 |SUDAH |SUDAH SUDAH
8 9 Leo Pranoto & Erni Devianti 4-Oct-20 400 LE GRENDEUR Rp 180,000,000 |SUDAH BELUM | BELUM
9 11 |eddo santoso & natasia 10-Oct-20 400 menyusul MENYUSUL BELUM BELUM belum
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23| 22 |GUNTORO & FENY Menyusul
24| 23 |DARKIE & FANNYY Menyusul
25| 24 |BRYAN & DEA Menyusul
26 26 _|hendrik & natalia calista Menyusul 500 menyusl MENYUSUL BELUM BELUM BELUM
27
28
29 b
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Gambar 3. 16 Memastikan Client Yang Akan Di Handle Bagian Marketing

Sumber: Dokumentasi Penulis, 2020

5. Mempersiapkan form

a) Form penundaan pernikahan

Sejak awal masa pandemi wedding organizer menyarankan para client
untuk melakukan penundaan terhadap acara wedding kepada para calon
pengantin yang dikarenakan peraturan dari pemerintah sehingga
menghambat acara. Sehingga para calon pengantin melakukan
penundaan pernikahan sampai waktu yang sudah memungkinkan,
dalam proses tersebut penulis mempersiapkan form dan surat secara
resmi kepada para client yang akan melaksanakan penundaan

pernikahan.



Jakarta, 14 Juli 2020

Kepada

Yth. Sdr. RANDOLF IMMANUEL TJAHJAR & SHERLY STEPHANIE

di tempat

Perihal : Pengunduran Tanggal Pernikahan

Dengan hormat,

Sehubungan dengan surat Saudara tertanggal 03 Juli 2020 mengenai perihal di atas, maka
dengan ini Manajemen Green Organizer dapat menerima permohonan tersebut sehingga
tanggal pernikahan Saudara berubah dari sebelumnya tanggal 22 Agustus 2020 menjadi tanggal
23 Januari 2021 bertempat di Soho Capital Lantai 29 dan tidak ada kenaikan harga.

Silakan berkoordinasi dengan Staf Marketing atau Customer Relation untuk pengaturan
selanjutnya dengan Venue dan Vendor yang telah dipilih dan detail lainnya.

Terima kasih atas kepercayaannya untuk menggunakan jasa Green Organizer.

Demikian disampaikan.

ulus Soehianto
Operation Director

Gambar 3. 17 Surat Peresmian Pengunduran Tanggal Pernikahan

Sumber: Dokumentasi Penulis, 2020
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Gambar 3. 18 Form Pindah Tanggal Wedding

Sumber: Dokumen Penulis, 2020

b) Form pengajuan tanggal gedung
Penulis mempersiapkan form yang dibutuhkan client untuk mengajukan
tanggal terhadap venue kepada Ohana Enterprise sehingga pihak

wedding organizer dapat membantu memproses booking gedung.



FORM PENGAJUAN BOOK TGL GEDUNG

ADMIN A HETG

MAMA CLIENT : Fiendy Sebastian & Merlinda
MaMa GEOUNG : _Aston Kartika Gragel
FPAKET : Ohana
TANGGAL \WEDDING D EE-Mov-20
Pax | EETERANGAN PAX 800 pax
TOTAL HARGA Fp 380,000,000
OF 1! TANGGAL 26-Feb-20 Rp 5,000,000
OP Flx { TANGGAL : 1-Mar-20 Rp 30,000,000
MARKETING : Melky
BOMUS 1 1Prewed Bali photo

2. prewedding Bali Video

3 2gownprewed

4. MUA prewed

5. free stay hotel bali

E. sazophone player

7. wedding ring

. SOE

4. Pojector
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PETER CHAMORA GUNAMW AN) “NAMA:
THGL: " TAMNGGEAL:

Gambar 3. 19 Form Pengajuan Tanggal Gedung

Sumber: Dokumen Penulis, 2020

c) Form upgrade pax

Dalam proses persiapan pernikahan terdapat beberapa perubahan yang
terjadi, salah satunya penambahan hingga pengurangan pax, semua
disesuaikan dengan kebutuhan client, dengan itu penulismempersiapkan

form upgrade pax.
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Gambar 3. 20 Form Upgrade Pax

Sumber: Dokumen Penulis, 2020

d) Form refund

Penulis mempersiapkan form refund kepada client yang mengajukan
refund dengan alasan 1 lain hal yang tidak terduga, dengan itu penulis
memproses refund berupa deposit yang diberikan yang dilengkapi
nomor rekening client, sehingga bagian finance dapat melanjutkan ke

proses selanjutnya.
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MAMA CLIEMT : Benald & sofiani

OP 1! TANGGAL :

PAKET . Green

BiAmk, . BCA

MAarMA REKEMING : Sofian

MO REKEMING ;4401295337 RBp 2,000,000
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Gambar 3. 21 Form Refund Client

Sumber: Dokumen Penulis, 2020

3.3 Strategi Mempertahankan Bisnis di Saat Pandemi

Semenjak hadirnya pandemi covid-19 banyak industri yang mengalami
kerugian, termasuk dalam industri wedding organizer terdapat beberapa yang
mengalami kerugian hingga gulung tikar. Untuk mengatasi hal tersebut Ohana
Enterprise tetap fokus untuk membangun Brand Awareness yang menandakan
wedding organizer ini masih ada dan tetap berjalan sesuai dengan protokol-
protokol dari pemerintah, dengan itu Ohana Enterprise membangun brand
awareness perusahaan dimata masyarakat dengan melakukan flash sale

secara live melalui instagram dan youtube serta membuat podcast.

3.4 Kendala yang ditemukan
1. Terjadinya miss komunikasi tim operasional dengan bagian
marketing
Pada saat penulis melakukan kerja praktek magang di Ohana Enterprise,
penulis mengalami kendala dalam memproses form karena komunikasi
yang dilakukan oleh bagian marketing dan client terjadi perubahan-

perubahan dan terkadang tak tersampaikan karena perubahan yang dialami



tidak sedikit sehingga terdapat kesalahpahaman dengan bagian marketing
yang mengakibatkan penulis membuat form baru yang sesuai dengan
keadaan client.

2. Kurangnya inovasi

Pada saat penulis melakukan kerja praktek magang di Ohana Enterprise,
penulis mengamati produk yang disediakan kurang melakukan inovasi
sehingga calon client berpandangan wedding organizer memiliki sistem dan

proses yang tidak jauh berbeda.

3.5 Solusi atas kendala yang ditemukan
1. Komunikasi secara intens
Komunikasi merupakan sesuatu kegiatan penyampaian data, baik itu pesan,
ilham, serta gagasan, dari satu pihak ke pihak yang lain. Umumnya kegiatan
komunikasi ini dilakukan secara verbal maupun lisan sehingga
mempermudah kedua belah pihak untuk silih paham.
Sedangkan, komunikasi terjalin tidak tanpa lewat suatu proses. Proses
komunikasi umumnya diawali dengan adanya bahan pembicaraan yang
dilontarkan oleh pembicara yang setelah itu diterima oleh penerima.
Sebagian pakar mempunyai komentar berbeda tentang proses terbentuknya
komunikasi (Liputan6, 2020).
Komunikasi antar tim perlu dilakukan secara intens sehingga dapat
menghindari miss komunikasi, selain itu bagian marketing perlu
berkomunikasi secara intens dan jelas, alangkah lebih baiknya lagi saling
membuat notes antara marketing dengan client dan tim operasional dengan
bagian marketing sehingga tidak ada keterlewatan dan segalanya lebih
terstruktur lagi.

2. Perlu melakukan inovasi
Inovasi merupakan ilham serta gagasan baru yang dipraktikkan untuk
melakukan pengembangan. Inovasi banyak dipraktikkan dalam bermacam

berbagai bidang. Inovasi dapat membuat keberhasilan lebih dekat. Dari hal



ini pada umumnya inovasi berangkat dari permasalahan yang

dituntaskan dengan ilmu pengetahuan baru. Sedangkan ilmu

pengetahuan baru yang digunakan, tentu disesuaikan dengan

kemauan pasar.

Berinovasi dapat dicoba oleh siapa saja. Walaupun demikian,

inovasi yangdilakukan seadanya serta tidak menggandeng ilmu

pengetahuan membuat pengembangan tidak berjalan secara

maksimal. Sekalipun dipraktikkan, umumnya tidak berakibat

begitu signifikan (Tyasara, 2020).

Inovasi memiliki 4 karakteristik yaitu:

a)

b)

d)

Mempunyai kekhasan yang spesial, artinya suatu inovasi
mempunyai karakteristik yang khas dalam makna ilham,
program, tatanan, sistem, tercantum mungkin hasil yang
diharapkan.

Mempunyai karakteristik ataupun faktor kebaruan,
dalam makna suatu inovasi wajib mempunyai ciri selaku
suatu karya serta buah pemikiran yang mempunyai
kandungan Orisinalitas serta kebaruan.

Program inovasi dilaksanakan lewat program yang
terencana, dalam makna kalau sesuatu inovasi dicoba
lewat sesuatu proses yang yangtidak tergesa-gesa, namun
inovasi dipersiapkan secara matang dengan program
yang jelas serta direncanakan terlebih dulu.

Inovasi yang digulirkan mempunyai tujuan, program
inovasi yang dicoba wajib mempunyai arah yang mau
dicapai, tercantum arah serta strategi untuk mencapai

tujuan tersebut.



Penulis memberikan solusi untuk Ohana Enterprise melakukan
inovasi yang lebih kreatif terhadap setiap perintilan yang
disediakan, salah satu contohnya dalam pembuatan undangan
dibuat secara digital dan dapatmengisi daftar tamu dari undangan
digital yang telah disediakan sehingga tetap mematuhi peraturan
pernikahan yang telah disediakan oleh pemerintah. Hadirnya
inovasi-inovasi yang menarik akan membuatpandangan baru
dari calon client terhadap Ohana Enterprise, sehinggaOhana

Enterprise lebih dikenal dan diminati oleh para calon client.



