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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Tugas dan fungsi Public Relations dalam sebuah organisasi atau perusahaan

adalah sebagai konseling atau rekomendasi yang dapat memberikan, menyediakan
berbagai saran, dan mengarahkan kepada pihak internal manajemen yang
berhubungan dengan berbagai kebijakan, relasi serta komunikasi antara perusahaan
dengan publik (Wilcox, 2012).

Namun, pada kenyataanya, tidak semua organisasi memiliki divisi Public
Relations. Salah satu alasannya karena masalah biaya dan karena belum terbiasa
serta belum percaya dengan keefektifan peran Public Relations itu sendiri. Oleh
karena itu, jalan tengah yang biasa diambil oleh organisasi adalah dengan menyewa
jasa seorang konsultan Public Relations untuk menyelesaikan masalah mereka serta
untuk membiasakan diri organisasi tersebut dengan fungsi humas atau Public
Relations. Fenomena munculnya konsultan Public Relations di Indonesia
mengalami perkembangan yang sangat pesat saat ini, menjadikan peluang besar
bagi konsultan Public Relations untuk memenuhi kebutuhan organisasi atau

perusahaan. Maka, Piar Consulting pun hadir.

Piar Consulting merupakan PR Agency yang telah berdiri selama sepuluh tahun
dan telah menangani beberapa kebutuhan produsen besar Indonesia dalam dunia
Public Relations. Meskipun terdapat beberapa konsultan public relations yang
memiliki pengalaman lebih dari Piar Consulting, seperti Fortune Public Relations,
Ogilvy, dan Imogen PR Agency. Namun, Piar Consulting memiliki kekuatan dan
keunggulan tersendiri yang menjadi nilai khusus bagi Piar Consulting. Berikut ini
merupakan kekuatan yang dimiliki Piar Consulting:

- Mengandalkan Data yang kuat dalam Media Relations dan Media Analyst.
Hal ini terlihat dari Piar Consulting yang memiliki data media landscape,
media ratecard, dan contact media yang selalu diperbaharui setiap
bulannya. Berbeda dengan konsultan Public Relations lainnya yang

memiliki durasi lebih lama dalam hal memperbaharui data-data tersebut.



- Memiliki hubungan yang kuat dengan teman-teman media. Memiliki
prinsip  “membina hubungan bukan hanya dalam ranah pekerjaan,
melainkan juga dalam ranah personal ” yang menjadikan Piar Consulting
selalu sukses mencapai target-target key performance indicator yang
disampaikan oleh kliennya.

- Piar Consulting dibina langsung oleh Lolo Sianipar yang memiliki
pengalaman dua puluh tahun di bidang Public Relations.

Melihat hal tersebut, kerja magang ini dilakukan di Piar Consulting karena
dengan melakukan kerja magang di Piar Consulting, diharapkan dapat memberikan
gambaran dan pengalaman secara langsung di dunia Public Relations. Selain itu,
konsultan PR juga memiliki ruang lingkup kerja yang lebih luas dan beragam
sehingga dapat memberikan informasi lebih untuk mempelajari dunia Public
Relations dari berbagai sisi serta kondisi. Praktik kerja magang ini dilakukan untuk
membantu Divisi Key Account di Piar Consulting. Divisi ini merupakan nama divisi
bagi Account Executive di Piar Consulting. Account executive merupakan orang
yang ditunjuk dalam sebuah agency sebagai petugas penghubung (liasion officer)
dalam melayani klien. Account Executive memberikan saran-saran untuk klien yang
ditanganinya dan mempelajari tuntutan yang dikehendaki klien terhadap
kebutuhannya. (Mogel, 2010)

Dalam Divisi Key Account di Piar Consulting hanya terdapat tiga Account
Executive. Jika melihat fungsi AE di atas, Divisi Key Account adalah divisi yang
utama di Piar Consulting. Bukan hanya karena berhubungan langsung dengan klien,
melainkan juga karena job desk dan banyaknya tanggung jawab yang harus
dilakukan dalam tim ini. Oleh karena itu, dibutuhkan tenaga kerja tambahan yang

dapat membantu Divisi Key Account dalam melakukan tugasnya.

1.2 Maksud dan Tujuan

1.2.1 Tujuan Umum
Tujuan umum pemilihan topik dari praktik kerja magang ini agar

mampu menerapkan teori-teori yang telah diperoleh dalam bangku



perkuliahan, mendapatkan pengalaman praktek di lingkungan kerja nyata,

dan membuka wawasan serta keterampilan di bidang Public Relations.

1.2.2 Tujuan Khusus
1. Mengetahui bagaimana menjadi seorang praktisi Public Relations

profesional yang bekerja di konsultan Public Relations.

2. Mengetahui penerapan fungsi dan teori tentang Public Relations dalam
kondisi nyata.

3. Memperoleh kesempatan untuk melihat, memahami, dan melakukan secara
langsung berbagai kegiatan Public Relations pada divisi Key Account di Piar

Consulting Jakarta.

1.3 Waktu dan Prosedur Kerja Magang
Praktik kerja magang yang ditempuh berlangsung pada:

Waktu : 1 September 2020 — 30 November 2020
Perusahaan : PT. Delore Selaras Abadi (Piar Consulting)
Alamat : Piar Consulting Jakarta. JI. Danau Matana

No. 10 A, Bendungan Hilir, Jakarta Pusat

No. Telepon : +6221 57851988 / +6221 57851995
Email . info@piarconsulting.com
Jam Kerja :09.00 WIB - 18.00 WIB

Jam kerja di Piar Consulting umumnya dari 09.00 WIB sampai dengan
18.00 WIB pada Senin sampai dengan Jumat. Namun, jam kerja dapat lebih dari
jam tersebut jika terdapat event atau pekerjaan yang membutuhkan waktu lebih.
Adapun prosedur praktik kerja magang yang diikuti mahasiswa pada mata
kuliah internship yang dilakukan oleh Universitas Multimedia Nusantara

sebagai berikut:

1. Melakukan pencarian tempat magang di semester ganjil tahun ajaran 2020.

Penlitian ini memilih Piar Consulting karena Piar Consulting merupakan



salah satu konsultan Public Relations di Jakarta yang namanya cukup
dikenal dan terpercaya dalam servis-servis Public Relations untuk
perusahaan besar di Indonesia.

Mengajukan permohonan magang ke Piar Consulting melalui email dan
diminta untuk datang dengan membawa surat keterangan magang serta
mengikuti masa penilaian selama dua minggu. Setelah itu, mahasiswa
dinyatakan diterima di Piar Consulting sebagai Key Account Support pada
1 September 2020.

Mengikuti kerja magang sesuai dengan waktu yang sudah ditentukan
perusahaan (3 bulan).

. Setelah selesai melakukan kerja magang, mahasiwa wajib menulis laporan
magang yang merupakan syarat kelulusan Universitas Multimedia

Nusantara, yang dibimbing oleh dosen yang telah ditentukan.



