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PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1 Kedudukan dan Koordinasi
Selama menjalankan program kerja magang dan ditempatkan pada divisi Key

Account. Divisi ini hanya menampung 1 orang magang saja, yang setiap
pekerjaannya didelegasikan langsung oleh Lolo Sianipar, Angel Clarissa, dan

Zulgarnain selaku Account Executive Piar Consulting.

3.2 Tugas yang Dilakukan
Selama menjalankan program magang, segala aktivitas harian berada dalam

pengawasan dan bimbingan dari pembimbing lapangan, yang juga dilihat langsung
oleh Lolo Sianipar selaku direktur Piar Consulting. Aktivitas-aktivitas yang
dimaksud adalah semua hal yang berkaitan dengan divisi Key Account.

Berikut adalah table timeline dari program magang di Piar Consulting:

Tabel 0.1 Table Timeline

Aktivitas

September

Oktober

November

v

v

Key Account Pipeline
Update

Ide Social Media

Activation Caradiem

Virtual Media Session

Sania Royale

Virtual Presscon
PermataBank
Syariah New Model
Branch at Al-Azhar
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Menghubungi  dan
follow up KOL, MC,
Influencer, venue,

vendor  (persiapan

event).

Sumber: Piar Consulting, 2020

3.3 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang
3.3.1 Uraian Tugas dan Keterkaitan dengan Konsep IImiah

Keseluruhan tanggung jawab yang dilakukan Key Account support pada
praktik kerja magang di Piar Consulting merupakan proses dalam menjalankan
event, khususnya event press conference dan media gathering dari beberapa klien
yang bekerja sama dengan Piar Consulting. Diawali dengan penjadwalan atau
pembuatan timeline kerja. Pada minggu pertama dalam praktik kerja magang ini, Key
Account support diberikan tugas untuk membuat dan mengatur Key Account Pipeline. Key
Account Pipeline adalah jadwal yang dibuat untuk mengingatkan setiap tugas yang harus
dikerjakan oleh anggota Key Account. Key Account Pipeline merupakan tugas yang
harus dikerjakan setiap hari dengan cara mengingatkan dan meminta informasi ter-
update mengenai setiap tugas yang dikerjakan oleh masing-masing anggota Key
Account. Selama adanya Key Account Pipeline ini diharapkan dapat mengurangi

kesalahan dalam mengatur waktu dan skala prioritas dalam divisi Key Account.

Key Account Pipeline, dibuat seperti bagan dengan Microsoft Excel dan di
dalam bagan diberikan keterangan tanggal dead line, status, serta latest update dari

setiap project yang sedang dijalankan.
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Gambar 0.4 Key Account Pipeline

Key Account Pipe Line
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Sumber: Piar Consulting, 2020

Pada minggu kedua dalam proses kerja magang, Key Account support
membantu dalam pembuatan proposal acara. Terdapat dua event yang dijalankan
Key Account support selama tiga bulan mengikuti kerja magang di Piar Consulting,
yaitu Virtual Presscon PermataBank Syariah New Model Branch at Al-Azhar dan
Virtual Media Session Sania Royale. Dalam pembuatan proposal acara ini, Key
Account support hanya diberikan tugas untuk menghubungi influencer, KOL, MC,
dan vendor yang sesuai dengan kebutuhan event. Sedangkan, pembuatan proposal
dilakukan oleh anggota divisi Key Account yang bekerja tetap di Piar Consulting.
Pada saat menghubungi influencer dan KOL, Key Account support dibantu dengan

database yang sudah dibuat oleh Divisi Media Analyst.
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Gambar 0.5 PPT list influencer, KOL, MC, dan vendor
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Sumber: Piar Consulting, 2020

Setelah proses persiapan sudah terlaksanakan, maka selanjutnya adalah
penyelenggaraan event. Oleh karena sedang PSBB, acara yang diadakan
kebanyakan adalah acara virtual sehingga hanya dua orang perwakilan dari divisi
Key Account yang datang ke lokasi acara. Tugas yang dilakukan Key Account
support adalah mendampingi Angel Clarissa selaku Account Executive Piar
Consulting untuk bertemu dengan klien secara langsung dan membantu klien dalam
berlangsungnya acara, seperti mengatur zoom meeting, menyiapkan lighting, dan

mengatur ruangan yang akan digunakan oleh klien.

Gambar 0.6 Virtual Presscon PermataBank Syariah New Model Branch at Al-
Azhar
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Gambar 0.7 Virtual Media Session Sania Royale

Sumber: Piar Consulting, 2020

Setelah acara selesai, tugas Key Account support hanyalah mengingatkan Divisi

Key Account untuk mengirimkan hasil report kepada klien.

Tujuan utama dari setiap tanggung jawab yang dilakukan selama proses kerja
magang di Divisi Key Account pada Piar Consulting adalah untuk mampu
memberikan saran apa yang paling baik dan efektif di dalam pencapaian tujuan
klien, ini lah peran AE. Account executive merupakan orang yang ditunjuk dalam
sebuah agency sebagai petugas penghubung (liasion officer) dalam melayani klien.

Account Executive memberikan saran-saran untuk klien yang ditanganinya dan
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mempelajari tuntutan yang dikehendaki klien terhadap kebutuhannya. (Mogel,
2010)

Namun, dalam praktik kerja magang yang dijalankan terdapat perbedaan yang
dialami Key Account support dalam menjalankan tugasnya sebagai Account
Executive di Piar Consulting.

Terdapat proses kerja seorang Account Executive (Linacre, 2014) , sebagai berikut:

Bertemu dengan klien untuk mendapatkan Brief dari klien seputar

informasi dan data untuk kampanye periklanan yang akan dijalankan
Membuat laporan pertemuan yang rinci

Membuat proposal atau brief untuk diserahkan kepada divisi di biro iklan
Membuat laporan perkembangan kerja yang akan dikirimkan kepada klien
Melakukan presentasi materi dan konsep iklan yang telah dibuat oleh
agency kepada klien.

Reuvisi (jika diperlukan)

. Presentasi lanjutan (jika terjadi revisi)

10. Persetujuan

11. Eksekusi

©ooN AN E

Jika dilihat dari proses kerja di atas, Key Account support pada Piar Consulting
perannya berbeda dengan Account Executive. Key Account support hanyalah
sebagai support atau orang yang membantu dalam proses kerja Account Executive

di Piar Consulting.

3.3.2 Kendala Proses Kerja Magang
Dalam menjalankan kerja magang sebagai Key Account support di Piar

Consulting, kendala yang dialami adalah ketidakpahaman akan jobdesc dan
kedudukan dalam proses kerja magang. Hal ini yang membuat Key Account support
tidak memiliki batasan dalam pengerjaan tugas-tugasnya. Contohnya, Key Account
support juga diberikan tugas yang seharusnya Divisi Media Relations dan Media

Analyst kerjakan.
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3.3.3 Solusi terhadap Kendala Selama Proses Kerja Magang
Solusi yang diperoleh Key Account support dalam menghadapi kendala ini

adalah tetap mengerjakan setiap pekerjaan yang diberikan dengan maksud untuk
mempelajari dan memahami keseluruhan peran dan tugas yang dikerjakan seorang
Public Relations.
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